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Refl Adresa ARACIS pr. 792200 2000 privind concluziile Rapartulul de evaluare
externd a calitigii academice a Unfversitdtii “Petrn Mator” din Tirgu-Mures

Conducerca Universitalii “Petry Maior™ din Tirgu-Murcs a analizat cu mare atentic confinutul
serisarii trimise, recomandarile facute de membrii echipei de evaluare, de evaluatoral striin, Prof, dr.
Winfricd Miller, respectiv de studentii evaluatori.

In ceca ce priveste destisurarea procesului de evaluare menfiondm ef acesta s-a realizat in celc
mai bune conditii, n deplini conformitate cu Metodologia de evaluare. Echipa de evaluatori externi a dat
dovadi de competentil gi de cunoastere a procesului de audit. Recomandirile formulate cu ocazia vizitei
ne-au eonfirmat cu precizic dircctiile de Tmbunilafire a activititii academice, la toate nivelurile. in
universitatea noastri. Intreagn activitate de evaluare externd a decurs intr-un climat de exigentd eolegiali,
de respect reciproc, realitatea activititilor universitlii noastre fiind corect reflectata in raportul final.
Consuderim ¢i Raportul de evaluare externd reflectd obiectiv eforturile Mcute de universitaten noasted
prenleu asigerarea unii nvifman superior de calitate,

Considerdm ¢l o sere de recomandiiri primite prin adresa susmentionats sunt deja realizate si
activitiifile sunt conforme normelor de evaluare, fiind cotalopate la nivelul maxim de referingd ARACIS,
( serie de recomandari cu carneter de permanentd reprezintd, pentru orice universitaie din Koménia,
obiectul unor activititi reale si continue de perfeclionare pe eare gi intregul colectiv de angajati ai UPM il
desfagourd in scopul alinierii sistemului la standardele imernajionale. Toale recomandirile fieute sunt de
un real folos in Tmbundtiticen calilagii activitdii academice din universitatea noastrd.

Serisvarea §i recomandirile cuprinse T ea ou fost desbfitute 5i analizate in toate structurile
Universitatii “Petru Maior™ din Tirgu-Mures, stabilindu-se misori concrete de implementare a acestor
recomandari, cu termene si responsabilildfi clare.

Iratind ¢u serozitale recomandarile ficute, i trimitei mspunsurile noastre I recomandarile din
scrisoanga privitcan: la confinutul Raporiului de evaluare externa la Universitates “Petru Maior” din Tingu-Murcs.

In numele Universitafii “Petru Maior™ din Tirgu-Mures v muljumim pentru sprijinul acordat de
ARACIS, prin realizarea evaludrii externe, pentr recomandirile utile Meute $i no in uhimul rnd pentru
competen(a si obieclivitatea echipei de evaluare,
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ANEXA: Rispuns ls recomandirile cuprinse in serisoarea ARACIS nr. 479/22.01.2010
privind concluziile Raportului de evaluarce cxternd a ealititii academice a Universitatii
“Petru Maior” din Tirgu Mures

A.RECOMANDARI COMISIE DE EVALUARE

1. imhunﬁtﬂtirt:l activithfii  Senatului  Universititii 5i Caonsiliilor Profesorale din
Tacultifi

1-1

= Cresterea componentel de management academic fa activitatea Senateld Universildtii §i a
Consiliilor Profesorale ale facultdtilor cu referive distineid la contintul invddmdntulul
cercefare stiinificd, implementorea sivtemulni de monacement ol calitdyil, echivitefl
tntariale, viata stedengilor, inserfia absolvenyilor pe piata muncii, ete.;

Raspins:

Recomandare  insusitd, reprezentind o preocupare permanentd o eonducerii
universitfjii,

Componenta de management academic privitd intr-o viziune globala si dinamicd poate
Ii consideratd perfectibild n orice organizatie. In domeniul managementului academic, UPM
arc create toate siructurile si isi deruleard activitalile conform normelar, regulamentelor si
legilor in vigoare, a implementat sistemul de management al calitati SR EN SO 2001 : 2008
respectind standardele de relerinid si lista indicatorilor de performanta ARACIS,

UPM are elaborate si implementate 29 de proceduri ale sistemului de management al
calitalii, proceduri care eficientizeazd managerial domeniile vizate in recomandare (continutul
invifimintului, cercetares, managementul calitifii, visla studenfeasci, twloralul  in
invillimantul de zi 5 1D

UPM a implementat sistemul de control intern manaperial conform Ordinului
Ministrului Finanjelor Publice nr. 946/2005.

in adresa nr. 479/22.01.2010 la paragraful “Conduvceren  institufici.  structuri
manageriale™ conclugiile comisici ARACIS sunt pozitive Tn avest domeniu.

1-2
o Revederea i imbundtdfirea Planudul Strotegic ol Universitafii gi o Planurilor Operagionoede;

Rispuns:
Revederea i imbundtifirea Planului Strategic §i al Planurilor Operajionale reprezintd

o preccupare permanenti a managementului academic din UPM mai ales To condijiile
parcurgeni unel perioade caracterizatd prin instabilitate Jegislativi, economics, sociald si
mgrali.
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Planurile Strategice $i Operajionale la loate nivelele sunt realizate fn cursul Iunii
januarie §i aprobate in gedinjele de catedrd, Consiliile de Facultste si respectiv Senatu)
Umversitar. La linele lunii iunie documentele sunt analizate in sedintele in plen si amendate
(completate} cu noi propuncri sau reesalondr de termene 51 Tesurse.

Recomandare insugitd, reprezentind o prencupare permanenid a conducerii,

»Planul Operagional pe anul 20097, prezentat In anexa Cli2-3-Plan_oper 2009, a
raportului institufional, in care sunt previizute mijloace de realizare, responsabilitdi si termenc
si Planurile Operajionale ale Facultitilor pe anul 2009, prezentate in ancxele ©F72-4-
Plan_eper facuitali,

Planul Stralegic creat pe o pericadd de 4 ani este reanalizat obligatoriu $i ¢u ocazia
desfiiguririi Forumului Academic, manifestare de analizi si consultare la care participi
intregul corp didactic 5i administraliv al universitatii (manifestiri derulate in nojembrie 2006
si noiembrie 2009).

Procesele verbale ale sedinelor de Senat si de Cansiliul de Adminisirtic aratd ci in
2009 au fost aduse 12 amendamenic ale Planului Operational g1 al Planului Strategic
(modificarea  finantdrilor, redirecfionarea  resursclor, deschiderea de  noj specializar,
reorganizin de compartimente, aproharen participarii in proiecte intemationale, reproicctarea
fluxului decizional, modemizarea structurii educationale, ete. ).

2. imbuniititirea infrastructurii academice

2-1

= Umiversitatea trefiie sa facd eforse pentru realizarea wiel infrastruciuri academice de
calitate, Degi trebuie recunascr faptul of politica Universitdtii, in accasid directie, a fost
carectd, Ru sunt asfgurate, periry foate progromele ce definese paleta de specializiri o
Universitdgii, wn nivel optim al spatitior de predave, seminarizare i al laboratoarelor de
specialitate. Trebuic intensificat progranmd de aclizifii de echipamente diductice si de
teborator aidt din fondurile de fa buget cat §f din veniturf praprii §f cercetare. Sublinien
necesitatea achiziffondrii, sub licenjd, a wnor sofi-uri educationale moderne si performante
i acest domeniv, Sugerdm ca achizifia de calewiatoare §i programe 5 fie strans corelold
cu solteitdrile faculidilor;

Rispuns:
Recomandare insugitd parfial pentru cd insisi in Adresa nr. 479/22.01.2010 la

Capitolul “Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate™ se aprecianzi pozitiv situatia
constatatd la UPM.

UPM asipurd spatii de invifimdnl, cercelare si pentru alle activitdii, pentru loate
formele de invijimint pe carc le organizeazs, desfagurind un invipimdm de calitate, numérul
de locuri in spafiile de invipimant cercetare 5i pentru alte activitii corcspund noemativuluw
Ministerului Educatiei, Cercetani 51 Inoviirii.

[Datele prezentate in anexele Raportului de auloevaluare sunt un argument clar al
faptului ¢i infrastructura academicit din UPM cste la un nivel corespunzitor. rapoctat [
nivelul mediului academic din Roméinia. Argumente:

* Situafia spatiilor de inv3dmant, cercetare i pentru alte activiti dupi
destinafic §i regimul juridie, s-au prezentat in anexa IN-23-Baza materiala;

s In anexa A271-1- Buza materiold, s-ou prezentat spatiile peoprii pentru
activitdfi didactice de predare — seminarizare (la nivel de institujie), destinatia
sililor utilizate in procesul didactic de cele trei facultafi, suprmfafa (m®), ne.
locun, dolarca cu: videoproiector, P.C., intcrnet, alte echipamente didactice:

o in anexele N3Sa saftware inv, NiSb—Lista_saftware se prezintd situatia
dotirii UM si a ficeirui laborator ew soflware educational si Je cercetare,
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precum si lista soflurilor achizifionate Tn anii 2007-2009, care sunt folosite la
diferitele discipline de studiu din planurile de inva@Emint de 1a cele trei
facultdin:

= in anexa Ni3-Lista_spec lucr aplicative sali a raporiulul de autoevaluare
institufionald este prezentatd . Lista specializirlor, lueririlor aplicative si a
giililor™, in care se demonstreazd modul de indeplinire al ceringei, la cele trei
facultati. Sunt prezentate specializirile, lista de luerdri aplicative, laboratoarele
in care se desfigoard lucririle aplicative, numidrul de calculatoare din
laboratoare i marimea formatiel de studiu care foloseste laboratorul.

Corelarca dintre spafii §1 [ormatiile de studiv, este prezentatd in anexa NVi2-
Corefare_spatii_form_studin, a raporiului de auloevaluare institutionala. Acesta evideniazi:
sala, supralaja in mp a sililor, numarul de locuri din sili, dotarca cu videoproiector,
caleulatoare intener sistem de alarmi, activitalea didactici desfasurati, specializarea, anul si
numdrul de studenfi care freeventeaz sala la o activitate programata, din care reiese fapiul ¢
capacitatea spatiilor de fnvaiamant la nivel de universitate asigurd cerinfele formulate prin
normativele MECI, adica:

- mirim 1 mploc, T salile de curs;

= minim I 4 mpdoc, i sdfile de semingre;

- minim £,.3 mpdloc, o scalife de fecturd din biblioteci;

- minim 2.3 mpdloc in laboratoarele de informaticg gi in cele ale divciplinelor de
specialitale care wiilizeazd cafewlatorul;

- minim 4 mpdoc, e leboratoarele  discipfinelor cn o caracier  telmie,
cxperimental, de proiectare efc.

Pe langa spajiile existente, universitatea dispunc de planurd de dezvoltare si de planuri
de investifii realiste, dependente de veniturile previzionate, care sunt cuprinse in . Planu]
strategic de dezvellare 2008 — 20127 din anexa 427 1-3-Plan_strategic 2008-2012 si “Planul
aperapional 2009, din anexa A27 1-4-Plan_aperational 2009, conform cirora UPM are in
executie:

* un campus destinat studenfilor Facultdfii de Stiinje Economice Juridice s
Administrative pe un teren achizifionat de wniversitate, (anexa A277-5-
Extrase_CF), caimin cu T.ELD mp, 432 locuri;

+ lucriinile fncepute la laboratoarele didactice si de cercetare pe platforma Sie.
Livezeni, nr. 69, teren intravilan in suprafald de 11.179 mp 5i cladir 5.500 mp,
preluate pein HOGL ne. 1478 din 2008;

» laboratoare pentru Facultatea de Inginerie 51 Facultatea de Stiinfe si Litere la
sediul din Str. Nicolae lorga, nr. 1, P+3E. aprox. 1.300 mp, lucririle de
constructie sunt in curs de exceuic. finalizacea fiind preconizati in luna mai
2011k

= silile de curs sunt dotate cu videoproicetoare, iar 73% din cadrele didactice
dispun de laplop pentru predare. Se poate aprecia of acestea st dotate L
acelagi wivel cu xdlile similare din universitiife enropane 58 bunele prraciici
frteraionmle,

Laboratearcle sunt dotate corespunzitor, universitatea aplicind un plan de investitii
pentru programele de licentd i masterat, In documentul | Dotarea laboratoarclor UPM,
corespunzitoare disciplinelor obligaterii din planurile de Tnvigimént care au previzute prin
programa analiticd activitafi de acest pen™ (anexa A272-2-Dofare laborator), se prezint
dotarea laboratoarelor UPM, cu echipamente, parametnii de performand ai echipamentelor s
numdrul de bueil,

farele precentare fn ocesie pnexe aritd oF DA pasedd o infrastrictierd acadentiod

e colitmde, Evident of aceste elemente pot & trebuie fnbundts fite, flind an capitel care este

prermanent in aien da candicerii [PV,
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In acest sens, menfiondm ci planurile de investitii ale UPM pe anul 2010 din fonduri
bugetare, fonduri proprii, contracte $i proiccte nationale $i internationale au in vedere peste
4.000.000 EUR care vor fi folositi pentru achizitii de echipamente didactice, tchnicd de

caleul, licente software care vor completa intr-un med cficient infrastructura acadermics
existentid din UPM.

2-2

s Uiversitatea frebuie sa finalizeze nowl focal al bibtiorecii, e Spefii adecvete de Teciurd,
infirrmatizate, conectate la Internet, cu acees la baze de date informagionale din lume, cu
Jacilisdyi de cdutare 5i wilfizave a informagie! seiingifice. Trebuie dezvoltat fordul de caree si
abonamentele la documentafiile periodice din jard §f sirdfadtate, n corelare cu prafifid
programelor facultdilor. Se impune realizarea refelel de Intraned §i legarea bibliotecii fa
ceest sistem penirn d se aecesa din orice punct af Daiversitdghl, inclusiv din Cmine;

Rispuns:
Recomandare Insugitd, nowa bibliotecd va fi finalizatd pédng la | martic 2010

Spatiile de bibliotecd s-au mdrit constant prin darea Tn folosingd a filialei din cadrul
Faculifi de Stiinge Economice, Juridice §i Administrative, in care existhd peste 16,000 de
volume. In lunile care urmeazi, s¢ va da in folosingd biblioteca Facultdtii de Inginerie. In
subordinea bibliotecii luncjioncazd de asemenea bibliotecile de caledri.

Biblioteea UPM a intrat, Incepédnd cu anul 2002, intr-o noud fazd a existenjei sale prin
debutul procesului de informatizare, cind a fost implementat programul Alice, Au fost
inregistrate pind in prezent peste 131,628 de exemplare dinte-un total de 140,679 (93,57 %
din numdrul total de exemplare), ceea ce inseamng aproape 50,500 de titluri. Tn decembrie
2007 s-a achizifionat un nou program, Liberty 3, un sistem integrat de management al
bibliotecii, necesar pentru lucrul la distantd, care intensifica accesul la resurse prin interfata de
Interpet DPAC, permile reinnoirea imprumuotelus, eezervarea $i mulle alie activitif de
bibliolecd. Sunt create astfel in acest moment premisele wnei cvolufii ascendente in
constituirea si modernizarea fondului 1 in implementarea mijloacelor menile si-i sporeasei

functionalitaten, B¢ aeeea, considerim of recomandarea legatd de informatizarea bibliotecii

el dde fupl indeplinita.
Biblioteca Universitdfii ,Jetru Maior™ dispune de 140.679 publicatii. Repartizind

aceste publicafii dupii confinut exista: 34,352 publicafii social-politice, reprezentind 24, 40%;
16.73] din domeniul stiinfelor naturale, reprezentind 11,89%; 43,537 tehnice, representind
3090 %y 35.309 limbi si literaturi diverse, reprezentiind 25,10 % 10.850 publicatii din alte
Lim':mnii, reprezentind 7,71 ¥,
In documentul _Fondul de carte $i perioice al bibliotecii™ (anexa ©€5717-1-
Fond _corte periodice), sunt prezentate domeniile fundamentale ale Fondulm Je care al
bibliotecii LUPM si dinamica fondului de carte $i a celui de periodiee, in intervalul 2004-2008.
In documentul ,.Cursun si studii claborate de cadrele didactice™, din anexa C5717-2-
Cursnri_cadre_did  sunt prezentate manualele universitare elaborate de cadrele didactice
titulare de discipling. Din analiza celor dovd docomenie se poate concluziona cd biblioteca
umiversidin <hspune de un numér corcspunzitor de volume din fard §i steliindtate si de
abonamente la principalele reviste de specialitate din gard si strdindtate pentro liecare
disciplind care definegie un program de studiu.
Studentii au acces liber la orice resursd in conformitate cu obicotivele si cerinfele
programelor de stodm, din urmétoarcle considerente:
= resursele de invifare sunt in numdr suficient In raport cu programele de studii
oferite de universitate;
e dach rapoeridm cele 1400677 publicatii la cei 4803 utilizatori, ar reveni Tn medie
3 ex, fetitor insens;
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= publicatiile pot {i imprumutate acasi sau consultate in silile de lecturd,
biblioteca dispunind de peste 250 de locuri Tn momentul de Fags:

» gecesul este liber la raft;

* accesul la baza de date a biblioleeii se poate realiza prin ealculatoarele puse la
dispozifia utilizatorilor in sdlile de lecturd, de pe orice caleulator din spafiul
universitdgii sau din exlerior;

» existd deja cursur care pot fi consultate on-line si numirul lor este in crestere:

« timpul de agteptare la imprumut s-a redus considerabil din momentul utilizirii
pentru toate operajiunile a programului de informatizace a bibliotecii.

In ceca ce privegte recomandaren: “se impane reafizores refelei de Intranet si
legarea bibliotecti la acest sistem pentry a se accesa din orice panct al Universiii,
inclusiv din ciamine”, acest luern este realizat intr-un mad cficient de mai bine de 6 ani.

2-3

» Universitateq trebuie sd finalizeze nowa clddire cu cefe 17 laboratoare cut o suprafaid de
{300 mp, in prezent in consiructic, §i apoi 53 doteze aceste faboratoare on ERCIFCIILreT
mnlernd de wltima peneratie;

RAspuns:

In ceen e priveste lahoratoare pentru Facultalea de Inginerie i Facultatea de Stinje si
Litere la sediul din Nicolae lorga nr. 1, PH3E. cu o suprafafd de aproximativ - 1300mp,
lueririle de constructie sunt Tn curs de Tmalizare, darea fn folosin 67 (find preconizond pentri
fatner pad 2078, Toate dotdrile acestor laboratoare sunt deja contractate prin finantare din
fonduri de investitii bupetare, proprii si mai ales prin intermediul unui grant international in
valoare de 1.128.533 EUR.

Dotirile au in vedere realizarca unui complex educational $i de cercetare care va
constitul o referintd in domeniul academic romiinese si european. Sunt previzule achizitii de
sisteme de caleul de tip “grid computing™, servere specializate pentru conectarca la proiecte
de cereetare internationald, echipamente video profesionale, echipamente didactice de ultimi
generafie, software didactic i de cercetare, infrastructurd de comunicatii de exceptie,
cchipamente de tip CNC, toate pentru a1 susfine un sistem cducagional vocafional bazal pe
tutoriat si activitii individuale,

2-4

o Universitetea  frebuie 58 comtinie  dotorea  acteolelor  faboratoare  (mai ales  la
specializarea Inginerie economtica industriola)l 5f 36 anireneze agentii economici din zona
et medernizarea acestora;

Eispuns:

Recomandare nsusila.

ﬂr frerea oot o avicifeed 2008, prin doreq in fofosintd a_neil cfddivi de feboratoare,
Facultatea de Inginerie si implicit specializarea_de Inpinerle economicd indusiciali va
heneficio de o dotare modernd o fnberatearelor. Sunl prevazute achizitii de sisteme de caleul
performante, servere specializate pentru conectarea la proiecte de cervetare internationald din
domeniul inginenel, echipamente didactice de wltimd generatie, software didactic 51 de
cerectare, infrastructued de comunicatii de exceptie, magini unelie cu comandi numerici,
sisleme informatice de tip ERP{ Enterprise Resowrce Planning).

De asemenea, vor i continuate sau vor i demarate in perioada imediat urmiitoare o
serie de proiecle de colaborare cu agenti economici si finme de prestigiu din tard sau
strdindlate. Dintre firmele avute in vedere mentionam: IBM, Oracle, CISCO, Microsoft,
Syspenic Group, Herlitz, BRD si altele.
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2-5

v Universitalea trebude sd penevalizeze mtilizarea sistemelor mitimedia prin instalarea wior
asifel de sivieme in foole sdlile de cars, contribuind asifel la cregterea sradulul de
sertfsfactie ol studeniilor.

5.

Recomandare insugitd si realizatd.

In ancxa A241-1- Baza_materiali, s-a prezentat situatio dolirii corespunzitoare
activitdtii didactice de predare — seminarizare {la nivel de institufic), dotarea cu echipamente
multimedia: videoproicetor, P.C., internet, alte echipamente didactice.

Toale silile de curs sunt dotate cu videoproicctoare, iar peste 75% din cadrele
didactice dispun de laptop pentru predare. De asemenea, pentru anul 2010, prin intermediul
proiectului UPM “fuovative fools and models for VET in central and western Romania”,
finantat cu 1,200,000 EUR de SEE. EEA Grant, s-au contractat echipamente mullimedia
profesionale (videoproiectoare, smariboard, camere video, ecrane cu plasma de mari
dimensiung, video conferinte, caleulatoare pentru procesare multimedia, editare video ete.)
care vor fi instalate in primul semestro al anului 2010

3. Cregteren  gradului de integrare a  Universititii in  Spatiul Ewropean  al
Invifimintului Superior

3-1
o Dezveltarea refelel de parteneriate internafionale la nivelul programelor de stediv care 5a
prevadd aeordarea wnor diplome comune §i derularea de cercetart in co-tuteld;

Rispuns:

Preocupdrile privind realizarea unor programe de studiv, respectiv de cercetare in co-
tuteld, au avut un caracter explormloriu, pind in acest moment fiind derulate activitafi prin
colaborare didactici internafionald, fird acordarea diplomelor duble (Ex: Universitatea
Corvinus din Budapesta, Université de Versailles Saimt Quentin en Yvelines, Frania,
Université de Liége, Belgia, Miskolci Egyetem, Ungaria, Universita del Salento, Lecee, Nalia,
Universita ta Malta, Malta). In momentul de fajd se afld in etapa de finalizare programele de
dezvoltare 51 imbundtdjire a curriculel din cadru] Programului ERASMUS-MOD intitulate
"Eu-PA-Education Europeenne en  Administralion Publique™ si "EEE — Luropean
Entrepreneurship Education™ cu parteneri din Franta, Ungaria, Malia, Germania precum si
Masteratul european realizat in cadrul Programul ERASMUS-PROG "MinSE — Masterat
European in domeniul ingineriei supraftjclor” in parteneriat cu universititi din Malta, Mares
Bolanie, Germania, Ungaria

3-2

o fucheierea wnor acorduri de cooperave cu wniversitdii ewropene, fie bitaterale, fie In
codrnl - programelor  europene Socrates-Erasmus,  Leonardo, Lingua, ete,  vizdnd
imbundidiivea curricelel;

Raspuns;

Recomandare Tnsugild. accasta reprezentind o preocupare permanentd a Totregului
coleetiv academic.

Ancxa Relafii internafionale a raportului de awtoevaluare institufionalid evidenfiazi un
numir de 38 de universitdfi din spatiul european, cu care UPM are acorduri de cooperare. La
aceste universidiji UI'M a desfagurad activithli Je benchmarking care au vizat imbundtigicea
curriculei. In anexa CH1I-13-Raport_Benclimarking a raporului de autoevaluare se prezinli
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Raportul de benchmarking privind deplasirile in striiindtate ale personalului didactic g
nedidactic in anul academic 2008-2009. Raportul centralizeass informatiile colectate din
domeniile didactic, al cercetarii stiingifice si administrativ si formuleaza concluzii referitoare
la cele mai bune practici prin eomparafic cu universitjile din striinatote,

In completarea elementelor din anexa IN-25-7Parteneriate_inmternationale, care
include lista celor 58 de parteneri To domeniul didactic in anal 2009 au fost realizsie nei 7
Conventii de colaborare si acorduri bilaterale, astfel Tnedt in acest moment universitates
desfisoani actiuni de copperare cu un numir tolal de 65 partener externi. Raportind numirl
de parteneri externi |a dimensiunea universititii suntem si ouri ci UPM se claseaxd pe primele
locurd in Romidnia,

3-3
* Informurea studengifor 50 a cadvelov didactice despre facilitarile aferite de propramele
comuRitare;

SpLUAS:
Recomandare Tnsugitd, accasta fiind o preccupare permanents a Birouhui de Programe
Comunitare,
In cadrul politicii de transparen|i in diseminarea informajiilor utile atit swudentilor, cit
1 cadrelor didactice, woate detaliile privind activitifile pestionate de Biroul de Programe
Comunitare din Universitate sunt accesibile pe site la aelresa
hitpe/fwww, upmurodre]linternationale/index.iiml,  In acelasi  timp, informatiile  sunt
popularizate gi prin inlermedial afiselor postate atdt la avizieru] universititi si al Gacultitilor,
cit g1 in alte spafil frecventate de studenti {camine, cantind, biblioteci etc.). Perodic sunt
organizate manifestiini sub titlul "Erasmus Days™ in cadrul ciirora sunt evidenfiate avantajele
ofcritc de programele comunitare, ilustrule prin prezentdrile experientelor fostilor studenti
Erasmus. Studentii ERASMUS au trimestrial o pagind in cotidianul “Zi de 2™ in eare sunt
precentate expericnfele §i cagtigurile acumulate prin mobilitafile la carc au participat, Existi si
un film de prezentare a mobilitililor ERASMUS,

3-4
» Informarea corectd yi completd a studenfilor referitoare la ETCS:

Riispuns:

Studentii universititii noastre, respectiv alfi studenfi interesati, pot accesa la adresa;

]'IHI:'.I.'."-'I'm"."d"m'.';l._l]‘lI[1.I'I!l-'..*i|I.Jl::h.'n|E."r|..!_|1I_l!.jl|'|1-e_‘.iI'|1_ activitate itml prevederile regulamentului de
aplicarc a4 ETCS. In completare, in sistemul intranet al universitifii, uniweb, se pot aceesq
liber informatii privitoare la evalvarca creditelor pentru fiscare discipling de studiu din
universilale, atfil la licentd, cft si la masterat.

2000 de studenti primese anual AGENDA UNIVERSITARA realizald in colaborare
e ORANGE in care regulamentul ECTS este prezentat Tn detalin,

Tutorii anilor de studin au dezbaleri semestiale cu studentii asupra problemelor

sistermului ECTS.

35
v Schimbarea metodelor de predure gi trangformarea invaiamdntului in invddmant central
o stanedent,

Rispuns:

Recomandare  corcetd, reprezentind o preccupare  permanenti a  conducerii
universilifn.
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In documentcle . Centrarea pe stwdent a metodelor de invifare” din anexele
B2 d-d-Centr_stud et inv Ing, B2I4-5-Centr stud met inv St Lir, B214-6-
Centr_stad_met inv SEJA, 214-7-Centr_stud et _:'.l:u_.ﬁPPEJ', sunt prezendate  pentru
fiecare catedrd din cadrul celor oo faculidfi si a Departamenului Pentru Pregiitirea
Persoenalului Didactic;

* Programulfrezultatele  dezbaterdilor In anul universitar 20082009 privind
metedologia predirii la speciuliziirile patronate de catedri:

= Tehnici noi de invajare elicace, care includ nojle aplicatii ale caleulatoarelor si
ale tehnologiei informatiet, folosite in cadrul coledred,

Pentru exemplificaren dezbaterilor efectuate la nivelyl catedrelor, in documentele
wMetode de predare activ padticipative™, din anexa B214-8-Mer ' predare_activ_pare si
~Melodologia procesului de invipimént”, din anexa B214-9-Met_proc_inv.. sunt prezentate
materiale de pregitive a cadrelor didactice ale catedrei 1TM,

Facilitatea proceselor de inviijare cste susfmuti de consultatiile oferte siptimdnal
studentilor ficedrei specializiri din universitate de respansabilii de specializare, al ciror
program  esteé prezentat  in anexele 2H4-4-Centr_stud_met_inv Ing,  B214-5-
Centr_stud met_inv St Liv, B214-6-Cemntr_stud _met fnmv SEJA, B214-7-
Cendr_stud _met_inv DPPD, -

Programele de studii sunt integrate ¢u stagii de praclica desfasurate la intreprinderile
dit 2ond cu care universitatea are acorluri de partenenat, plasament g intemnship, Stagiile de
practica desfisurate la intreprinderile din zond cu care universitatea are acorduri de
parteneriat,  plasament  §  internship  sunt  prezemtate  in  anexcle  B27d-d-
Cemtr_stud _sees inv_Ing, B214-3-Centr_stud met fnv 8¢ Lit, 214-6-
Centr_stud_met_inv SEJA, B2I4-7-Centr_stud_met_inv DPPD, Acordurile de parteneriat
incheiate cu intreprinderile in vederea desfasurdri stagiilor de practici sunt prezentate in
anexa B2 I4-10-Conventii_praciica.

Implicarea studeniilor in proiecte de cercetare, este prezentatd inoanexele B214-71-
Stud_proi_cercet-Ing, B214-12-Stud_proi_cercet-St_Lit, B214-13-8tud_proi_cercer-SEJA,
B214-14-5tud_proi_cercei-DPPD.

Strategia de predare a cadrelor didactice are in vedere si nevoile studentilor eu
dizabilitifi, adaptate nevoilor speciale ale acestora

w1 din continuul Figelor disciplinelor stiudiate in universitale, al ciror texi este
accesibil liber la adresa hitpoifuniweb.upm.ro, la capitolele Metode diductice folosite, Lista
materialelor didactice folosite $i Metode de evalvare, sunt precizate elemente care seot in
eviden}il treceren [a noi metade de predare si evaluare ale studentilor.

4. Modernizarea curriculei oferite in cadrul Universititii

4-1
o Consolidarea programelor de studii existente peniri atingerea nivelilui de excelents do
de recunoagterea Refiomelid 5§ e ropeand;

Rispuns;
Fiecare facultate a Universitafii Petru Maior are studii de benchmarking cu privire la

specializirile pe care le pestioneazs in care sunt comparate rezultatele UPM cu ale unor
universitdfi de prestigiu din fard si din Uniunea Europeand mai ales universitdti partenere. In
programele internationale EACEA, UPM a dezvoliat doud specializiri (Administratie publica
si Antreprenoriat) programe care sunt compatibile cu universitafi din Franta, ltalia, Germania.
Ungaria.

Ficcare figh a disciplinci/programd analilicd contine elemente de benchmarking legat
de continutnl  cursului, similitudinea cu  disciplinele altor universitifi, Ribliografia
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recomandatd studentilor conjine principalele tithuri la nivel de specialitate la nivel national si
european.

In spiritul recomandfrii, subcomizsiile CEAC pe propramele de studii vor analiza
semestrial conlinuturile planurilor de inviigimint eomparativ cu universiti)i similare din tara
si spatiul ewrapean,

4-2

v Cregrea premiselor prafesionale, stiingifice yi logistice pemtry organizarea de programe de
stugdin i limbi de circulafic imternafionald, ceeq ce poate conribni lo atraperea wni
Rumdr mal mare de studenff cetdent stedind in cadrid programelor de stuelii oferite de
cdire Universitare;

Rispuns:

Existi o specializare limbi modeme aplicate in care integral sunt desfisurate
activitdile in imba englezd 5 francesd.

Cele doud module din EACEA mentionate la 4.1 au cursurile elaborate in limba
cnglezd 5i francezd §i se deruleazd in regim de viziling prolesor cu universitjile partenere.
Exista la nivel de licentd 51 masterat o seric de discipline care se predau in imba englesd,
france:d, italiand. In plus in planurile de inviimdnt sunt previizute cursuri de terminologic in
limba maghiard. Numerogi studenti din Halia, Fraofa 51 Ungaria isi desiviirgese specializarea
in cadrul UPM. Recomandarea este fnsusitd i va reprezenta o priotitate penteu colectivul
academnic fiind incluse in planul stratcpic o serie de misuri de perfectionore si screditaren
lingvisticii a personalului.

In Planul Operational pe anul 2000 s¢ vor prevede msurd pentru a asipura corpului
academic pregilirea sau perfeciionarca in englezd sau francezi

» Infroduceren de el discipline pentrn cregterea competenjelor de comuricare in limbi
malerne fde ex. limba germand);

Rispuns:

Penten a rispunde acestel recomandan., UPM., in sedinta Senatului din data de 28
anuarie 2010 a trasat ca sarcind Cemtrafui de Cercetare fn Lingvisticd Aplicatid 58 Siudif
Cuftyrale din UPM identificarca posibilittilor 51 a mijloacelor de a creste competenta e
comunicare in limbhi modeene pentew studentii universitibii si evenlual introducerea de noi
discipline de invifare a limbilor moderne. Termenul de realizare este sffirsitul semestrului 2 al
anului universitar 2009-2010, cu aplicare imediatd in anul universitar 2000-201 1,

4-3
s Fxtinderea gf aetiolizaren bibliografici recomandate studeniilor in programele analitice;

HSPLINS,
Bibliografia recomandatd studentilor confine documente scrise sau informatice din 3
categorii de surse:

- |verdnle cadrelor didactice, cursur, indrumare de laborator, seminarii in care
UPM la ora actuald ave |a toate disciplinele materialele proprii educationale;

= lueririle reprezentative la nivel najional achizilionale sau primite in schimburi
interuniversitare,

- lucririle reprezentative din bibliografia internationald a ultimilor 5 ani. Prin
Hotirdrea Senatului si eca misurd Tn planul steategic liecare discipling
achizifioneazd anval doud cirli de referind din literatura mondiala. Datorit
elorlurlor CHNCSIS si INID universitaten este conectatd la principalele 8§ baze
de date internafionale.
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Recomandarca este insugitd reprezentind o prepcupare permanenta a Biroului
Senatalui.

* Definirea competentelor profesionale asigerate de fiecare dintre programele de studin
universitare de ficenfd, masterat §f doctorat astfel fnede 58 fie compatibile cu valorile
cuprinse i "Recomandarea Pariomentufui Evvopean §i o Consifindui din 23 aprilie 2008
privind stabilivea Cadrulvi Enropean af Calificdrifor de-a lingad intreoif viegi®:

1tdspuns:
Recomandarea a fost Tndeplinita.

In fisa programului de studiifspecializari de licemd (a se veden ancxa BI21-1-
Fisa_specializ_licenta) este deserisa calificaren universitard prin: desericrea profesiel, mediul
de activitate. perspectivele in carierd, curricula specializiri, competenfele la absalvire.
Competeniele absolventilor sub forma de competenfe generale si compelente speeifice sunt
descrise in anexa B 21-2-Competente_licenta 1EI.

[n ..Ghidul de prezentare a programului de stwdii de masterad”, din anexa B1271-5-
Glid_prez_progr master. 51 Competentele  specializinii™  din - anesa B/2/-6-
Compefente_master, sunl prezentale misiunea, cunogtinjele, competengele si abilitafile
penerale dabidndite, perspectivele in carierd, rezultatele Tn cercetare care stau la aledtuinen
planului de Tnvalamint din anexa BI121-7-Plan_inv_master, in care ponderile disciplinclor
sunt exprimate in ECTS,

Centrul de Consilicre in Carierd al universithtii a coordonat elaborarea unor ghidur de
competenie st aptitudini pe domenii de specialitate pentru toate specializirile universitsii,
aceste documente de informare in profilele edueationale fiind un exemplu de buni practics pe
care 1-a [ansat UPM in invifimdntul roméinese Tn colaborare cu NBCC-TISA,

fn spiritul acestei recomandiri, conducerca UPM a reiterat in Planul Orperational pe
amul 2010 sarcina de a imbundtati permanent definiren competentelor profesionale asigurate
de fiecare program de studiv. Responsabil pentru realizarea acestei recomamdin este
Provectorul didactic 51 Comisia didacticd a senatului UPM, tcrmenul de realizare Gind 30
iunie 2014,

4-4
o Diversificarea disciplinelor optionale gi prezemtares ndecvatd a acestora;

Eispuns:

Recomundarca a fost insugitd de conduceren universitafii.

Structura programeler de studiu permite studentilor s aleagd un traseun propeiu de
invitjure prin alegerea disciplinelor din pachetele optionale. Programele de studiu sunt
concepute astfel incit peste 30% din totalul de credite cumulate la sfarsitul programului de
studiu de citre un student provin de la discipline liber alese, de exemplu in anexa Bi21-3-
Plan_inv_ficenta, la specializarea Inginerie Economicd Industriald, 31 % din totalul de
credite cumulate la starsitul programului de studiu provin de la discipline liber alese,

Programele analitice ale fiecdrei specializiri respectd n totalitate cerintele comisiilor
de specialitate ARACIS referitor la ponderea disciplinelor optionale,

Comisia didactici a Senatwlui UPM a primit ¢a sarcind efcctuarca unei analize
referitoare la posibilitatca Imbundtitirii in continuare a diversificiirii disciplinclor optionale,
uemiind  ca sd propund un plan eficient Tn acest sens, plan ce urmeazd a i supus aprobdrii
Senatului UPM pana la sfErsitul semestrului 2, cu aplicate imediata din anul universitar 2010-
2011,
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4-5

» fniroducerea wand feedback de fa studenti, absofvenfi 5i angajatori. privind stroctura si
calitatea prestofiel educajionale §i fmbundtdfirea acestein I consecingd, Degi, la nivel
fstitufional, existd un feedback generat de absolvenyit inseitugiel, 0 s-an semuefor
mardificdri fmpuse curvicelel in aaumite programe, consecingid a veesind fecdback

Rispuns:

Aceastd recomandare este apreciatd ca o componentd dintr-un proces de mare
importantd ce se desfigsoard permanent 3i s-au propus deja misuri de imbundtitire ce au in
vedere o colaborare mai cficientd cu absolventii universitdfii. Asociatia Alumni a fost
insarcinatd cu realizarea acestei recomanddri, termenul de realizare lind permanent, cu
analize concrete prezentate Senatului in fiecare semesiru universitar.

La fiecare dinlre catedrele si specializéirile UPM se gascste un “Raport de analizi
colegiald™ al catedrei impreund cu studentii. absolventii i cu reprezentanti ai anpajatorilor,
pentru [ecare program de studii, care evidentiaza cerinjele de revizuire ale programului de
studii, dar si rezultatele acestor revizuin sunt consemnate in procesele verbale ale
subcomisiilor CEAC pe programe de studii care se gisesc la secretariatele catedrelor.

Modilicdn de curriculd solicitate de clitre studenti an [ost operate in 2008 la
specializirile Ingineria mediuloi, Limbi moderne aplicate 51 Management, iar in 2009 la
specializarea Economia comerjului, turismului si scrviciilor.

5. imbunititirea laturii practice a proeesului de inviifare

5-1

o Dezvoltarea woaui management eficient i judicios cu privive fa practica de specialitate o
stucengilor prin: reanalizarea programei de practicd; realizorea wand cadry organizal de
desfiiyurare a practicil prin cregterea numdrnfui de convenpit de practicd cn agentii
ecemamict; mfroducereda wani mumde aoceval de credite pertri prachicd:

Rispuns:

Recomandare insusiti.

Problema practien g stagilor de specialitate este penerald la nivelul Totrepulud
invA{Amint romancse datoritd lipsei unui cadru lepal adecvat. Universitalea Petru Maior
realizeazi activitifile proctice in mai multe sisteme: practicd la sediul universieigii, practic in
organizalille de specialitate pe bazad de convenfii 5i practicd in oreanizatii Tn care studengii
sunt angajati. O oportunitate oferitd studenfilor nogtri prin inlermediul programului Erasmus o
constituie stagile de practicd, formuld deja aplicatd UPM, avind studenti in practici in
Franfa, Germania, Iialia,

Programele de studii sunt integrate cu stapii de practicd desfisurate la intreprinderile
din zond cu care universitatea are acorduri de parteneriat, plasament si internship si sunt
prezentate in anexele B2 14-4-Centr_sted met ine Tug, B214-5-Cemtr_sind met_inv St Lis,
B21d-0-Ceptr_stvd et _inv SEFA,  B214-7-Centr_stud _met fne DPPD, Acordurle de
partencriat incheiate cu intreprinderile in vederca desfasurfinii stagiilor de practicl sunt
prezentate In anexa B214-I10-Conventii_practica. Numiril de credite pentei_activiteded

priclicd este in concordan td cu prevederife legale.

Biroul Senaluluyl UPM $1-a propus ca sarcind analiza stadiului actual al deruldni
activititii de practicd in cursul lunii martie 2010, urmdnd a aproba un plan de misun in
concordanti cu recomandarea 5.1,

11441



5.2

+ Ulilizarea wnor oportunitdti din parica angajaiovitor in scopmd susiinerii activitdtilor de
practicd, inclusiv in ceea ce privegie, periada, durata 51 finanfarea acesteia, Contintiarea
colabardrll cu angafatorll in vederea crestorti competengelor  complementare  ale
ahsalverfilor,

Réispuns:

Recomandare insugitd.

UPM  stimuleazd inser|in timpwie a studentilor in muncd s antreprenariatul
(aproximativ 450 de swdenti din UPM au propria firmi), culege date privind exigenjele
asociafiilor profesionale pentru specializirile pe care le scolarizcazd, colecteaz informatii
privind competentele formate fa fincle studiilor de citre universitfi de prestigiu din Furopa si
din lume, realizenzd programe de studii in co-tuteld cu aceste institufii, vizind cregterca
adresabilitatii absolventilor in medivl concurential al piejei muncii, in conditiile plobalizdrii.

A se veden in acest sens documentul Relevania programelor de studii”, din anexa
B123-2-Relevanta_progr_studii. Accastd recomandare face parte de fapt din stratcoia
penerald a UPM care va insarcing Consifind de practicd al UPM de a prezenta in termen de 2
luni de zile un plan de misuri care s ducd la eficientizaren aceste activitili, Tn spiritul
recamandirilor 5-2 51 5-1.

5-3

o Stipularea angafarii individuale o studengilor, pe durata vacantelor, fn convenjiile de
practicd, in vederea antrendril acesiora in fncrwl pe proiecte, rezultdnd astfel, o practicd
artrenanid, cw aplicalilitote evidentd.

Rispuns:

Stagiile de practici desfagurate la intreprinderile si institutiile din zond cu care
universilalea are acorduri de parteneriol previd posibilitatea anpajseii individuale a studentilor
pe pericada vacanielor 30 % din studentii de la 2, find persoane active, angajate. Acordurile
de parteneriat incheiate cu intreprinderile in vederea desfisurdrii stagiilor de practicd sunt
prezenlate in ancxa B214-1-Conventii_practica. Exemple de astfel de bune practici avem
inchelate cu companii ca Conlinental, Matricon, Svsgenic Group sau Siemens. De fap
acordurile de parteneriat sunt menfionate in documentul menfienat la recomandarea 5.1,

Conducerea UPM este congtivntd de necesitatea de a generaliza acesic bune practici la
nivelul tuturor specializirilor universititi, chiar dacd intdmpingd dificultiti generate de
situatia precard a economici din zond. Ne insusim acensta recomandare, urmdnd ca ea s fie
permanent inclusd in Planurile strategice si operationale ale UPM., fiind sarcina prorectorului
didactic 5i a predecanilor cu probleme didactice de a informa anual Senatul UPM cu privire la
progresele realizale in sensul acestel recamandin,

6. Activitatea studenteasci

-1
v Feedback-wl studenpilor rebuie sd aifd wn rod mal prosunjol in strategia insingionald,
profectarea carricnuled, mavagementul caliidni;

Rispuns:

Recomandare insusita.
Universitatea . Petru Maior™ a ficut in ultimii ani eforturi susinute  pentru dezvoltarea
strategici institufionale in consenanta eu cerinjele rezultate din soondares piclei muncii si a opiniei
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studentilor. Corriculy universitard a fiecirel specialitifi a fost proiectald in conformitate cu
standardele najionale i intlemationale, raportate [a resursele wwane ale universitdtii, la cererile
formulate de edtre studenti. Evaluares anuald a cadrelor didactice de citre studenti cuprinde itemi
relevanli pentru aprecierea curmiculei si a calitilii actului didactic:
» imbunitafirea cursurilor si predarii;
» monitorizarea inovajiilor in domeniul predrii;
» identificarca punctelor tari gi slabe ale predarii:
» e¢xplorarca corelatiilor structurale dintre elementele cursului;
» implicarea mai activi o studentilor in procesul de predare-invigare:
identificaren dificultafilor intimpinate de studenti;
verificarea agteptirilor studentilor in ceca ce priveste predoren, precum si a
modului in care sunt percepute intentiile profesorilor privind invijarea.
Rispunsurile studenjilor analizate la nivelul catedrelor, reprezintd principala referingi
in gindiren curriculel §i a strategiei didactice recomandatd cadrelor didactice.
In comisiille CCEAC reprezentanii  studenfilor  formuleazd  propuneri  pentru
imbunditifirea actului didactic, propuneri care se regisese in curricula specializarii,
Recomandare Tnsusiti.

6-2
* 5S¢ recomandd revizuirea modufui de reprezentare a studengifor in organele de conducere
din Universitate si facltafi §i decvoltarea tnei reale viepl studentesti;

Réspuns:
Insisi adresa ARACIS nr. 479/22.01.2010 apreciazi pozitiv modul de reprezentare a

studenfilor {Cap. “Conducerea institufiei. Structud manageeriale™).

Keprezentaren sludenjilor in organcle de eonducere ale universititi se realizeazi frd
discriminare, respeclindu-se principiile eligibilitdfii, reprezentativitajii si Odelitifii faa de
institutie, conform Cartei Universitafii ,Petru Maior”. Acceasi situatie se regiiseste si in
consilile facoltdfilor. Practic, toate hotiririle majore cace privese universitaten, comunitatea
geademicd sunt luate de comun acord cu studentii,

Pentru realizarea uoei vieli reale studenjesti, Universitatea Petru Maior”™ sprijina
financiar, logistic $i cu spativ asociafiile studenjesti: ASUMDP, AIESEC Tp-Mures, Asociafia
-Gheorghe Britanu®, JUS.Ro, Cercul de Drept , Bona Fide™, Cercul de Drept Privat, Cercul
de Drept Administeativ | Tuder Dragan™, Congtient de faptul cd organizatiile studengesti
reprezintid un cadru complementar activitdlii didactice, UPM a cooperat $1 susjinut inijiativele
cullurale s de aprement ale studentilor, precum: Bele! Bobocilor, Festtvalul de Satird si
Utor, Galele Studenfesti ete. In anul universitar 2008/09, de exemplu, ASUPM a beneliciat
de un ajutor financiar de 17,708 Ran,

Universilalea a acordat suport financiar revistelor studengesti  Cuwderele |, Gheorghe
Brdtianu” 51 Academica,

In ideen animdrii vietit studenjesti si a dezvoltdrii spiritului de competifie, UPM 2
susfinut cu premii numeroase intreceri sportive organizate la pivelul universitiii: baschet,
volei, fothal, tenis de masi ete.

h-3
= Perfectionarea procedurii de moniterizare a opinie studentilor cu privire la medind de
fnvdtare din Uhiversitaie;

Rispuns;
Opinia studenfeascd este monitorizatd prinir-un sislem institwlionalizat.  In cadrul
ficearel facultdfi s-au ereat site-uri interaetive, Tn care sunt incluse adresele cadrelor didactice,
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permifind studenfilor sd intre Tn dialog cu proprii lor profesori, avind astfel posibilitatea de a-
§i cxprima opindile cu privire la activitdfile didactice, examene cte. In cadrul fiecirui an de
studiu, de la toate specializarile, studentii si masteranzii au ereat adrese de grup, prin care sc
asigurd [eed-back-ul studenti-profesor, Toate adrescle de email ale sunt afigale pe uniweh,
Cerd ¢ permile ercarea unwi forum academic online.

Centrul de Consiliere 5i Orientare in Carierd monitorizeazd opiniile studengilor pe
diferite teme (curmriculd, viafd studenteasca, anireprenodat, ctc.).

Evaluarea cadrelor didactice de cfitre studenyi a fost institufionalizatd in UPM, ficdnd
parle din evaluarea penerald a cadrelor didactice,

fi-
oS¢ recomanmdd dezveltarea platformei de e-learning 3 perfectionarea sistemdui de
camunicare informalizale cu stndeniii;

Rispuns:

Universitatea dispune de o platforma c-leaming prin care desfasoard activitdgi
didactice de tip masterat acreditate ARACIS. Tot in sistem e-learning sunt sustinute o serie de
scrminanii i luerdri practice 1o specializinle de informatica si inginetie. Sistermul intrnet si
UNIWLEDR asigurd o comunicare informatizati eu studenlii in toate silile, bibliotecile si
camerele de cimin.

PMlatforma e-leaming este utilizatd in mod curent in activitatea didactica, cu precidere
in cadrul programelor de invipimant la distanli (a se vedea hitpYwww. mimse. upmered), Jar
pentru forma de inviifimanl de w2 csie utilizat sistemul uniweb, care este prezentat in
documentul , Sistem integrat de management al scolaritifii din universitate™ din anexa €61 -
f-Uniweh UPM a raportului de evaluare institufionald.

Provedurile de management al calitifii referitoare la platfonma e-lcaming, sunt
evidenfiate in documentajia sistemului de management al calitdfii a UPM (Anexa dosarului de
evaluare institujionald, C811-11-4-Proc de proces), acestea fiind:

- precedura prin care se evalueazd periodic performaniele coordonatorilor de
discipline 1 tutorlor: Evalvarca periodicd o performonielor coordonatorilor
de discipling §i ale tutorifor 10 cod; PP-8.2.06;

- procedura de montlorizare a planurilor de invi@Emant 11: Mowiterizaren
planurifor de invdidmdnt 10, cod: PP-8.2.04;

- procedura de reactualizore periodicd a materialelor de studiu, pe baza
experientel anterioare: Reactualizarea periodicd o materiglelor de sindiv 1D
cod: PP-7.3.04;

- procedura de monitorizare  ale  sistemolui  tolodal g de comunicapie
hidirectionald:  Monitorizarea  sistemndui ttorial 3 de comunicapie
hidirecyionald cod: PP-8.2.05;

- procedura de perfectionare a Intregului personal implicat in programele 10:
Perfectionarena personaludui implicat in programele 1D ecod: PP-6.2.04.

De asemenes, ulilizarea produsclor software are loc cu respectarea prevederilor
~Regulamentului de wtilizare a produselor software in Universitatea Petrue Major din Téreu
Mures”, prezentat in  apexa raportulei de  awtoevaluare  institulionala  Cof/-4-
Reg util_prod softwore, 1ar in anexa C6L-5-Gliid NormeeEfice este prezentat Ghidul de
norme ctice privind utilizarea tehnologiilor I'T Tn Universitatea _ Petru Maior™ Thrgu-Muores

Aceastd situafie extrem de favorabild a fost evidenfiati cu ocazia vizitel de evaluare
institugionali, fiind evidenfial in decumentul LANALIZA SWOT 51 RECOMANDARI™, Ia
rubrica PUNCTE FORTE, unde se consemneazd .0 infrastructord 11 modemnd 51 adaplati
unun sistem edueaiional de tip LLL si e-learning™;

Menflondm cd este in curs de implementare proiectul “fonevative Toofs and Models
Jor Vacational Eduwcation and Training in Central and Western Romania (MoVE-IT), finantat
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prin. Mecanismul financiar SEE $i Programul Notvegian de Cooperare cu un buget de
|.[28.533 de vuro. Acesta are ca obicctive modernizarea infrastructurii existente in domeniul
tehnologiei informaiilor la UPM prin dotarea unui laborator video, a unui laborator dipital si
a mai multe laboratoare computerizate.

n-5
o Aplicarea wnni sistem wnitar de evaluare a activitgfii studengilor in cazud examenelor
CUrSNie, FEXanfe, reexantimiri;

Rispuns:

Hecomandare insusiti,

Conform art, 42 Jin Regulamentul privind sctivitatea profesionala a studentilor si
sistermul de eredite teansferabile, evaluarca cunogtintelor studentilor este previizuti in fisa
diseiplinei gi se poate organiza sub forma de examen, colocviu sau verificare pe parcurs.
Motarca rspunsurilor studentilor se face cu note de la 1 la 10, nota minimi de promaovare
fiind 5. Nici un regulament al Universitatea . Pelru Maior” nu mentioneazd posibilitatea
aplicarii unel evaluari si notiri diferenfiale o studenfilor in sesivnile curente, restante sau
reexaminari. Orice abatere de la normele docimologice stabilith prin regulamente esle
sanctionati

-6
= Angrenarea studengifor in activiterea de cevcetare comtractiiald a institngiel;

Rispuns:

Recomandare insusitd.

Existid numercase contracte de cercetare aplicalivii Tn care sunt angrenafi si studentii.

Implicarea studengilor in proiecte de cercetare este prezentatd in anexele B2/4 11-
stuwd_proi_cercet_ing, B214_12 stwd_proi_cercet-SEJA, B214 12 stud proi cercet-DPPD,

6-7
»  Dezvoltarea aoiivisdiilor exira curricnfore;

Rispuns:

Hecomandare insusiti.

Pentru promovares unel activitifi extracurriculare, UPM a incheiat un Acord e
Partencriat cu Cosa de Culturd a Swdentilor din Te-Mures. Cele doud instilulii au creat
cadrul necesar desfiguririi de activitdti culturale $i sportive pentru studenti §i masteranzi, prin
urmatoarele activitdfi susginute in cotwteld: cursuri de dans modeen $i de dansur populare;
cursuri $i dezbateri pe teme culturale de interes peneral; confeninge privind problemele majore
ale vielil contemporane (poluarea planetet, homosexualitate, droguri, casatorii/divorturi ete.);
cxpozitii de carte, lansar de carte, vemnisaje de picturd i saticd, Prin intermediul
parteneriatului semnat cu CCS Te-Mures, UPM a fost asociati la programele de divertisment
orgamzale de citre Directia Judefeand peniru Tinerct si Sport si Primdreia Municipiului Te-
Mures. Astlel, s-a facilitsl wilizaren de citre studenti a bazinului de fnol. @ terenurilor de
fotbal, baschet $1 tenis din Complexul de Agrement si Sport  Muresul™,

Menfionim ca studentii UPM prin activitali extracurmiculare au obfinu premii nafionale
si inernajionale (Haga — Olanda, Miskole — Ungaria, Leeee — ltalia, ete ).
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fi-8

o Atragerea de studenti in cercetare Prin organizarea oe sesiung grifntifice cu premicrea
studentifor §i comtinuwaren subventiondrii peniry perticiparea aeestora la concirsuri )
conferinfe rafionale 5t internafionale;

Réaspuns:
Toate programele de cercetare stiinjificd din UPM se realizeazd cu implicarea

sludenfilor si masteranzilor, ¢a modalitate de stimulare a victii stiingifice in comunitatea
academicd, In acest sens, ancxa C513-2-Prag stinmilare stnd_perf (Programe de stimulare g
stdentilor cu performante) evidenfinzd premierea studenfilor in cadrul sesiunilor de
comuniciri gtiinfifice. Dimensiunea participirii studengilor la sesiunile studentesti este
eviden(iatd 51 prin rapoariele anexate la vizita de evalvare Tubel cu sesiunile stiingifice
stuclenfesti organizafe de UPM st Tabel cu prezenpa studenilor UPM la sesiunile nationale yi
ftermafionale.

Sumativ In 2009 au {ost prezentate 372 de loerir, de citre 422 de studenti, Tn 20 e
secliund, tar valoaren premiilor finanfate din venituri proprii este de 6.589 RON,

127 de studenti ai UPM au pacticipat la 19 manifesiar stiingilfice najionale si
internationale (Bilti — Republica Moldova, Budapesta — Ungaria, Haga — Olanda, Lecce —
ltalia, etc.)

6-0
o Ameliorarea comunicdrii cu sindeniil o wiora din secretariatele de facultate;

Rispuns:

Desigur €d in orice universitate din Roménia principalul disconfort sesizat de studenti
este secretariatul pe care 7l doresc total dedicat lor, la orice ora.

Existi orare de lucru cu studentii alisate [a scerctariate, iar studengii cu probleme au
acces la secretariatu] rectomtulm in tot timpul ziled.

Penlmy ¢ buni comunicare a stedengilor cu seerctaratele facultfiilor, umiversitalea
desfigoara un program de monitorizare a activitifii seeretariatelor, coordonate de prodecanul
didactic al fiecirei facultif,

In Manul Operational pe anul 2010 se prevad masuri pentru informatizarea serviciului
de secretarial din universitate.

=11}
o Susfinerea mobilitaiilor studentilor,

Rispuns:
Recomandare insusita, Raportdnd numirul studentilor in mobilitati la numdrul total al

studentilor, UPM reprezintii un lider Totr-o clasificare a universititilor romanesti.

Anexa IN 25, denumita Mabilitag studentesti Erasmns evidenjiaza pentru ficcare an
academic prezenia studentilor de la UPM in mobilitdgile studenesti,

Mentionim i pentru a oferi sanse cit mai multe candidajilor la bursele Erasmus,
universitatea sprijini financiar mobilitalile, prin acordarea unui sprijin financiar suplimentar
pentru cheltuielile de transport §i subzistentd. De exemplu, in anul academic 2008-2009
acenslil sumi o reprezentat peste 13.970 Eoro.
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CENTRALIZATOR MOBILITATI STUDENTI SI CADRE DIDACTICE
20072009 (pind Ia 15 octombrie 2009)
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Recomandare insusild,
6-11

* Acordarea wmwd mondr sporit de burse specicle §i de performeantd stiinfificd stedengilor eu
reztltate deosebhite,

Rispuns:
Recomandare insusith care trebuie =i {ind cont 3 de nivelul de finanjare a

invatimantalm.

'rogramele de stimulare a studentilor cu performante Tnalte la invifdturd §i confinutul
acestor programe  sunt prezentale in documentul Programmd de stimulare a studentifor cu
performanfe, din Anexa C513-2-Prog stimulare stud_perf. Ele constau Tn: scordarea de
burse de meril i de performani; premierea studentilor In cadrul sesiunilor de comuniciri a
cereurilor stiingifice; acordarea unor burse de studii in striindtate in cadrul unor programe
LLL; susfinerea fmanciard a participirii la diferite concursuri, competifii, manifestiri
stiinfifice interne gi internationale; organizaren olimpiadelor studentesti.

7. Cresterea reeultatelor cercetiirilor stiinfifice in cadrul Universititii

7-1
» Dezveltarea wnor cercetdri telinologice cr aplicabifitate in producgie;

Raspuns:

In eadrul temelor de cercetare rezolvate de cadrele didactice ale universitafii, ponderea
cerceliinlor ehnolopice cu aplicabilitate in producfie este semnificativi., teme valorizate To
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contracte cu gpen|i ceonomict 22 de contracte in anul 2007, cu valoare totald de 361,128 lei,
IZ contracte T anul 2008, cu valoare tolald del33.54% lei si 15 contmcte in anul 2009 cy
valoare totald de 738.179 lei.

Recomandarea este corectil §i reprezintii o preccuparce constantd a universitifii.

7-2
o Corelarea vizibiitdii cn impacend telnologic o cercel@rilor §i evalvarea publicapiilor din
puatctrd de vedere af acestnd impact;

Rispuns:

Nivelul de rezolvare al temelor de cercetare abordate de endrele didactice din
universitale asigurd realizarea uner anticole §i studii care Indeplinese condifiile de publicare in
reviste cotate 151 cu prad de impact si respectiv BDI, care asipurd diseminares in mediile
gtiinfifice internajienale a rezultatelor objinute (7 publicatii ISI in anol 2007, 51 publicalii
BDI fn anul 2007, 5 publicapii IS in anul 2008 cu factor de impact mediu 06386, 63
publicatii B in anul 2008, 7 publicagii 151 in anul 2009 cu factor de impact mediu (0,729,
72 100

7-3
» Promovarea §i dezbaterea publicd a conteibutitlor efective la sporivea cunoagterii s
promovarea in bazele de date internationale o publicafiifor wniversitdgii;

Riispuns;

Universitatea , Petru Maior”™ din Te. Mures a creatl posibilitatea dezbaterii publice a
activitdfilor de cercetare proprii 51 a institufiilor partenere prin organizarea unor manifestin
stiingifice imernafionale prezentate in anexa BI12-9 Man_stifnt UPM, dintre care pot fi
menfionale in moed deosehit: [nternational Coenlerence on Economics, Law and Management
2008 la Facultatea de Stiinje Economice, Juridice si Administrative, Interdisciplinaritatea in
Ingineric - Inter-Ing 2007 si Interdisciplinaritatea in Inginede - Inter-Eng 2009 la Facultaten
de Inginerie, [ETM 2007 si IETM 2009, BICS {cu Proceeding cotat 151) si CANS 2008 (cu
Proceeding ¢otat ISy Ia Facultatea de Stiinte $i Litere, Educagic 51 Comunicare 2007 si 2004
la Departamentul pentru Pregétirea Personalului Didactic, care s-au bucurat de o larpd s
prestipioasi participare,

T4
» Anirenarca studenpifor, in special a celor de la programele de mastere, fn activitatea de
cercefare stiingificd a catedrefor;

Rispuns:

Imphearea studenfilor in proiecte de cercetare, este prezentald Tn ancxele B274-11-
Stud_proi_cercet-fng, B214-12-5tad_proi_cercet-St_Lit, B2I4-13-Stnd_proi cercet-NEJA,
B214-14-8twd_prod cercet-DPPD din cadrul Raporielsd Institefional, Anual, studeniii de la
nivelul de pregitire de licenfd, respecliv masteral i3 prezintd preocupdrile si rezultatele
activildin stunpifice in cadrul unor sesiuni de comuniclri specifice. Programul acestora poale
fi accesat la adresele:

o httpufwww apm.rodevenimente/Pd Fbrosura, pdf,

o httpyfwew upm.orodevenimente/docs/Brosura sesiunii stiintifice studentesti 2
008 qulf,

o hitp:fwww upnirodevenimente/does/Brosura™20sesimnii %62 0stiintifee:2 Dstu
dentesti®2 02007 pdf,

o httpfwww upmeeodevenimentesesiune-stodent 20060 ndex_himl
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Pentru anumite specializiri de masterat s-a realizat publicarea unor volume cu extrase
realizate din lucririle de disertagic ale absolventilor (Ex: Taliana lajou (coord.), Studii de gen.
Esenrt yi articole, 13BN 978-073-7704-50-5, 2007, Editura Universititii ,.Petru Mater™ din
Tg. Murcs).

75

o Creglerea mondralui de arficele In publicapiife clasificate 1S BDE in cazuf domeniilor
mi pufin reprezentate fa acest capitol si sporirea responsabifititii pe kg deontologied 5i
eficli in cercetarca gtifafificd;

Eispuns:

Prin procedura de evaluarca a activitiii de cercetare stiin|ifica individuala, a cirei fisa
de raportare este prezentatd in anexa C4I4-3-Fisa_raport indiv_ac st, cadrele didactice din
universitate sunl stimulate pentru valorificarea rezultatelor eereetdini prin publicarea de
articole in publicafiile clasificare 151 gi BN, Din rezullatele obfinute in anwl 2009 {an care nu
a putut fi inclus in raportul de autoevaluare depus la ARACIS) se observa o erestere sensibila
a numdrului de articole clasificate [S1 (7) cu factor de impact mediu 0,7294 si articele in
publicatii clasificate BDI (72). Prin Regulamentul de premivre o reziltatelor activitdii
stiingifice, aprobat in sedinia Senatolui din 30.04.2009, cadrele didactice sunt stimulate si sub
aspect material pentru realizarea de publicatii clasificate 151, respectiv de carji in edituni
prestigioase.

In cadrul Raportului de autoevaluare institufionald, sunt menfionate dowd proceduri
avizate de Senatul Universililii, care asigurd sporirea responsabilitifii pe linia deontologiel si
chicil in cercetarea stiinfificd si anume | Urmdrirea desfasurdarii proieceelor de cercetare
stlinfificd, avizirfi fnterne a rezultatelor sioelimingrii practicilor reconforme e elica”,
prezentatd in anexa Bil2-16-Proc_uwrm _desf proi, sia procedurii: | Eliminarea practicilor
necorforme o effce fn ocanwl publicdrii de articole, cdrgi i olte materiale similare”,
prezeniatd in anexa B3/ 2-17-Flim_pract_nec.

T=h
w Aweditarea qotivitdii de cercetare din Universitate In conjormitate cu prevederile H.G. nr.
JII2007;

Lss
In wniversitate se respectd prevederile ILG. nr, 351/2007. Pentru ficcare Centru de

cercetare s-a efeciual in cursul anului 2009 mportul de audit specifie, urmind ca o sedinga
Scnatului din luna martie 2010, odatd cu realizarea , Raporulul de activitate stiinfificd al
LIPR™, si fie prezentat 51 Raporlul de audit. Prin contractul POS-CCE, operagiunea 2.2.4, in
cadrul ANCS al projectului cu titlul | Cresterea capacitifii administeative o Universitilii Pelra
Maior prin managementul elecironic al documentelor /EDOC-UPM® cu derulare in anwl 2010,
se asigurd baza realizini operapiunilor de audit g1 valorizare a cercetirii stiingifice desfisumate
in universitate.

-7
o fnifierea wnor mdsurs wrgente fa nivel institntional in vederea cotdril CNCSIS 51 a ridicaril
nivedulud gifingific yf af vizibiliaen revistelor stitnfifice ole wniversitayii;

Bispuns;

Recomandare insusita i acfiunea este To continud derulare,

In anexa Biii-2-Periodicele Llniversitanifl | Petrnr Muior”, sunt mn:n;jnnzt[e cele 3
publicatii editate Tn cadrul facultdfilor universitdjii, dintre care douwd au nivelul de clasilicare
B+ (Publicafiza. Cwrentul juridic obpindnd aceastd clasificare dupd «depuncrea raportului
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mstitutional}, una nivelul de clasificare I3 (Stdia Diiversitatis Petrn Maior — Seria Historie),
care In anul 2010 va indeplini condijiile pentru nivelul de clasificare B+, Publicatia Scientific
Bulletin of the Petre Maior University of Targn Mures, aflatd pind acum in clasificarea de
nivel C indeplinegte in acest an (2010) condifiile pentru accesarca nivelului B. Publicatia
Studia Universitatis Petru Maior — Seria Occonomica va putea acecsa nivelul de clasilieare B
in cursul anuloi 2001,

T-4
e Stimdarea cercetdrii I vederea obfinerit acceptului de conducere de doctorat si fn alte
dlermeris;

Eispuns:

In anexa BI12-11-Cond dectarat, sunt menjionali profesorii universitari cirora 1 s-a
conferit calitatea de conducitori de doctorul §i care activeazi in momentul de faid in calitate
de asociafi la universitiali parlenere in domeniul de specialitate Ingineric indusirialé. In cursul
anului 2010, Universitatea ,Petru Maior™ din Tg. Mures va depune la Ministerul Educatici,
Cercetiri, Timeretului gi Sporului dosarul pentru acreditaren wnui I0SUD in domeniul
Ingiveriel industrigle, misurd inclusd in Mamil operaional pestra amd 2000 of UPM,
Rimine in atenfia universititii crearen conditiilor pentru realizarea unui 10SUD in domeniul
specific al Facubifii de Stiinge Economice, Juridice si Administrative. misurd inclusi in
Plannl strategic ol UPM 2008-2012,

79
* fafiinfarea wani Centre Infernagional de Cercetare care sd fuciliteze participarea
Universitdgii la profecte cadru envopene 5i internagionale;

Rispuns:

Recomandaren cste insusitd de universitate.

In cadrul Planului operational pentrn amd 2000 ol UPAM, este inclusd prevederca
privind crearea Centrului Intermational de Cercetare al UPM, care To primi ¢lapa va coordona
activitatile specifice domeniului de Bioinformaticd, care a ajuns la un nivel de cooperare
stiinfificd internationaliy semmilicativ, urmind =3 fie completat si cu domenii de cercetare in
zona de administrafic publicd, istorie, inginerie, si altele,

T=10
* Acordareq unul numir de premii de excelentd cadrelor didactice cu performanie deosebite
N cercerare,

Rispins;

In completarea prevederilor de stimulare gi recunoastere a performantelor activitifii de
cercetare confinute in Regrdamenitud de premiere a rezultatelor activitdifl stifngifice, aprobat in
sedinia Senatului din 30042008, este avuld Tn vedere introduceren unui sistem de premiere
pe domenii specilice de cereetare 5i nivele de competenfd pentru fiecare an calendaristic de
raporiare, incepand cu anul 2010, masurd inclusd in Plasef aperagional pentry and 2000 af
LA

8. Cregterca calitifii sistemului de invilimdint

B-1
o ftensificarea efortvrilor peaira dezvoltarea, in continuare, in UPM o uned veritabile
cultvri o calitdfii prin impiicarea fiecarai membry al comunttdnii academice in aplicarea
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procedurifar si mecanismelor fnterne de asignrare a calitGyii, asfel inedt indicatorii de
performanid sd se ridice, o toate standardele academice, o niveluri e referingd
sHperioare.

Rispuns:
In cadrul UPM., institutia aflata in al 50-lea an de activitate, cultura calitiii este

dezvoltati conform unor principii staluate cu incepere din anul 20035, prin numeroasele
mstruin in domeniul managementului calitdfii, la care au participat tofi membei comunitatii
academice. La inceputul fiecirui an sunt elaborate obiective ale calitatii si planuri
operalionale, care au termene §i responsabilitdti clare, se aloci resurse umane §i materiale
pentru realizarca activitdtiloe.

Obiectivele calitifii, la nivel de universitale sunt repartizate pe facultii, catedre si
cadre didactice, astfel incit fiecare membru al comunitifii academice arc stabilite ohiective
pentru anul in curs, care le sunl aduse la cunostingd prin instruiri.

Procedurile SMC reglementeazs toate activitifile desfisurate in universitate, ncestea
fiind distribuite, cunoscute gi aplicate Tn toale compartimentele, in vederen asigurdrii inteme a
calitafii.

Eficacitatea procedurilor si mecanismelor interne de asigurare a calitiii este urmirita
anuwal prin activitdfi de audit intern. Acestea se deslfisoani prin corpul auditorilor interni carc
cuprinde gi un numir de 35 de cadre didactice, 4 reprezentanti ai aparalulul administrativ 5i 15
stucdenti, fiind auditate toate facultifile/compantimentele si toate domeniile de activitate:
didactic, stiinfific, financiar-contabil cle. Toate aspectele referitoare la auditul intern sunt
puh][::alr: pe site-ul wniversititii la aelresa
hitpe/fwww, upm.roffacultati_departamente/managementul_calitatii/audituri-interne. himl.

In cadrul UPM funcjioneazii o comisie pentru Evaluarca si Asipurarea Calitalii si 54
de subcomisii CEAC pe facultifi/compartimenie/programe de studii.

Aceste structori de asipurare a calithiii antreneazd membrii comunititii academice
{cadre dilactice, personal auxiliar, studenti) in aplicarca procedurilor 5i mecanismelor imemne
de asigurare a calitifii.

Eficacitatea procedurilor $i mecanismelor interme de asipurare a calitdlii in cadrul
Universitajii ,Petru Maior” din Targu-Mureg se concretizeazd in gradul inalt de indeplinire al
mdicatonlor de performantd ARACIS, care este urmdtorul:

o din cei 43 indicatori ARACIS la nivelul minim, UPM indeplineste 43:

2 din cei 40 indicatori ARACIS la nivelul ref. 1, UPM indeplineste 40;

o Dincei 14 ARACIS indicatori la nivelul ref. 2, UPM indeplineste 13;

o UPM are 22 de indicatori de performantd propri suplimentari. ref. 2 si rel” 3.
stabiliti prin consullarea universitdfilor din jard §i stredindlale similare ca profil
$i mirime,

Accastd situafie extrem de favorabild o fost evidenfiatd cu ocazia vizitei de evaluare
institufionali, fiind consempati in documentul , ANALIZA SWOT 851 RECOMANDARIY, la
rubrica PUNCTE FORTE. unde se evidentiazi ,,Exisienta unui numdr de 22 de indicatori de
performantd proprii Universitiii “Petru Maior” din Tirou-Mures (Anexa 22y

Gradul de indeplinire al indicatorilor de performantis ARACIS este prezentat si pe site-
ul  UPM  la  adresa  hitpssowowupmerodtaculiati departamente/manazementul calitatii
fdoes 2009/ 5h-Autoey_Institutionala!/S2-Tabel_indicatori ARACIS ripdf), pentru a0
cunoscut publicului larg.

Sub aspectul resurselor umane, in vederea promovani unci culturi a calitiii,
numeroase persoanc ale comunitifii academice au calitatea de evaluatori ai programelor de
studii 5i institutionali in cadrul ARACIS, participanti la training-urile ARACIS de formare a
evaluatorilor (Miercurea Ciuc 2007, Sinaia 2009, Bucuresti 2009),

Intensificarca eforturilor pentru dezvollares, in UPM. a unei veritabile cultun a
calitditii vor fi continuate prin metode i aclivni specifice managementului calitaii.
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5-2
o Perfecfionarea sistemulnd de management al cafitédis (SMC);

Rispuns:
In anexa CE¥II-10-Documentatia_SMC, din raportul de evoluare institufionald este

prezentatd documentatia SMC: olitica si Obiectivele calitafii, Manualul Calitifii, care este Ja
cidifia a dova. Un studiu de benchmarking al UPM, subliniazdi documentarea si implementarea
in premierd la oivel nafional a documentatiei SMC in buzn cerinjelor standardului
ISO9G01:2008 @ a cerinjclor ARACIS, prin 6 proceduri de sistem s de 29 proceduri
operajionale.

UPM a identifical procesele SMC gi le-a ordonat pe  patru cotegorii; procese de
management, procese de bazd, procese suport si procese de miasurare analizd 51 imbunditifive
din cadrul UPM, documentarea acestor procese, misuraren periodicd si aloearea indieatorilor
ARACIS specifici fiecdrui tip de proces fiind documentate in  Matrices proceselor”,
prezentatd in anexa C¥I-1I-Matricea_proceselor.

Sistemul de management al calitifii al UPM cste documentat corespunziitor cerntelor
formulate in cele doud referentiale(SIR EN 150 Q001:2008 51 standardele ARACIS), este
implementat adeeval prin practici specifice proceselor educationale si ale celor de
management al calitdfii, este menjinut la un pivel ridicat demonsirat prin amploarea si
rezultatele auditului intemn $i este imbunitifit continue prin aplicarca metodologiei PEV A,
sugestiile de imbundtigire liind colectate inclusiv prin intermediul site-ului UPM.

Recomandarea de perfecponare a SMC, formuolatd de ARACIS va i trotald in moad
continuy, in mecanismul prezentat anterior.

8-3
s Autrenagrea reprezerionfilor studengilor in rezolvarea inturor problemelor universitdagii;

Rispuns:

Studeniin sunt reprezentaii in organele de conducere colectivd {Senat, Consiliile
Facultdler) in pondere de 25 %, Comisia CEAC si cele 534 de subcomisti CEAC au cite -2
reprezentanfi a studentilor. Corpul auditorilor interni are inglobatd in structura sa 15 studengi.

Studentii sunt consultali la claborarca planurilor operationale, care conlin activiliti
dedieate studentilor i realizate cu ajutorul studentiloe.

Comisiile CEAC analizeazd planurile de fovilimant prin participarca studentilor si ii
antreneazd fn actualizares peoodied a acestora. Rezultatele analizelor sunt consemnote o
procese verbale, care se giscse la sediile catedrelor.

Raportului de audit academic intermn si Planul de amcliorare a calitifii in uwma
auditului intern (anexele AI3-4-PV-Semat-Andit e st ALI3-3-Plan_de_ameliorare) congin
activitdii la a cror rezolvare sunt antrenati reprezentantii studentilor.

Apreciem i recomandaren de antrenare @ reprezentanfilor studeniilor in rezolvarea
prablemelor universitifii este indeplinitd, dar pe fundalul activitifilor prezentate vor i gasile
noi modalitii de implicare a studenfilor in selulionaren diferitelor probleme.

e Imbunditdiirea conffantulal Codului de eticd wrfversitord 51 oo Codwlid de eticd in
cercetarea stiftnfificd, teansfer tefimologic 55 inovare;

Rispuns;

W Codnl de eticd universitard” prezentat in anexa N204-Cod eticd_univ a raporiului
de autnevaluare institutionald, apird valorile liberdfii academice, ale aulonomiei universitan:
i integritati etice, Pentru aplicarea prevederilor Codulul etic in Universitatea  Petru Maijor™
din Tirgu-Mures existd Comisia de etiell universitard, a clirei funcfionare este reglementatld
prin Regulament proprio.
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Comisia de eticli universitard aleasd nominal de Scnatul universitifii coordoncazi gi
contraleari aplicarea normelor previizute de cod de conduita, avind urmitoarele atribuii:
a. 1a misuri pentru aplicarca codului de eticd universitari:
b. intoemeste un rapott anual cu privire I situatia universitatii din perspectiva
respectini principiilor si prevedenlor codului de etica:
¢. propune si promoveazi evenloale modificin sau amendamente ale codului etic:
d. notificdi conducerii universitdlii cazurile care fac subicetul legli penale si pune
la dispozijia acesteia tostle informatiile pe care le define cu privire la cazurile
respeclive;
«. Senatul analizeaz3 §i decide asupra Accdrui caz semnalat de Comisia de etica.
Certificarea Tndeplinirii unor standarde de calitate sau excelenid in cercetarea
stiinfificd, din punctul de vedere al arganizisii, urmérinii desfsurdrii projectelor de cercetare,
avizirii interne a rezullatelor cste reglementatd in cadrul UPM prin elaborarea si aplicarca
prevederiler procedurii  Urmiirirea desfisuririi proiectelor de cercetare stiintifics,
aviziirii interne a rezultatelor $i elimindrii practicilor neconforme cu etica”, prezentatd in
anexa H312-16-Proc_nrm desf prei, dar certificarea indeplininii unor standarde de calitate
sau excelenfd In cercetarea stiingifica, din punctul de vedere al elimindri practiciler
neconforme cu etica, cum sunl reproducerca fard permisiune a rezultatelor obfinute de alpi
cerceldlon, plagiat, nerespectarca normelor de bioeticd ele. este reglementati in cadrul UPM
prin elaborarea 5 aplicarea prevederilor procedurii: , Eliminarea practicilor neconforme cu
ctica in cazul publicirii de articole, ciirii si alte materiale similare™, prezematla in anexa
B312-17-Elim_pract_nec.
Cele doudt proceduri sunt aplicste in cadrul Departamentului de Management al
Cercetirii-Inovare-Granturd si Proiccic de Cercetare (DMCI).
Recomandarea este insugitd si in condijiile in care noua lepislafie a invig@mdintului
supetior va inlra In vigoare, cele doud proceduri vor i imbunditdfite si complete.

B-4
s Revederea 3i compatibilizarea wnor repelamente 58 metodologii cu noile desvalidel si
realivali;

!’lﬂspum:

In wmversitate se desfisoard un proces continue de aclualizare a regulamentelor si
metodologiilor, care fine seama de noile deevolldn si realitifi. Astfel din cele 3% de
regulamente $i metodologii existente in universitate, 19 sunt actualizate si elaborate in anul
2004, 4 7o anul 2008, 6 in anul 2007, 1 in anul 2006, iar 7 in anol 2005,

Recomandarea este insugitd gi Planul Stratepic si Operaional pe anul 2010 prevede
revederea 51 compatibilizarea in permanenid a regulamentelar,

B-5
o Antrenarea unor evaluatort independengi (din afara wniversitdfil) §i a unor experil strdin
i activitapile de management af colfed)ii;

T
[neepidnd cu anul universitar 2008-2009, in comisiile de evaluare a programelor de
studiv si activitifile de management al calitifii au fost antrenafi trei evaluatod independenti
din fard si patru evaluatori independenti din stelindtate. Lista evalnalorilor externi cste
prezentatd in - Anexa 20 a Dosaralui saplinentar,
Recomandarea esle insugild, acest proces va {1 continuat, urménd ca in cursul anului
umiversilar 2009-2010, ficcare program de studiu s fie evaluat §i de un specialist extern.
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8-6

o Muobilizarea eforturifor pentru realizarea urd momdr mai mare e criterii, standarde 5
imglicatori de performantd Indepliniyl Ta riveld minim 5i ref” 1, trecerea a cdi mal mulior
fndicatori la wivelul refl 2 gi conswdtarea waiversitgilor din farif §i strdaindiate similare ca
frofil §i mdrime, pentru a introdice nivele progpeil suplimentare (refl 3, ete );

Rispuns;

Apreciem ci recomandarea nu fine cont de situafia existents in UEM, deoarece gradul
de indeplinire al indicatorilor de peeformantd ARACTS in cadrul Universitatii . Petru Maior™
din Tdrgu-Mures, este urmétorul:

o din cei 43 indicatori ARACIS la nivelul minim, UPM indeplineste 43;
din cei 40 indicator ARACIS la nivelu] ref. 1, UPM indeplineste 40;
Din cet 14 ARACIS indicatori la nivelul ref. 2, UPM Tndeplineste 13;
UPM are 22 de indicotor de perfomman|id proprii suplimentari. ref. 2 si ref. 3,
stabiligi prin consullaren umversitdtilor din tard si strdindtate similare ca profil
s marime,

Accastd situafic extrem de favorabild a fost evidentiati cu ocazia vizilel de evaluare
institufionals, fiind consemnata in documentul  ANALIZA SWOT 5] RECOMANDARI™, la
rubrica PUNCTE FORTE, unde se evidenfiazd ..Existenia unui numir de 22 de indicalon de

o9 o

o

Gradul de indeplinire al indicatodlor de performantd ARACIS este prezentat 5i pe sile-
ul UPM  la  adresa  httpewwwoupm, ro/faculiati departamentemanagementul calitatii
fdoes/20095b-Autoey Institutionala’S3-Tabel_indicatori ARACIS el pdf), pentru a 0
cunoscut publicului lare,

8-7
o [xtinderea wiiliziril platformei e-learning in aciiviiatea didacticd 5i implementarca unor
procedurl de management of coliidyii referitoare la plaforma e-learning;

Rispuns:

Universitatea a dotat 5 pus in funefiune un centru de comunicaii internationale prin
internel, ARNIEC, acesta fiind nodul zonal pentru intreg centrul universitar din Thrgu Mures,
Acest centru a intrat, prin hotirire pguvernamentald, in structurn retelei nationale de
invitdmant  ARNIEC, asigurind  inlrastructura necesard  dezvoltdrii - Tebnologiilor
Educapionzale Avansate in domeniul educatiei.

Platforma e-learning este utilizatd in mod curent Tn activitatea didacticdl, cu precidere
in vadrul programelor de Invaldmant [a distantd (a se vedea hitpdfwwwomimse.opi.rod), lar
pentru forma de invigimint de zi este otilizat sistemul uniweb, care este prezentat in
documentul | Sistem integrat de managemen! al seolaritidfi din universitate™ din anexa €64 /-
f-Uphwel UPM a raportului de evalvare institufionala.

Peocedurile de management al calitdtii referitoare la platforma e-learning, sunt
evidenfiale in documentaia sistemului de manapement al calitigin a UPM (Ancxa dosarului de
evaluare institufionald, C811-11-4-Proc_de proces), acestea fiind:

- provcedura prin care se evaluearf periodic perfommantele coordonatorilor de
discipline si tutonlor: Evelnereea periedicd a performanjelor coordanatorilor
e discipling si ale tutorilor 15 end: PP-8.2.06;

- peocedura de monitodzare o planorilor de invilimdm 1D Menitorizorea
planurilor de mvdpdmdant 10, cod; PP-8.2.04;

- procedura de reactualizare periodicd a materialelor de studiv, pe baza
experientei anterioare: Reactvalizarca perlodicd a moterialefor de siudin 1D
cod: PP-7.3.04;
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- procedura de monitorizare ale  sistemului Autorial §i de  comunicayie
hidivectionald:  Monitorizarea  siviemului  twtorial  §1 de comumiceagic
Mdireefionald cod: PP-8.2.05:

- procedura de perfectionare a intregului personal implicat in programele 10:
Perfectionarea personalulvi implicat in programele 10D cod; PP-6.2.04.

De asemenea, utilizarea produselor sollware are loc cu respectarea prevederilor
HRegulamentului de utilizare a produsclor soflware in Universitatea Petru Maior  din Thrgu
Mures”, presental in anexa  raporiului de  autcevalvare  institujionala  C611-4-
Reg_nril_prod software, far in anexa C6fI1-3-Gliid NermeEtice cste prezentat Ghidul de
norme etice privind utilizarea tehnologiilor IT in Universitatea , "etru Maior” Targu-Mures

Accastd situafie extrem de favorabild a fost evidenfiala cu ocazia vizitei de evaluare
institutionald, fiind evidengiat in documentul (AMNALIZA SWOT S§I RECOMANDARIT, la
rubrica PUNCTE FORTE, unde sc consemneazi |0 infrastructurd 1T moulernd si adapiatd
unui sistemn educational de tip LLL si e-leaming™;

Mentiondim ¢ii este in curs de implementare proicctul “Irnovative Toods and Models
Jor Vocational Education and Training in Central and Western Romanin (MoVE-IT), finanfat
prin Mecanismul financiar SEE si Programul Norvegian de Cooperare cu un buget de
1.128.533 de curo. Acesta are ca abiective modernizarea infrastructurii existente in domeniul
tehmologiei informatiilor la UPM prin dotarea unui laborator video, a uni laborator digital si a
ma multor laboratoare computerizate.

3-5

o [hversificarea palerel domeniitor de doctoral, conformarea tematicli de  cercetare
doctorald cu valorile promavate de Spatind Ewropean al favaidmdntalui Superior si Spafiuf
Frropean af Cercetdrii Stinifice sf cregterea numdruini de doctoranzi in conformitate o
bazea maieriald modernd a corcetdvii stiingifice;

Apreciem cii la aceasti recomandare s-a rispuns partial la punciul 7-8, iar numiral
doctoranzilor este creseitor fiind evidentiat in documentul Situatia inmatricularlor 1a

doctorat, atasald Dosarului suplimentar creat cu ocazia vizitel Je monitorzare.

589

o [fnirucdt sisiemul de tutoriat este und din factoril cheie fn realizarea unvi moedin cocrent
de Invdfare ceniraf pe student, recomamdam implementarea aeestul sistem, definireq clord
ar wdribugtifor twteriale in fiyele postului 37 eventuale remirerare a activitgiil de tuorial;

Rispuns:
n cadrul UPM cadrele didactice au ore de permanenid la dispozitia studentilor prin

programe de tutoriat suplimentar, cite 2 ore siptiménal, in core personalizeazd indrumarea la
cerercd Studentulur, Orele de permanentd ale profesorlor la dispozitia studentilor sunt
prezentate in anexele B215-1-Programe fwioriat, ale dosarului de evalvare institufionald.

Fieccare specializare are desemnat un responsabil care este tutore de an, lista acestora si
progeamul de consiliere al studentilor fiind prezentat Tn anexa 827 5-2-Tutori an,

Orele de tutenat ale cadrelor didactice sunl ¢consemnale in fisa postulul 51 sunt
relribuite (A s¢ vedea documentul Figa postului, rubrica A-Activitate didacticd directd, poz. 9-
Indrumare studenti-lotonat).

De asemenca, in cadrul universitftii este organizat tutoriatul eolegial intre studentii din
ani mai mari si ceilalfi, penteu fiecare specializare a universililii, la scerctarialele catedrelor
existind procese verbale in care sunl consemnate rezultatele intalnirilor.

Masteratul de Manapementul Calitdfii in sistem e-learning cuprinde 13 discipline cure
se realizeazd intepral In sistem tutorial cu manuale speciale ereale in lopica educaficd tutoriale.
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Recomandarea este insugitd nu la nivelul implementarii ci la nivelul amplificarii
aoestul sisten.

5-10
» Clcupared postirifor vacante din sistele de funcfiuoni ale catedrelor, prin scoaterea lo
CONTCHES & (CeSIOr,

Rispuns:
Nivelul de ocupare al posturilor este conform cu standardele ARACIS, atit pe domenii

et 5i total universitate. Existd o preocupare permanentd la nivelul catedrelor pentru recrutarca
si angajarea de personal didactic, dinamica crescatoare a posturilor ocupate Gind relevanta.

Induplinirca acestei recomandiri este condifionatd gi de prevederile lepale adoptate de
Guvernul Rominiei, UPM fiind pregititd =3 scoati la concurs in sem. 11 al anului universitar
2009-20H0, 24 de posturi, dar care sunil momentan blocate.

8-11
. fmhuuﬁrﬁ;a’mﬂ activitatii Cenlrwlui e Consificre §i Oriemtare In Carierd prin cresferen
numerwdd de voluntari, eventfual prin angajarea a -2 persoane de specialitate;

Rispuns:
Consideriim ¢ii UPM are unul dintre cele mai bune si performante Centre de Consiliere

51 Onentare in Carierd din universititile din Romdnia,
Dimensionea CCOC poale [ evalumd pe site-ul universitlifii, ficind wrmidtoarele
precizin:

# este un CCOC acreditol NBCC-USA;

+ 3 claborat toate documenitele cu privire la consiliersa $1 enentarea in carerd

necesare unei activitil specifice;

# este organizatoru] unor manifestin intemationale de prestigiv s a unor cursur

postuniversitare in domeniu;,

# are o bazi de date relevanta si sctuald cu privire la inserfia profesionali a
ahsolventilor  si dezvoltdi  numcroase  acfiuni  privind  implementarea
antreprenoriatului in perioada de studii universitare;
numdral personalului angmjat corespunde volumulul de activitate pentru ci
luerepzd in voluntariat cu 4 cadre didactice de la DPPIX §i cu organizajiile
studenfesti prin intermediul cirora culege si prelucreazd datele pentru analizele
specilice.

Consideriim cii recomandarea privind cregterca numarlui de angajati in CCOC poate
fi luati in considerare,

Y

8-12

= [fntrodvcerea Tn politicile de calitate a wnor elemente ce fin cont de coerinfele mediviul
sacio-ccananic of zonel, de resirictifle i criteriile impuse de agentii economici, de faciorii
soctali, efe, 5i orfentarea ofertel cdvcationale o Universitili spre satisfacerea acesiora in
condiffi de performoan)d;

Rispuns:
Declaratia  Rectorului, (Fisierul C87/-11-a-Politica_ref colitnte)  evidentiozd o

politicd relentoare la calitate, care [in cont de cerinele mediului socio-economic al zonei,
cithm: LUPM sc angajeazi: 53 asipure identificarea i satisfacerea asteplarlor exprimate sau
implicite ale clientilor nostri, in deplind concordan|i cu cerinfele picjei forfei de muncd,
printe-un partenerial strans cu industria 5i comunitatea de afaceri™.
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in raporiul de autoevaluare (Documentul Araliza indicatorilor de performanti, p,
23}, sunt prezenate politicile de calitate ale universitdlii prin care se realizeazd ajustiri ale
planurilor de invitimént si ameliordiei suceesive, inelusind;

* programe particularizole pe discipline, sub formd de workshop-uri, seminarii,
prelegeri, simpozivane, intilniri cu antreprenori si oameni de afaceri de succes,
prezentdn de companii (de ex: ,Maodele Manageriale™);

= inscrarea in curriculd a unor nei discipline / module educajionale, cum ar {1 cel
de . Educatie Antreprenoriald™ sau noi specializar de masterat, in raport cu
evaludri riguroase ale cerinjelor actuale ale pictel muncii;

» excluderen din programele de stodii a onor specializari cu nivel ddicat de
saturatic in mediul socio-economic;

= optumizarea’amelioraren confinutului unor discipline obligatordi si introducerea
de discipline opfienale ce suplinese deficite identificate in analiza compoziti a
programelor {introducerea unor lemalici cu  puternic impact practic si de
desvoltare  personald: tehnici de comunicare, marketing, managementul
resurselor umane, integrare europeand, managementul IMM-urlor, cte.)

Anual, evalwirile enungale mai sus sunt supuse analizei privind nivelul de adecvare a
programulul de studil coreborat eu cerinjele mediuloi economic i stau la baza luarii de
decizii pentru cresterea calitifii acestora. Fiind un indicator compozit, cu surse de informare
multiple, analiza din mai mule incidenje este ulild validani concurente a diverselor
componente ale indicatorului.

Acest climat de orientare a ofertei educationale spre cerinjele mediului economic va N
cantinual cu intensitale crescuti.

s Aplicarea wnor melode descriptive de evaluare a performantelor  solariatifor  din
compartimentele adminivirative cu afwtornd odvora sd se stabifeased  eneficientii de
performantd s salariile acestora,

Raspuns:

Considerfim efi recomandaren poate fi un pererator al unwi sistem de evaluare
suplimentord, pentru ¢ UPM are criterii deseriplive in evaluarea personalului administrativ,
Exisid  enteni  descriptive de  cvaluare a  performantelor  salariatilor  din
compartimentele administrative care stau la baza evalvdrni performantelor salariatilor in
functie de:
miflativa §i creativitate:
complexitatea muncii depuse;
asumarea responsabilitailor;
= pradul de indeplinire a sarcinilor si standardelor de perlormania.
Critcriile sus menfionate sunt evaluate cu calificative cu note de la 1-3, iar fiecare
standard are un grad de ponderare prestabilit.
Calificativele pentru hiceare enteriu se acordi de citre
= angajat (autoevaluare);
# conduecitor (sef direct);
~ persoana insireinatd cu resursele umane;
# seful icrarhic al conducitorului.
In functie de cele 4 calificative se stabilesc coeficientii de performanti si nivelul de
salameare al angagatului,
UPM arc un indicator de referingd 2 la indicatorul LP.C.4.1.4, privind evaluarea
descriptivi a anpgajatilor $i monitorizarea incidentelor critice.

LA G B
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B. RECOMANDARI EVALUATOR STRAIN

o B1 Reduwce the amount of burcavcracy and make better wse of the procedure. Enforee
meetings with smaller groups and try to create a private atmosphere of trist between tean
members and aniversity represenfotives. Meethaps with 70 people and more will rover
divclose veal problems and irvegularities. [ recommend 1o arrange sepaarale meetings with
the university leadership frector, vice-rectors), with the head of gaverning hodies senase),
with the head of administration and in selected foculties with the dean, foculty members,
research growps as well as stwdents;

Rispuns:
UPM are incluse in Planul Stratcgic si Planul Operational eficientizarea activitiilor

manzageriale la nivelul univeesithii. In acest sens, n luna martic incepe implementarea
projectului “Cregterea capaciliifii administrative a UPFM prin managementul elecironic al
documentelor®, proicct care are in vedere eliminarea redundanjei informationale, crearca de
fuxuri informationale si posibilitatea de a lua decizii mai clicicnte. Termen de realizare,
septembrie 2010,

In ceea ce privestc contractul organismelor de conducere cu angajagii universitafil, cu
studentii, cu mediul de afaceri, desi acest lucru esie o constanti, Consiliul de Administratic al
UPM a fost insdrcinal pentru a gisi i 51 mijloace de cficientizare, in spiritval acestei
recomandiri.

= 0.2 Evalwated institutiony should be encowraged fo discusy thelr problems with
experiienced peces and wot ey fo hide deficiencies. The institutionad evalwation procedure
shonld change from only looking inte the past of the institution to a look into the fisure.
Clraffenges ay the decreasing stwdent rumbers, the embedding info the regional, national
aed Evropean higher education system, possible co-operations especiafly in research and
the nxe of synergies with other inseitutions and even competitars showld be discusyed:

Rispuns:

UPM se preocupd permanent de clementele prezentate In aceastd recomandare, de
aceea semestrial, convocim Consilivl Consultativ al UPM in care sunt inclusi reprezentanti de
marcd ai lumii academice, de afaceri §i culturale din tard 51 striindlate, Raportul intoemit de
Consiliul Consullaliv al UPM esie 51 va {1 dezbitut in Scnatul UPM.

o B3 Last but aot least T recommend ARACIS 1o aeree on a Code of Conduct for iis
evaluation visity. The permanent use of mobile phaney during mectings and interviews by
peers and represenfatives of the wniversity brinps into discredit the whole procedure. Even
during the aral report of the Coardivator of the ARACIS teaim in frone of the wniversity
feadership phone cally were received and answered in the room;

Rispuns:
UPM are un Cod Ete, care stabilesle cu clamiate comportamentol membrilor

universitdfii. Din cite stim existid un astic]l de Cod Etie si pentru evaluatorn ARACTS.

o f.3 The self evalvation repart showld be as much seff-containing as passible and readable
alone. It should contaln all relevent information on the institution {legal framework,
strpginre, movernanee and monggement, financial sitvation and buildings, staff, researci,
stuclents, study programs), give a descripiian of the efforis with respect to guality
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assurance, internationalization efe. and discwss problems and challenges for the
institution. Appendices should be wved only for the ilfustration of details;

EEE PUns,

Raportul de autoevaluare institufionali  al UPM, este structura in conformitate cu
cerinfele formulate in anexa 7.1, din ,.Ghidul activitifilor de evaluare o calitilii programelor
de studii universitare 51 a institufiilor de inviijimédnt superior. Partea a [l-o, Evaluaren externa
a calitijin academice din instituiile de invifiimant superor acreditale™, pe trel capitole:

- introducere {prezentarea institutiei $i o dinamicti performanteler acesteia in
pericada scursd de la ultime evaluare externi);

- procesul de asipurare a calitdfii programelor de studii si o standardelor,
respectiv, a standardelor de referinfii, ca parte & managementului strategic
inslilujional;

- prezentarea misurilor de asigurare 8 acuratefei, caracterului complet si de
ineredere al informafiilor diseminate de clitee institugie.

De asemenea, este respectati dimensiunea recomanadatd de cea, 40 pagini, formulatd in
anexa 7.1., punctul 5,

In acest context este dificil si se poati citi toate informatiile relevante despre
universitate, fard si se facd trimitera la anexe,

Aceasid_recomandare poaite fi laatd in_considerare in_confextul In_care ARACIS
minilified steaclurg Roporfidai de ailoevalagre, UPM respecidnd en siriciefe sfracfura
virfahifa i aeesy mimment,

o B3 As the ISER was kept confidential within a small geoup and even not known to many
institutional leaders and interview pariners, a wiigue chance to use the elaboration of the
ISER for a discrssion within the fnsitiviton on its Idermtity and firther developmenis weas
missed. The sell evaluation process could be te mast important pard of the evalfuation
procedure starting a positive and effective development within the university. Elaborating
the ISER only ay a duty for an external evaluation means a waste af time and loasing a big
chence. ARACIS shouwld encowrage institutions 1o be mare self critical in the ISER and ta
mention prohlems ton, This could fead to a fraitfud discussion on fmprovement and guality
Jor the fnstitution;

Rispuns:
Raportul de autoevaluare instilujionali al UPM a [osl elaborat prin participarca tuturor

responsabililor de compartiment, fiind distribuit dupd elaborarea sa. la toate faculifijile,
departamentele, catedrele g1 compartimentele universitini. De asemenca, acest Raport a lost
[Acot accesibil st pe site-ul www.npm.ro al UPM.

Crewlem o exfe vorba dy o confugie yan oe o nefn felerere fn modud de formufore af
acestei recomniilir,

o B4 After the evalvation, the krowledge of the seff evaluation growp on the insiiintion
shouled be wsed o form a task force for the sirategic planring and an advisary group for
the goverming bogdies of the nniversiiy;

REspunas:
Considerim e in UPM, activitatea depusi de Departamentul de Calitate g

regulamentele In vigoare sunl suliciente pentre g sotislaee acenstad recomandare, Evidenl ¢f se
pot aduce o serie de imbundtifiri, de aceea Biroul Sepatului a primit ca sarcind plisirea de
resurse necesare penten eficientizacea acestei activitdgi, in spiritul recomandarii fieute de
evalumorul siriin,
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s B Define clear procedures how to improve teaching and research by the extensively
collected information and the reswlts of different evaluaiions;

Rispuns:

Sistemul de Management al Calitdtii din UPM are previzute procedun care ajutd la
colectarea g interpretarca  rezultatelor evalvdrii anuale 8 proprumelor de  studiu.
Departamentul de Calitate va reevalua eficienia acestor proceduri. Termen, semesteul | 2010,

» B4 Increase motivation of voung staff members (of, B ecommendations under R excarch);

Rispuns:
Tinerele cadre didactice beneficiazd de graniur de cerectare finangate din venituri

proprii ale UPM in tematica tezei de doctorat. Din grant isi pot achizifiona bibliografie, mici
dotdn si i5i pot susfine stagiile de documentare.

o B8 Strengthen relations and information flow with graduates and emplovers, These
granpy have mentioned thelr fnterest in betier contacts with UPM:

Tk

Comisia pentru Evaluarea i Asigurarea Calitifii la mivel de Universitate arc 2
reprezentanti ai mediului public privat, jar cele 54 de subcomisii CEAC au céte 1 reprezentant
al medivlui public privat, avind ca principal obiectiv eonectivitatea dintre medial academic al
specializirii si mediul extern.

Universilalea are o organizafic non-profit ALUMNI, a absolvenpilor universitdtii.
Aceastd organizalie are un sistern informatic propriu, desfagoard activitili de informare asupra
maodalitdilor de pregitire 51 perfeetionare LLL.

o BT Ax regiongl wniversity UPM shonld establisl strong relations with the local city
councl and the regional government. These awtherities could be poverful supporiers of
fhe wmiversiny

Riispuns:
In documentele depuse cu ccazia vizitel de evaluare UPM se regéiseste lista institutiilor

naficnale, regionale 5i locale cu care are eolabordr strinse s de durald, Documentul relevi
faptul cd institugiile responsabile de viala sociald si cconomicd a repiunii sunt puternic
umplicale in procesul educational din UIPM.

Universitatea arc convenfii de colaborare inchelate cu administratia publicsi locala
{Primdria Targu-Mures, Prefectura Mures), cu firme de prestigiu din mediul economic si de
alucen din zond $i din strfindtate (Edidostech Bilbao, Eidosromreg Targu-Mures, CIE
Matricon Targu-Mureg, Continental Automotive Systems S.R.1., Sibiu, NI Hungary K
Debreczen, 5.0, Automobile Dacia 5.A. Mioveni, Editura Ardealul Tarpu-Mures, Muzeul
Judciean Mures, Arhivele Najionale, 5.C. Sysgenic Group 5.R.L. Targu-Mures). Aceste sunt
prezentate in anexele dosarului de autoevaluare.

« 0011 Evaluate the new bachelor and master-programs with respect o emplovability,
mobility and internaiionaiization. Use a "secand Bologra-siep” ay o chance to reconsider
the stricture and contest of courses fn arder to decrease wark load of students in classes
cirned fer fncrease eulonomons stndent work and self learning parts. Increase practical parts
erf wndergraduate education. Strengthen comtacts between the university and enterprises in
arder to IRfegrate sitdents inte profect work;
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Riaspuns:

Mobilitatea i internationalizarea masteratelor este asiguratd la UPM prin prezenta Tn
granturile EACEA (MINSE. EEE. Eul'A), care compatibilizeazi cducafional liniile de
iovagamdint cu universitili din Franja, Germania. ltalia, Ungaria, Slovacia, Malta,
Descreglerca numdrului de studenti la masterat cste asipuratd in mod natural pentru ca la
master participd 30% din studenfit de la nivelul de licen{d, iar programa analitica confine 60%
din numdrul de ore de la licen}d. Procesul de transfer de cunostinge de [a inviijarca teorcticd, la
ced practicd, este in continud perfectionare la UPM.

o B2 Reconsider your legad framework which does not eneitle some of your professors io
supervise doctoral-students i Romania but the sume professors can supervise sucl
stvdends abroad ai internationally recoprnized instituions;

Rispuns:
Reglementiirile sugerate sunt de competenta MECTS 5i nu ale UPM.

B33 Proceed moving from a teaching university to o feaching uriversity with research;

Rispuns:

Universitatea prin misiunea asumatd are componentdd «lidactici s de cercetare.
Cercetarea se malerializenza prin lucrarile publicate, contractele si granturile angajate, si
manifestirile internationale pe care le organizeazii, Fiecare cadru Jidactic in fisa postului are
mentionate minim 350 de ore pe an pentru cereetare, care este decontatd in funcfie de
rezultatele anuale objinute, conform procedurilor deserise Tn dosarul de amtoevaluare,

s Bi4 Make research et UPM more visible and create critical masses by enfircing
coaeperalions with other institutions,

Rispuns:
Considerdim ¢ documentul depus la ARACIS, care contine lista institutiilor
colaboratoare si a persoanelor cu eare universilatea are un contact permanent, reprezinta o

rmasd crilicd rewonabild 51 reprezentativa.
o U013, Focus researcl where possible ond enforce interdisciplinary rescarch;

Rispuns:

Datonti caracterulul plundiseiplinar al universitifil aproximativ 40% din cercetiiri
sunt realizate in sistem interdisciplinar, existind o strinsi colaborare inlre ingineri-
economisti, economisti-sociologi, istorici-filolegi, ingineri-infomaticieni,

o f14 Recrwit futnre academic staff defining cancrete teaching awd research prafiles;

Eispuns:
Universitatea ate teme generale de cercetare asumate prin planul steategic, facultiile

au preccupdrn de cercetare specilice domeniilor de specialitate, ior cadrele didoctice prin fisa
postulul pe anul urmtor specificd teme concrete de cerectare. Tinerele cadre didactice sunt
cooplate in colective de cercetare care vizeazd proiecte de anvergued.

= 007 Support young vesearch stafl by reduction of their teachiing foad and give financial
support for teaching staff to participate to national and imternaiional conferciuces, o
researeh collaborations and advanced training courses;
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Idspuns:
Tinerii cercetiitori beneficiaza de suport finenciar pentru a participa la manifestiri

internajionale din fondurile facultilii i fondurile granturilor de cercetare cistigate.

= B8 Support research by the creation of” seed money” for the preparation of new projecis
anted resecrch in the interest of the institntion.

Rispuns:
In seopul promoviri notor proicete universitatea dispune de un fond financiar care

este pus la dispozifia persoanelor care pregitesc noile proiecte.
Acest fond este constituit din trangele finale Tncasate din proicctele anterioare realizate
51 decontate, Anual aproximativ 15,000 Euro sunt alocate prin buget acestei actiuni.
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C. RECOMANDARI STUDENTI

A. CAPACITATEA INSTITUTIONALA
AL Structarile institafionale, administraiive i manageriale
SA LT Misinne, obiective i infegritaie acadenticd

1F.AL1.1. Misiune si obiective
IP.A.1.1.2. Integritate academics
o Mirirea vizibilidgll Comislel de eticdg in rdndul comunitalii academice;

Eispuns:

Comisia de Etic3 a universitiifii ave un regulament de funcfionare, prin expunerca sa pe
site-ul universitidfii precum si a proceselor verbale, o gedintelor 51 hotacidlor luate, cit 51 a
Raportulut anwal, care sintetizeazd pnncipalele cazun solupionate, face cunoscut mediuloi
academic si studentilor activitatea respectivi.

Conducerca UPM va lua masun de populanizare in continuare a activititii Comisiel de

L,
o Siimudlarea Implicdrll active a reprezentanfilor studentilor in cadrid acestei comisii;

Rispuns:
In conformitate cu art,] din Regulamentul de functionare a Comisiel de Etica

Universitard, in comisie sunt representali 2 studen|i. din totalul de 9 membn.
S L2 Conducere y§ aulminivtragie
I A2, Sistemul de conducere

s Revizuirea regufamentului de reprezemtare a studenfilor in conformilaie cu nevoile §i
sitrc fTo reald on evitarea criteriilor discrisminative;

Rispuns;

Insagi adresa ARACIS nr, 47922.001.2010 apreciazd pozitiv nivelul de reprezentare al
studentilor Tn organismele colective.

Vom cere un leedback de lo studenti pentru a afla parerea lor relativ la revizuirea
regulamentulul de reprezentare a studenfilor,

s Susfinerea de activitdii oe consolidare o reprezentdvll studeafilor st implicarea lor activé
in deeiziife comuitagi;

Raspuns:
Recomandare insusiti.

Sugestiile studenjilor au condus la:
- modilicin de curriculi;
- organizaren de activitin extracurricolare;
- pestionarca cAminclor;
- organizarea de manifestdn gtinfifice,
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Conducerca UPM va analiza In sedinja Senatului din luna aprilie 2010 consecin|ele
acestel recomandar si va propune metode de imbundtafire,

* Susfinereq  de  gotiviedit  contfane  de diseminare g deciziifor  conducerifor
wniversitapiifacitdgli, de comseltore peviodicd a tauror studentifor i de companii de
felentificare a nevaifor lor:

[ispuns:

R rcomandare insusiti,

Studentii la inceput de an primese un Ghid al studentului cu informatii utile, Studen|ii
aw aeces [a Procesele verbale ale sedingelor catedrelar, faculidfilor si senatului.

Prin intermediul indrumidtarilor de an 51 a wlorilor vom identifica si vom lua mésori de
identificarea nevailor studentilor.

o Pramovarea fn rdndil stwdenpilor o decizilor 5iactiviigiilor desfsurate de Comisiile
Sewrmetnlui;

Rispuns:
Toate Comisiile Senatului au in componenta lor $i studenti. Procesele verbale si

hotérarile luate vor §1 popularizate in continuare pe site-ul UPM.
IP.A.1.2.3. Administratie eficace

s Fyifarea supraincdroedril o savcind a Contralol de Consiliere:
o Asipurarea de resorse vmane adecvate $§ suficiente a Centrulful de Consiliere;

Rispuns:

Considerim cii DPM are unul dintre cele mai bune si performante Centre de Consiliere
g1 Crrientare in Canerd din universitgfile din Foménia.
Dimensiuneg CCOC poate 61 cvaluatd pe silc-ul universitifii. fhciand urmitoarele
precizir:
& este un CCOC acreditat NBOC-USA:

a elabomt toale documentele ¢u privire la consilicrea si orientarea in cariers

necesare unei activildfi specifice;

# este organizatorul unor manifestari internajionale de prestigiu 51 a unor cursuri

posiuniversitare in domeniu;

are 0 bazi de date relevanld g actvali cu privire la inscriia profesionald a

absolvenjilor 51 dervolti  numercase actiuni  privind  implementares

anteeprenoriatulu in perioada de studii universitare;

# numirul personalulvi angajat corespunde volumului de activitate pentru el
lucreazs in voluntariat cu 4 cadre didactice de la DPPD si cu organizatiile
studenjesti prin intermediul ciror culege si prelucreazi datele pentru analizele
specilice.

v

'51'."

®  Prefunsires orelor de functionare a yecretariatelui;

Rispuns:

Universitalea a propus incepind cu semestml 1T al anului universitar 2009/10 crearea
unui program alternativ de lueru al seeretariatelor, in functie de orarul studentilar,
Recomandare insusiti.
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= Stimularea studenfilor de a se implica in activitdile organizatorice ale Universitdii,

Riispuns:

Sludenfii sunt reprezentafi in organele de conducere colectivi (Senat, Consiliile
Facultdfiler) in pondere de 25 % Comisia CEAC si cele 34 de subcomisii CEAC au cite 1-2
reprezentanti a studentilor, Corpul suditorilor interni are inglobatd in structura sa 13 studenti.

Studentii sunl consultati la elaborarea planurilor operyjionale, eare confin activiegi
dedicate studen(ilor i realizate cu gjutorul studengilor,

Comisiile CEAC analizeazi planurile de fnvitdmant prin participarea studenfilor si Ti
antreneazd in aclualizarca periodicd a acestora. Rezullatele analizelor sunt consemnate in
procese verbale, care se gisesc la sediile catedrelor.

Raportului de audit academic intern §i Planul de ameliorare a calititii in wma
auditului  intern  {anexele  {anexele  AlI3-4-PV-Senat-Andic ac 51 AT13-3-
Plan_de_mmeliorare) confin activitdli la a ciror rezolvare  sunt anirena)li reprezentantii
studenfilor.

Apreciem el recomandarea de antrenare a reprezentantilor studentilor in rezolvarea
prollemelor universitdiin este indeplinitd, dar pe fundalul activititilor prezentate vor fi gisile
nol moedalitdfi de implicare a studentilor in solutionarea diferitelor probleme.

Studentii care participd Tn organismele de conducere academicd ale universitatii sunt
stimulafi financiar, Exemple: pentru participarca la Scsiunca de Admitere, studentii sunt
recampensafi cu suma de 50 RON pe zi; studentii care detin funetii de conducere la cimincle
studenfesti (presedinte, vicepresedinte, sef de palier) beneficiazd de reducerea taxei de cimin,

Recomandare Tnsugitd,

A2 Baza nreteriali
S.A.2 1. Patrimonin, dotare, resarse financiare alocate

IP.A2.1.1 Spatii de inviifaméinl, cercetare $i pentru alte activitifi

s Asignraveq gecesulful sindeniflor in loboraicarele wniversit@iii 3f In afara arelor de
FEMIACF,

Raspuns:

Accesul studentilor in laboratoarele Universititii JPeiru Maior™ este liber pe baza
::-rumlui afizat pe usa de intrare.

Incepind cu semestrul 11 al anului umiversitar 2009-2010, Sala R30 dotatd cu 30 do
caleulatoare va i destinatd in mod exclusiv accesului liber al studentilor.

o Fliminarea acceswlnl pe bozd de parold o servicinind de infernet wireless,

Rispuns:
In toate eladirile Universitiifii , Petru Maior™, studentii au acces nelimilal la serviciile

de Internet pon sistem wirclles, pon intermediul unei parole care este fumizatd studentilor la
inceputul fiecirul an universitar.
Periedic vom informa din nou studenfii despre parola valabild de acces la [Internet.

1.A2.1.4 Sistemul de acordare a burselor sialtor forme de sprijin material pentru
studenti

& Cel pufin 100 din veniturile propeii afe Universitdtii 53 fie alocate burselor studentilor
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Rifispuns:

Rocomandare insusiti.

Raportul privind situagia burselor i ajutoare sociale in perioada 2006 - 2009, din
anexa A21-6-Rapord_brerse din dosanl de avtocvaluare evidenfiazsd cheltuielile efectuate cu
bursele si ajutoarele sociale, properia resurselor proprii ale UPM in fondul de burse fiind de
10,13 %,

Universitatea .,Petru Maior™ aloch peste 10% din veniturile proprii pentru burse, prin:
bursele de studiv, ajutcarele sociale, reducerca taxei de geolarzare pentru studengii si
masteranzii proveni|i din rindul familiilor angajatilor universitigii, suportarea chelluielilor de
transport si compensarea mobilitifilor Erasmus,

Prin contracle ¢u firme g organizafii, Universitatca ,Petrn Maiot™ contribuie la
suplimentarca burselor si ajutoarelor pentru studenti.

Astlel, in dosarul anexat vizitel de moniterizare a fost introdus Tabelul privind
studenfti si masteranzii care beneficiazd de sustinere financierd din parlea firmelor si
organizafiilor (burse, taxe de geolarizare, sponsorizari), care in 2009/2010 cuprinde 5 de
studenti ce beneficiazi de susfinere financiard din partea unar firme si orzanizalii,

B. EFICACITATEA ['l]}UEAT[{JNAL..i
A. 1. Conginatel programelor de stvdiv
S.B. LI Admiterca studengilor

S.B. 12 Steicetara $i prezentarea programetor de stindin
1P.B.1L2.1 Stractura programelor de studin

v Reanalizarea plonurilor de studin Tntr-un mod coresprnzdtor reformei Bologra fpe
niveluri de calificare §i priv evamtificorea clovd a muncii depuse de student in termeni de
ECTS);

Rispuns:

Recomandare insugiti.

In fisa programului de stodiifspecializirii de licenid (a se vedea ancxa BI12/-1-
Fisa_specializ_licemta) este deserish calificaren universilard prin: desericrea profesiei, mediul
de actrvilale, perspeclivele in carierd, curncula specializini, competeniele la absolvire,
Competeniele absolventilor sub formid de competenie generale 51 competenie specifice sunt
descrise in anexa BI21-2-Competente ficenta IEL, Accstea constituie elementele care sunt
avute in vedere la selectarea disciplinelor din planul de Tnvitimdant (a se vedea anexa B7121-3-
Plan _fav_Iicewta), care sunl expnmate in credite de studiu ECTS.

Creditele sunt alocate disciplinelor in conformitate cu regulamentul ,Regulament
privind activitaten profesionald o studentilor st sistemul de credite transferabile™, din anexa
Bi121-11-Reg activ_praf stndemi Credite.

Realizarea programelor de studiu se face la mivel de universitate prin cooperane inler-
facultafi, in funclie de calificaren universitard 51 compelenjele solicitale pentru titularii de
discipline.

o fste mecesar co stugdenpti aniversitdfil 3 e informalf corespunzdtor en privire la
fmpartante ffecaral cicln wniversitar yi a siviemulni ECTS;

Rispuns:

Recomandare Tnsusgiti.
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Existd documente (Ghidul Studentului) $i sunt orpanizate manifestdei prin care
studentii sunt informali asupra sistemului Bologna si a sistemului ECTS,

Vom continua procesul de informare & studenjilor prin organizarea unor intilnin
scmestriale.

» O diversificare mai mare @ oferiel de cursuri In ceea ce priveste maleriile opfionale,
fascind posibilitarea studentwlnl s8-31 defineased propriul traseu de faviiare;

Idspuns:

Recomandare insusila.

Structura programelor de studiu permite studenfilor 53 aleaghi un (raseu propou de
invitare optind peniru disciplinele din pachetele opfionale. Programele de studiu sunt
conccpule astfel incdt peste 30% din totalul de credite cumulate la sfarsitul programuloi de
studiu de catre un student proving de la discipline liber alese, pentru exemplul prezentat in
anexa B121-3-Plan_inv licemia, 31 % din totalul de eredite cumulate la sfargitul programului
de studin provine de la discipline liber alese.

»  Neoclerea taxel pentrie mdrivea de noté.

Rispuns:
Propunerea este Tt analiza comisie de specialitate din Senat dar insigi studentii nu

aprecazil in lotalitale scoateren taxei respectlive, care ar crea o serie de derepglin in clasificarea
studentilor bursieri.

B.2. Kegultatele invdrdrii
5.8.2.1 Valorificarea calificirii universitare obtinute

o Cresterea aumaralul de comveniii e practicod 5 Dmbundiaiivea doidrii in faboratoare in
vedered reclizdril mwdjarii experimeniofe;

Raspuns:
Programele de studii sunt intecrate cu stagii de practich deslisurate la Tnteeprinderile

din zond cu carc universitatea are acordun de partencriat, plasament st internship. Stagiile de
practicd  sunt  prezentate  in Anexele  B204-d-Cemtr stwd et v Tng,  B214-3-
Cemer_stud _met_inv 8¢ Lir, B214-6-Centr_stad et inv SEJA, B214-7-
Cenir stud et iy DPPD, Din analiza acestor documente reiese ¢ fiecare specializare de
studii are incheiate in 3.9 acorduri de practicd. Acordurile de parieneriat incheiate cu
intreprinderile in vederen desfasuririi stagiilor de practicll sunt prezentate in Anexa B214-1i-
Canventil_practici.

O serie de imagini cu stagiile de practicd efectuate de studentit Facultdfii de Stiine
Economice, Juridice 51 Administralive sunt atagate in Anexa 24 — Dosar suplimentar.

Dotarea sdlilor pentru predarc — seminarizare, asigurares spaliilor $i a dotinlor
necesare pentre laboratoarele de specialitate, inclusiv ccle de informaticd din anexa 8274-2-
Corelarea spatii form stedin 51 Dotarea laboratoarelor Universitiifii “Petru Maior™ din
Tarpu-Mures, corespunzitoare disciplinelor obligatorii din planueile de fnvifimant care au
previizute prin programa analiticd activitdfi de acest gen, esle prezentatd in anexa B214-3-
Datari laforator, evidengiazi faptol ci prin doifrile existente spatiile de inv3{imdnt ale UPM
permit  felosires  resurselor npilor  ehnologii i materiale  auxiliare: tabli, fipcha,
videoproiector,
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ANEXA 23 - Dotiri laboratoare Facullalea de Inginerie, din dosarul suplimentar
evidenjiazi dotarea experimentala a laboratoarclor, in care s-a investit cu precidere in ultimii
ani, I aparaturd modemnd (STAISTICA FAC ING).

Comisia de specialitate a Senatului si Consiliv] de Practicd au primit ca sarcind
wlentificarca unor misuri de a imbundtifi aceste aclivitiiji in spirtul recomandirii.

o Crearea whel sirvcturl universitare care 54 cuprindd reprezemtanti ol medivlui prbiic si
prival g1 core sd oibd ca principal ebiectiv coneetivitatea dintre medind academic 5i cel
cefern, O astfed de structurd ar educe valoare prin feedback-wl constont of medinfui
publiciprival asupra planurilor de stwdiv, conpinutel 5i obfectivele cursurilor, dezvoliarea
compelentelor praciice, integravea wlierioard a ahsolventilor pe plofa forjel de muncd cte.;

Raspuns;

Recomandare insusiti.

Consiliul Consultativ al UPM are 21 reprezentati ai mediului public privat, A se veden
dosarul suplimentar, ANEXA [9-8enatori de onoare ai Universitijii “Petru Maior™ din Tirgu-
Murcs.

La nivelul universitifii, la recomandarea ARACIS, in Sedinga de Senat din 28 januarie
2010, s-a votat Coensilinl Consultativ al Universitiafii |, Petru Maior™, structurd reprezentativii
a mediului cultural, economic i de afaceri, menit 53 contribuie la armonizarea strategiel si
curriculel universitare, la cerinfele medivlui economic, social si eultural,

Comisia  pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdii la nivele de Universitate are 2
reprezentanti ai medivlui public privat, iar cele 54 de subcomisii CEAC au cite ] representant
al mediului public poivat, avind ca principal obiectiv conectivitatea dintre mediul academic al
specializirii si mediul extern.

= fdentificarea i implementarea uncl strategii de atvagere a focurifor de practicd pemtra
Srcdenfi:

Réspuns:
Problema practicii i stagiilor de specialitate este generald la nivelul intregului

invildmint romidncse datorit lipsei unui cadru legal wleevat. Universitatea Petru Maior
realizeazd activitifile practice o mai mulle sisteme; practicd la sediul universitifii, practied in
organizafiile de specialitate pe bazd de conventii si practicd in organizalii in care studentii
sunt angajal. O oporlunitate ofcrild studentilor nostri prin intemmediul programuluei Erasmus o
constituie stagiile de practicd formula deja aplicald UPM aviind studenti in practicd in Franja,
(iermania, Italia,

Programele de studii sunt integrate cu stagii de practicd desfisurate la intreprinderile
din zond cu care universitalea are acordurl de partencriat, plasament si imernship si sunt
prezentate in ancxele B214-4-Centr_stiud et _inv_Ing, B214-5-Centr_stud et inv St Li,
B2I4-6-Centr_stad_mel_fnv SESA, B2H-7-Centr stwd _met_ine DPPD, Acordurile  de
partcneriat incheiate cu intreprinderile in vederea desfisurici stagillor de practicd sunt
[rezentate i anexa B2 14-T0-Conrventii_proctiva, Numidrnl de credite pentra activitares
praciicd esfe in concordan i ey prevederile legale.

Biroul Senalulun UPM si-a propus ea sarcind analiza stadivlui actual al efectuirii
activititii de practicd in cursul lunii martie 2010, vrmdnd a aproba un plan de masurd in
concordantd cu recomandarea fiacutd.

o In sensid dezvelldeiil personale a stvdenjilor recomandim promovarea volustariatulus prin
imtrocluceren in diferite regulamente a criteriilor de departafare oxate pe activitdiile
extracurricufare desjidswreate de stwdenfi;
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Riispuns:

Universitatea ,,Petru Maior™ prin Departamentul de Pregdtire a Personalului Didactic
(DPPDY) a imfiat in randul cadrelor didactice promovarea sirategiilor nestandardizate in
evaluarea studenlilor, Procesul este in curs de implementare 51 de identificare pentru Gecare
specializare in parte a activitifilor care pol reprezenta obiectul unei evalvdd s notir
nestandardizate.

Recomandare insusita.

o Conselidarea Axociatied "Alfumn®,

Rispuns;

Pe viitor, Universitatea ,,Petru Maior™ are in vedere intirirea si consolidarea Asociofici
LAt ", prin crearen unwi sile interactiv care 58 permitd realizarea feedback-ului intre fost
sluden(i si unmiversitate.

Recomandare insusiii.

[P.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invitare

s Profexorii sd e informeze 5fxd promovezse cele mai wol tehnofopil din domenind geesiora,

Rispuns:
In documentele | Centraren pe student a metodelor de Tnvifare™ din anexele B2 74-4-
Centr_stwd _met_inv_Ing, B21d-5-Cemtr_stud _mef_fnme 8¢ L, B2 14-i-

Centr stnd et inv SEJA, B2I4-7-Centr_stud_met _inv DPPD, sunt prezentate  pentru
fiecare catedrd din cadrul celor teei facultdi si a Departamentului Pentru [regitirea
Personalului Didactic:
« Programul/rezultatele  dezbaterilor in anul wniversitar 20082000 privind
metodologia predani la specializinle patronate de catedrd,
# Tehnici noi de invifare eficace, care includ noile aplicatii ale caleulatoarclor i
ale tehnologiei informatiei. folosite in cadrul catedrei.

Pentru exemplificarea dezbaterilor efectuate la pivelul ecatedrelor. in documentele
Setode de predare activ participative”, din anexa 8214-8-Met predure octiv_paert s
<Metadologia procesuloi de Invifimant”™, din anexa B214-2-Met proc_inv., sunt prezentate
materinle de pregitive a cadreelor didactice ale catedrei [TM.

[n cadrul Universititi . Petru Maior™ noultimii ani, mai ales dupd aplicarea Projectulu
LBologna™ in invidmantul superor, s-a msistat pe aplicares ca strategn dudactice invijares
barald pe proiect, considerat in literatura de specialitate ca o stratcgic de tp constructivist,
centratd in mod exclusiv pe student.

Activitilile de seminar se desfisoard prin promovarea metodelor activ-parlicipative:
problematizarea, conversajia euristicd, jocul didactie, brainstormingul, categorizarea, masa
rotundd, ciorchincle (agresanc), evintetul ete,

Recomandare insusiti.

11°.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

w  Fvitarea suprafncdredrii cn saveini a CCOC prin redistribwivea anumitor sarcing odire
alte struefurd?

» Asimrared cenfrudif cn resuesele wmane corespunzdioars;

s Utilizarea mecanivmelor necesare promovérii fui In vdandul studengilor pentru co aceytio s
infelead care sunt benefichile apeldril fa COONC
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Riispuns:
Considerim ¢ UPM are unul dintre cele mai bune si performante Centre de Consiliere

st Orientare in Carlerd din universitdfile din Romdnia.

Dimensiunea CCOC poate 1 evaluald pe site-ul universitdil, facind urmitoarcle

Precizdin:

este un CCOC acreditat NBCC-USA;

a elaborat toate documentele cu privire la consilierea si orientarea in caricrd

necesare unei activitifi specifice;

esle organizalorul unor manilestian internafionale de prestigiv si a unor cursuri

postuniversilare in domeni;

& are 0 bazd de date relevantd si actwald cu privire la insenjia profesionald a
absolveniilor si dezvolii  numercase  acliuni  privind  implementarea
antreprenoriatului in pericada de studil universitare;

F numirnl personalului angajat corespunde volumuolui de activitate pentru ci
luercazd in voluntariat cu ¢ cadre didactice de la DPPD 51 cu organizajile
studentesti prin intermediul cirora culepe si prelucreazi datele penten analizele
specifice.

Considerim cid recomandarea privind cresterea numirului de angajati in CCOC poate
fi luatd in considerare.

¥ ¥

LB

B.4. Activitatea finmirciari a orgaigagici
o Aflvarea listel cr vendturicheltnieli cimin la avizierele ofiminelor studentesti,

Rispuns:
[nn fiecare an, la Avizfera! Chminului se afiseazd o listd cu venituri/cheltuieli.

Recomandare insusita.

C. MANAGEMENTUL CALITATII
.3, Froceduri, oftective §f transparenfe de svaluare a rezalfatelor inviidii

50301 Evaluarea studentilor
o Asigurarea echitdfii intre evaluarea propriv-zisd §i reevaludrile studentifor,

Hispuns:

La examindri conform regulamentulm de examinare se aplicd obligatoriv accleas
proceduri si criterii.

Conlorm art, 42 din Regulamentul privind activitatea profesionali a studentilor si
gistemul de credite transferabile, evaluarca conostinielor studentilor cste previzuti in fisa
disciplinel 5t se poale organiza sub formd de examen, colocvio sau vetificare pe parcurs.
Notarea rispunsurilor studentilor se face cu nete de la 1 la 10, nota minima de promovare
Mind 5. Mici un regulament al Universitatea | Petru Maior™ nu mentioneazd posibilitatea
aplicirii unci cvalvdr s notin diferenjiate a studenlilor in sesiunile curente, restanfe sau
reexamindn. Orce abatere de ln pormele docimelogice consacrale prin regulaoments esie
sanctionati.

Cod. Procedur! de evalnore perioficd o colitdgfi corpuifui profesorat

SO Calitatea personalulil didoctic 51 de cercetare
[P.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de ciitre studenti
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C.5 Accesibilitaren resurselor adecvile Tavislicit
5.C.5.1. Resurse de invifare si servicii studenfesti

o Finalizarea 5i darea in functivne a nenlud cdming
o Asigurarea wnni spagiv de lecturd pentea studenfii cazagi in CF;
o Remedierca praflemei ey duserile edminulul 4,

Rispuns:

Finalizarea luerfirilor la noul climin reprezintii o prioritate a conducerin Universititi
<Lelm Mator”, De asemeneca, crearca ¢clor mat bune condifii de confort si studiv pentru
studengi.

Spatiul de lecturdi pentru C1 a fost asigurat, Dusurile au fost remediate prompl.

Recomandare insusila,

_—~Prof: urmf dr. ing. Liviu Marian ’
Ru:mr, Unn Erﬂt.ulﬂ Letrn Maior™ din Tirgn-Mures

& //d_—f
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