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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN
INVATAMANTUL SUPERIOR

Domnului Presedinte,

Prof.univ.Dr.Ing. Ioan CURTU

Stimate Domnule Presedinte,

Vi multumim pentru scrisoarca expediata in data de 10.08.2010, prin care ne informati
asupra continutului raportului de evaluare externd a calitatii la Universitatea ,,Bogdan Voda” din
Cluj-Napoca, evaluare ce s-a desfagurat in perioada 16 — 18 iunie 2010 sub egida ARACIS.

Pentru inceput, prin intermediul Dumneavoastra, dorim sd adresim multumiri intregii
echipe de evaluatori care au dat dovadd de un inalt profesionalism, competentd, spirit etic,
colegialitate i corectitudine pe toatd durata evaluarii.

Am citit cu atentie continutul scrisorii, recomandirile ficute, precum si rapoartele
claborate de evaluatorul striin Prof. emerit Dr. James P. Gosling din Irlanda, respectiv de
studentii evaluatori Domnul Alexandru Dine si Domnul Adrian Socaiu.

Considerim ci toate aceste materiale reflecti in mod obiectiv aprecierile si observatiile
ficute asupra intregii activitdti a universitatii noastre, ele constituind pentru noi un instrument
util de imbunitatire a activititii academice si vor fi evidentiate in strategia pe termen scurt si
mediu cuprinsi in planurile operationale si strategice.

Suntem pe deplin congtienti cd trebuie sd actiondm in directiile mentionate de
Dumneavoastra, in asa fel incAt managementul calititii sd devini o adevirati culturd in cadrul
universitdtii noastre.

Avand in vedere ci materialul transmis are trei pirti: punctul de vedere al ARACIS, cel
al evaluatorului striin si cel al studentilor evaluatori, consideram firesc s rdspundem punctual

urménd aceasta structura.



Recomandarile ARACIS

1. Statuarea wunor facilititi prin sprijinirea personalului propriu pentru
obtinerea unor rezultate meritorii pe linia cercetiirii stiintifice (publicarea de
articole cotate ISI, etc.); cresterea gradului de atragere a fondurilor europene
prin granturi i parteneriate de cercetare; desi este evidenti preocuparea
pentru punerea in aplicare a misurilor de stimulare a cercetirii stiintifice, ca
parte a misiunii declarate a universititii, rezultatele nu sunt inci la nivelul
potentialului universitaitii;

Réispuns:

Dezvoltarea cercetérii stiintifice reprezintd unul dintre obiectivele majore ale
misiunii  Universititii ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca, fiind o componenta
principald a performantei universitare. In acest sens vom sprijini colectivul academic
in vederea cresterii numarului de granturi obtinute prin competitie la nivel national si
international, cresterea numdrului, a calitatii si a relevantei stiintifice a articolelor
citate in baze de date nationale si internationale, indeosebi a celor cotate ISI precum
si in dezvoltarea parteneriatelor de cercetare stiintifica. Termen permanent.

2. Consolidarea parteneriatului cu administratia locald si mediul de afaceri
prin incheierea unor conventii de practici ferme;
Réispuns:

Avéand in vedere importanta dimensiunii pragmatice a formdrii profesionale a
absolventilor universitatii noastre, vom conferi activitdtii de practici o noud
dimensiune prin statuarea unor parteneriate solide si de duratd cu administratia locala
si mediul de afaceri. Termen 31 martie 201 1.

3. infiintarea unui comitet de onoare format din reprezentanti ai mediului
economico-social, pentru sprijinirea universititii;
Raspuns:

In cadrul Senatului Largit al Universitatii se va constitui un Comitet de
Onoare, format din leaderi de opinie proveniti din mediul de afaceri, mediul juridic i
cel al administratiei locale, precum si absolventi ai universitifii noastre care au
excelat in carierd. Membrii acestui grup vor putea furniza idei si strategii de afaceri,
tactici de promovare a universitatii, putdnd oferi un real sprijin in consilierca de
carierd a studentilor si masteranzilor prin initierea unor bune practici antreprenoriale.

Termen 31 decembrie 2010.



4. Preocuparea pentru o abordare strategici la nivelul managementului
resurselor umane prin imbunatitirea structurii personalului didactic,
atragerea de specialisti de inalti competenti, ocuparea posturilor vacante,
cte.;

Raspuns:

Avem in permanentd, in centrul preocupdrilor manageriale implementarca
unui program de imbunatitire a structurii corpului didactic academic prin atragerea
unor specialigti competenti precum si Incurajarea absolventilor nostri pentru a urma o
carierd didacticd universitard si ocuparea in acest fel a posturilor vacante cu cadre
didactice tinere si performante. Termen permanent.

5. Mirirea numirului de preparatori si asistenti;

Raspuns:

Incepand cu primul semestru al anului universitar 2010-2011 vor fi scoase la
concurs toate posturile de preparatori si asistenti, vacante in statele de functiuni.
Termen 15 noiembrie 2011.

6. Acreditarea CNCSIS a centrului de cercetare al universititii;

Raspuns:

Cercetarea stiintificd din Universitatea ,,Bogdan Vodd” se desfdgoard in
cadrul unor colective de cercetare, constituite la nivelul catedrelor si la nivelul unor
structuri specifice activititii de cercetare: centre de cercetare, laboratoare, biblioteci
etc. Prin decizia ANCS nr. 9692 / 04.07.2008 Universitatea ,,Bogdan Voda” din
Cluj-Napoca a fost atestatd ca unitate de cercetare-dezvoltare (conform Hotérarii de
Guvern 551/2007), astfel ca implicit centrele si laboratoarele de cercetare aferente
universitatii sunt atestate sa functioneze in domeniul cercetérii. Evident, urmatorul
pas in asigurarea performantei uniersitatii va fi acreditarea CNCSIS a centrului de
cercetare al universitatii. Termen 31 decembrie 2011.

7. Perfectionarea sistemului de practici care este deficitar;

Raspuns:

Avem in vedere initierea unui proicct numit ,,Parteneriat pentru practica
antreprenoriald” in care prin incheierea unor parteneriate antreprenoriale cu mediul
de afaceri, ONG-uri, institutii juridice i administratia locald, studentii sd poatad
cfectua stagiul de practici la firme si institufii importante din domeniul de
specialitate urmat, desfasurdndu-si activitatea sub indrumarea unor tutori specializati.
Universitatea va asigura materiale suport (cérti, ghiduri) necesare realizarii stagiilor

de practici. Termen 15 aprilie 2011.



8. Acordarea de sprijin si asistentii in ceea ce priveste organizarea asociatiei
studentesti si desfasurarea unor activititi sociale utile si atractive in crearea
si mentinerea unei vieti studentesti;

Raspuns:

Conducerea universitatii precum si cadrele didactice si-au exprimat in mod
permanent deschiderea si disponibilitatea acordérii asistentei si sprijinului necesar in
ceea ce priveste organizarea unei asociatii studentesti viabile care si defasoare
activitati sociale utile i atractive pentru stimularea pozitiva a vietii studentesti din
UBYV. Totodata studentii au fost sprijiniti in organizarea simpozionelor stiintifice, au
participat la diferitele expozitii de ofertd educationald contribuind astfel la
promovarea imaginii universitdtii, au fost sprijiniti in organizarea Balului Bobocilor
si Balului Absolventilor, etc. Astfel ca, vom continua si sprijinim orice initiativa
studenteascd — inclusiv crearea Asociatiei studentesti - care sa vina in intAmpinarea
dorintelor de promovare a culturii si educatiei. Termen 31 decembrie 2010.

9. Stimularea mobilititii internationale a studentilor §i cadrelor didactice;
universitatea va trebui si ia misuri pentru participarea la programul de
mobilititi Erasmus;

Raspuns:

Avand in vedere mirirea gradului de transparentd si compatibilitate intre
invatimantul superior si calificarile profesionale obtinute in Europa, stimularea
mobilititii internationale a studentilor si a cadrelor didactice precum si dorinta
universitatii noastre de a-si spori volumul cooperrilor internationale vom face
demersurile necesare pentru depuncrea Cartei universitare Erasmus. Termen in
functie de termenul stabilit de Comisia Europeand pentru depunerea candidaturilor.
10. Dezvoltarea unei baze proprii de cazare pentru studenti;

Raspuns:

La cererea studentilor, Universitatea poate asigura locuri de cazare in camine
studentesti moderne, tindnd cont de faptul ca avem incheiate contracte de inchiriere
in acest sens. in viitor, in conformitate cu prevederile Planului strategic si in functie
de posibilitatile financiare ale universitdtii, avem in vedere construirea unei baze
proprii de cazare, in spatiul disponibil din campusul universitar. Termen 2012 —
2013.

11. O mai largi implicare a cadrelor didactice in proiccte, granturi §i contracte

de cercetare, ce pot si atraga fonduri financiare suplimentare;



Rdspuns:

in vederea identificirii de noi oportunititi financiare, conceperea si gestiunea
de proiecte, acordarea de asistentd/consultantd facultdtilor, catedrelor si cadrelor
didactice care nu au experientd in competitia de granturi, se va constitui un colectiv
de specialisti cu expertizd in domeniu. Termen 31 martie 201 1.

12. Cresterea preocuparilor privind cercetarea stiintifica;

Rdspuns:

Cercetarea stiintificd universitard este o componentd fundamentald fin
formarea viitorilor specialisti, avand o contributie majora in activitatea de invitimant
si creatie a studentilor si cadrelor didactice. Din acest punct de vedere universitatea
nostrd, va intensifica in continuare precocuparile privind cercetarea stiintificd prin
implicarea individuald sau in echipd pe domenii stiinfifice si de creafie sau
interdisciplinar, in cooperare cu alte universitati din tard si strdinitate, agenti
economici sau institutii. Termen permanent.

13. Desi are cooperiri cu angajatorii, universitatea va trebui si isi
institutionalizeze aceste acorduri de parteneriat antreprenorial in vederca
efectuiirii orelor de practici si a plasirii facile pe piata muncii a
absolventilor;

Réispuns:

Ne propunem intensificare efortului pentru statuarea unui cadru institutional
privind conventiile de practicd incheiate cu mediul de afaceri pe perioade
multianuale, creAndu-se cadrul favorabil pentru o mai bund indrumare pe perioada
practicii. Termen 15 aprilie 2010.

14. Desi are in formi incipienti un centru de consiliere in carierd si un
regulament in acest sens, universitatea va trebui si se preocupe de
dezvoltarea acestuia si de cresterea satisfactiei studentilor;

Réspuns:

In cadrul UBV, existi un Centru de Consiliere §i Orientare in Cariera
Profesionali care momentan este la inceputul activititii, urmand si dezvoltam
servicii specializate de orientare si consiliere profesionald (activitafi si tehnici
utilizate in gisirea unui loc de munca adecvat pregitirii profesionale si profilului
individual, angajari simulate, teste psihologice, notiuni de disciplina si legislatia
muncii). Intentiondm si deschidem o partitie de interactiune on-line si on-time intre
factorii implicati: (studenti, facultate, firme), utilizind o platforma electronica

integratd (Oficiul Virtual pentru Practica Studentilor) ce va da posibilitatea unui



acces prioritar la baze de date de oferte ale firmelor gazda si includerea datelor

personale in baza de date oferitd firmelor participante in acest fel contribuind la

adaptarea la cerintele si nevoile unui loc de munca, facilitind tranzitia de la scoald la
locul de munca pentru dezvoltarea unei cariere de succes. Termen permanent.

15. Realizarea unei baze de date actualizati §i accesibild multicriterial astfel
inciit, prin evaluarea periodici a indicatorilor de performanta sa se
monitorizeze evolutia calitiitii i sd se fundamenteze deciziile de asigurare a
calitiitii. Recomandarea vine in sprijinul preocupirilor sistematice ale
universititii privind toate aspectele calititii;

Raspuns:

Universitatea dispune de structuri, politici si strategii concrete pentru
monitorizarea si asigurarea calititii activititilor de predare, invitare si cercetare.
Pentru a spori eficienta si preocupdrile noastre in domeniul managementului calitétii
vom realiza o bazi de date actualizati si accesibild multicriterial prin care s putem
monitoriza si evalua mai usor indicatorii de performantd, contribuind in acest fel la
asigurarca internd a calitdtii. Termen ianuarie 2011.

16. Dezvoltarea unei strategii de comunicare care si permitd extinderea
colaboriirii cu alte universititi din tara si din striinitatc §i consolidarea
relatiilor internationale ale universitatii;

Réispuns:

Departamentul de Relatii Internationale al universitdtii, are misiunca de a
promova si extinde colaborarea cu institutii de inva{amént din tard si strainatate,
deschizand in acest fel, posibilitatea participarii studentilor, cadrelor didactice si
cercetatorilor la programe de mobilitati de cercetare i formare profesionala. In acest
context, avem in derulare o serie de protocoale de colaborare cu universitati din tara
si strdindtate, urmand ca in viitor si intensificam politica de internationalizare $i
promovare a imaginii Universititii "Bogdan Vodd" ca forum de educatie, stiintd si
culturd in Romania si in lume. Termen permanent.

17. Luarea unor misuri preventive pentru a evita plagiatul la studenti si cadre
didactice;

Rdspuns:

Conform Codului de cticd universitari, vom continua aplicarea bunelor
practici utilizate pentru prevenirea plagiatului la studenti si cadre didactice. In acest
sens vom intensifica activitatea de tutoriat si vom responsabiliza studentii i

masteranzi prin popularizarea Codului de ectica universitard si prin completarea
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II.

declaratiilor olografe privind originalitatea lucrdrilor de finalizare a studiilor
universitare de licentd si disertatie. Se va urmdri identificarea unor noi instrumente
specifice, menite sd prevind astfel de abateri de la etica universitard, pe care le
considerdm extrem de grave si prejudiciante pentru un climat academic performant
definit prin valorile unei culturi a calitdtii. Termen permanent.

18. Existenta mai multor locatii reduce eficacitatea managementului i irosirea

de forte atit organizatorice cit si de continut;

Raspuns:

Universitatea ,,Bogdan Vodd” din Cluj-Napoca, detine la momentul actual
doud locatii, una in Cluj-Napoca si una la Baia Mare ceea ce nu contribuie la
reducerea eficacitatii managementului calitatii. Corpul didactic propriu, avand
domiciliul de resedintd in Cluj-Napoca si Baia Mare, corelat cu baza materiald si
corpul administrativ proprii in cele doud locatii, asigurd realizarea deplind a
managementului universitar performant.

19. Pregiitirea studentilor trebuic sid rispundi mult mai mult cerintelor
mediului socio-economic.
Raspuns:

Accentuarea procesului de globalizare are influente multiple asupra
procesului educational universitar referitoare la necesitatea unei calificéri
internationale, desfasurarea procesului didactic in limbi de circulatie internationala,
atingerea unor standarde calitative, diversificarca formelor de invatamant, existenta
unor biblioteci virtuale, dezvoltarea unei componente culturale specifice. In acest
sens vom analiza in permanentd mediului concurential intern si international precum
si posibilititile de perfectionare a resurselor umane, stimulénd dezvoltarea
curriculard pe domenii si specializdri de impact major pentru plasarea facild a

absolventilor pe piata muncii. Termen permanent.

Recomandirile evaluatorului striain

e Se va crea in cadrul Senatului Largit, Comitetul de Onoare ce va fi format
din reprezentanti ai mediului economico-social care va interactiona cu mediul
academic.

e  Universitatea are colaboriri interne si externe cu alte institutii similare:
toate universititile aferente Centrului Universitar Cluj-Napoca, Universitatea ,,1

Decembric 1918 Alba Iulia, Universitatea ,,Valahia” din Targoviste, Universitatea



»Alma Mater” din Sibiu, cu Universitatea din Pecs, Universitatea din Debreczen,
Universitatca din Amman elc.

e  Universitatea ,,Bogdan Vodd” din Cluj-Napoca are implementat si
mentine un sistem de management al calitdtii la nivel administrativ, conform
conditiilor din standardul ISO 9001:2008.

e Este salutari recomandarca de a crea in catedre cercuri de dezbatere
metodicd privind noile forme de predare si interactionare pedagogica cu studentii si

masteranzii.

I11. Recomandarile studentilor evaluatori

e La observatiile studentilor cu privire la organizarea practicii studentesti,
infiintarea unei asociatii studentesti, asigurarea spatiilor de cazare si perfectionarca
activititii de consiliere profesionald a studentilor, consideram cd am ridspuns la
punctele 7, 8, 10 si 14 aferente recomandirilor ARACIS.

e Obscrvatiile studentilor evaluatori, privind perfectionarea site-ului UBV
(postarea fiselor disciplinelor si a programelor analitice si infiinfarea forumului de
discutii studentesti) au fost insusite de conducerea universititii si urmeazi sd fie
implementate in cursul semestrului L.

e Propunereca privind plasarea pe site-ul universititii a suportului electronic
al cursurilor, considerim ci ar avea eficientd limitata deoarece ar crea premise pentru
plagiat. Mentionim ci este in practica universitatii sa puna la dispozitia studentilor

cursurile tiparite prin Tipografia digitald proprie.

Multumindu-vd incd o datd pentru aprecierile i recomanddrile facute, Va asiguram si pe
aceastd cale de intreaga noastrd consideratie §i Va transmitem cele mai bune gdnduri de
prietenie si colegialitate, sperdnd in aceeasi bund colaborare de care ne-am bucurat §i pdnd

acum.

Cu aleasd consideratie,

RECTOR _
Prof.univ.Dr. Dumitru; PURDEA




