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Axa prioritard 1 ,Educatia i formarea profesionald in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii
bazate pe cunoagtere”

Domeniul major de interventie 1.2 ,Calitate in invatimantul superior”

Titlul proiectuiui ,Dezvoltarea si consolidarea culturii calitatii la nivelul sistemuiui de invatdmant superior
roméanesc - QUALITAS”

Contract POSDRU/155/1,2/5/14189

Nr. 8275/26.06.2015/06.07.2015
Catre,

Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in vatamantul Superl_o_r

in atentia Domn ului Presedinte al A.R.A.C.L.S.

Prof, univ. dr. ing. lordan PETRESCU 672/ 7
L ENer

Stimate Domnule Presedinte,

Prezenta scrisoare reprezintd raspunsul Universitatii Politehnica Timisoara (UPT) la
scrisoarea dvs. Nr. 4629/23.06.2015 referitoare la evaluarea externa a calitatii la UPT.

Apreciem cd raportul elaborat reda corect aspectele avute in vedere de membrii misiunii
A.RA.CLS. si ca este de un reai folos pentru UPT. Rapoartele intocmite de evaluatorul strain si
de studenti ne sunt, de asemenea, utile in imbunatatirea calitatii activititilor desfasurate in UPT.

Materialele primite au fost prezentate in cadrul Consiliului de Administratie al UPT.
Totodata, va facem cunoscut cad materialele primite din partea ARA.C.L.S., impreuna cu
programul de actiuni de imbunétatire a calitatii proceselor din universitate, elaborat prin luarea n
considerare a sugestiilor primite potrivit réspunsurilor din sectiunile A, B si C de maij jos, vor fi
prezentate Senatului UPT.

Avand n vedere ca rapoartele primite sunt Tn linii mari complementare, avand un numar redus

de aspecte de intersectie, structuradm raspunsul nostru pe cele trei rapoarte in parte.

A. Cu privire la recomandarile membrilor Comisiei de evaluare:

= Recomandarea 1: Insusiti. Recomandarea privind desemnarea presedintelui Senatului
se va transmite Senatului universitatii pentru a fi discutata in proxima sedinta de Senat.
{Termen: 15.09.2015).

" Recomandarea 2: Insusitd. Recomandarea privind realizarea unui audit financiar extern
de catre o firma de prestigiu va fi aplicata pe parcursul anului universitar 2015/20186, tinand
seama de rezultatele discutiei cu Curtea de Conturi, iar rezultatele vor fi dezbatute de
Senatul UPT (Termen: 15.06.2016).

*  Recomandarea 3: ?nsusité. Recomandarea cu privire la monitorizarea cadreior didactice

care nu au titlul de doctor coincide cu demersurile intreprinse deja de universi

ZANARHIA TS

Monitorizarea se face lunar. Totodatd, universitatea spijind prin mijloacele ! g/‘strce

1/6




organizatorice care i stau la dispozitie, realizarea programelor doctorale de céatre cadrele
didactice care nu au inca titlul de doctor. Progresele sunt temporizate de ritmul publicarii
lucrarilor stiintifice.

Recomandarea 4: Tnsugité. Recomandarea privind angajarea de colaboratori externi care
au doctoratul in domeniul disciplinelor pe care le predau se va aplica sub controlul
Consiliului de Administratie (Termen: 30.09.2015, odata cu inceperea anului universitar
2015/20186).

o Observatie: Asa cum observd si evaluatorul strdin, companiile din zond au o
puternica capacitate de atragere a celor mai buni absolventi, in principal prin
salariile mart oferite, dar Tn multe cazuri si prin instrumentele tehnologice de inalt
nivel cu care lucreaza. in acest context precizdm c& in companiile din zona exista
specialigti de inalta calificare care nu au titlul de doctor, apti pentru transfer de
cunostinte studentilor si a caror participare ia procesul didactic este blocatad de
prevederile legale in vigoare. Consideram util ca A.R.A.C.L.S. s ia Tn discutie
acest aspect care, desigur, nu este singular.

Recomandarea 5: insusitd. Recomandarea privind cuprinderea activitatilor de tutorat In
fisele posturilor se va aplica incepand cu anul universitar viitor (Termen: 15.09.2015). Se
va analiza posibilitatea de normare a activitatilor de tutorat in contextut Art. 287 (2), al. i)
din Legea 1/2011 a educatiei nationale (Termen: 15.09.2015).

Recomandarea 6: insus;.ité. Recomandarea privind adaptarea programeior de studii
existente in scopul cresterii abilitatilor absolventilor pentru a comunica in limbi de circulatie
internationald se va aplica progresiv, incepand cu anul universitar 2015/2016, printr-un
ansamblu de activitati complementare celor de la disciplinele de Limbi straine: referate,
teme de casa, sustineri de lucrari in limbi straine, accesare de cursuri echivalente in limbi
straine (in principal la programele de master), pe baza sistemului ECTS. (Termen:
incepand cu data de 15.09.2015)

Recomandarea 7: Insusitd. Consiliul de Administratie al UPT va extinde actiunile de
premiere a cadrelor didactice pentru performantele stiintifice, aplicate in prezent, cu
actiuni de premiere pentru performante didactice, pentru implicare in asigurarea calitati,
precum si cu actiuni de premiere a personalului administrativ cu rezultate deosebite in
activitate. Se va aloca, progresiv, un procent mai mare din veniturile proprii pentru burse
acordate studentitor (Termen: incepand cu data de 15.09.2015).

Recomandarea 8: Insusitd. Se va urmari ca in contractele de cercetare, dezvoltare Si
consultanta care se vor incheia de cétre cadrele didactice din UPT, in numele UPT, s3 fie

antrenat, alaturi de fiecare cadru didactic care realizeaza venituri din aceste activitati, si
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Recomandarea 9: Insusitd. Recomandarea privind abilitarea, concentrarea in cadrul
Scolii doctorale a UPT a tuturor conducerilor de doctorat, realizarea de parteneriate
internationale la nivelul programelor de doctorat in vederea acordérii de diplome comune
si intreprinderii de activitati de conducere in cotuteld corespunde preocuparilor UPT.
Consiliul de Administratie va asigura intensificarea acestor activitdti si a actiunilor de
monitorizare asociate. Se vor realiza schimburi de experientd cu alte universitati precum
$i intre colectivele din UPT (Termen: incepand cu 15.09.2015)

Recomandarea 10: insusitd. Recomandarea privind reducerea discrepantelor semnalate
in rezultatele obtinute Tn cercetare si privind sporirea numaérului echipelor de cercetare
interdisciplinare se va aplica avand in vedere asigurarea in diferitele domenii a unor rate
de publicare compatibile cu cele de la universitati din tard si din straintate (se are in
vedere faptul c& In domeniile stiintifice in care se lucreaza in universitate ritmul de
publicare pe plan mondial este diferit). Consiliul cercetarii din universitate va asigura ca in
urmatorii 4 ani s& se constiuie, anual, cel putin un nou colectiv de cercetare
interdisciplinar. (Termen: incepand cu 01.10.2015).

Cu privire la recomandarile evaluatorului striin:

Recomandarile 1: insusite. Recomandarea referitoare la structurile manageriale ale UPT
vizeazd Carta UPT si structura matriceala a UPT (facultiti vs. departamente): i) S-a
transmis Senatului UPT observatia privind necesitatea revizuirii Cartei UPT tinand seama
si de prevederile legale apérute in cursul anului 2015, astfel incat factorii de decizie din
facultdti si departamente sa activeze, dupd caz, ca membrii In Senatul si Consiliuf de
Administratie ale UPT. (Termen: 15.09.2015). ii) Se vor elimina ambiguitatile referitoare
la structura matriceald a UPT existente pe site-urile facultatilor si departamentelor. Se vor
discuta Tn colectivele tuturor departamentelor aspecte structurale referitoare la structura
matriceala a universitatii. (Termen: incepand cu 01.10.2015)

Recomandarea 2: insusitd. In ceea ce priveste recomandarea referitoare ia evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti, ca parte a sistemului de management a calitatii,
universitatea va realiza in primul semestru al anului universitar 2015/2016 un sistem de
evaluare a cadrelor didactice de catre studenti in variantd electronici. Acesta va permite
informarea in timp real a tuturor partilor interesate in evaluare: cadre didactice, studenti,
management, sinteza unor rapoarte publice. (Termen: 15.01.20186)

Recomandarile 3: Insusite. In ceea ce priveste activitatile didactice de Tnvatare,
managementul UPT va asigura o mai mare vizibilitate si recunoastere pentru activitatile
didactice si performarea in acest domeniu, si va defini mai clar importanta fiecarui cadru

didactic pentru comunitatea universitard a UPT. Consiliul de Administratie va avea in

vedere crearea de posibilitati de acumulare de experienté de céatre cadrele dida/ {'Eu‘ in
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programelor de studii de tip ID. Sistemul de management al calitatii din UPT va introduce
proceduri distincte pentru evaluarea prestatiei si performantei didactice. (Termen:
incepand cu 01.10.2015)

Recomandarea 4: insu§ité. Recomandarea privind atragerea de fonduri pentru cercetare
prin cooperare cu companii corespunde unei preocupdri curente a UPT. Consiliul
Cercetarii din Universitate si Scoala doctorald din UPT, impreuna cu Comitetul Director,
vor identifica posibilitati de atragere de fonduri de cercetare prin cooperéri cu companii,
firme si angajatori din zona. (Termen: incepand cu 30.09.2015)

. Cu privire la recomandarile studentilor:

Recomandarile formulate de studenti nu sunt toate suficient de clare. Fiecare
recomandare, in parte, vizeazd in mod pozitiv o problemd reals, dar prezentarea
problemei nu este infotdeauna completd. Ca urmare, UPT Jsi insuseste aceste
recomandari cu precizarea cd pentru infelegerea completd a unora dintre ele este
necesara analizarea recomandarilor impreund cu reprezentantii studentifor din Consiliul
de Adminstratie, Senat si CEAC, precum si cu reprezentantii ligitor studentilor.
Recomandarea 1: Insusita cu precizari. Codul de etica si deontologie este Anexa 1 Ia
Carta UPT. Regulamentul Comisiei de etica si deontologie este, la fel ca si codul, postat
pe site-ul UPT. S-a comunicat Senatului UPT recomandarea privind includerea regula-
mentului ca anexa la Cartd, pentru a lua recomandarea in considerare cu ocazia urma-
toarei modificari a Cartei UPT. {(Termen: 15.09.2015 pentru discutarea in Senatul UPT)
Recomandarea 2: Insusitd. Recomandare s-a transmis ligitor studentilor din UPT, iar
Consiliul de Administratie va sprijini ligile in actiunea de informare a studentilor privind
competentele Comisiei de etica. (Termen: 30.10.2015)

Recomandarea 3: fnsug.ité cu precizari. Regulamentele de alegeri se gasesc pe site-ul
UPT, deci sunt accesibile public. Cu prilejul urmatoarelor alegeri ele vor apérea si pe
avizierul UPT accesibil, de asemenea, public. (Termen: 31.10.2015)

Recomandarea 4. insusita cu precizéri. Problema diferentierii studentilor cu prilejul
repartizarii in cadmine, In functie de tipul examenului de admitere, examen propriu-zis Si
examen pe bazd de dosare, va fi analizatd de catre Senatul UPT impreuna cu ligile
studentilor. (Termen: sfarsitul semestrului | al anului universitar 2015/2016, pentru a se
apiica incepand cu anul universitar urmator). Remarcd: solicitarea este de tip
Jdiscriminare pozitiva”.

Recomandarea 5; insus,sité. Implementarea unui sistem de cereri on-line pentru a accesa
bazele sportive se va solutiona pana la sfarsitul primului semestru al noului an universitar
2015/2016. (Termen; 30.01.2016)

Recomandarea 6: fnsu§ité cu precizari. UPT este preocupatd in perm
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impreund cu reprezentantii studentilor aspectele concrete care stau la baza acestei
solicitari si va lua masuri care s3 fie in folosul indeplinirii cerintelor tuturor programelor de
studii. (Termen: inceputul fiecarui an universitar, incepand cu data de 15.09)
Recomandarea 7: insugité cu precizari. Recomandarea fiind vag formulata, Consiliul de
Administratie va identifica impreuna cu reprezentantii studentilor aspectele concrete care
stau la baza acestei solicitari, referitoare la ,sanse egale tuturor studentilor in realizarea
proiectelor”, si va lua masuri care sa fie in folosul indeplinirii cerintelor programelor de
studii. (Termen: 15.09.2015)

Recomandarea 8: Insusita. Consiliul de Administratie va identifica toate posibilitatile de
acordare de burse si de precazare pentru studentii plecati in mobilitati ERASMUS pentru
cazurile cand perioada de studiu nu corespunde cu perioada de studii din Romania.
(Termen: Incepénd cu 15.01.2016)

Recomandarea 9: insusitid. Recomandarea privind prezentarea elementelor de interes
ale disciplinelor la inceputul semestrului universitar, o ntelegem in sensul ca in cadrul
prezentarii obiectivelor si continuturilor disciplinelor, actiune care se face sistematic, se
vor accentua partile de interes aplicativ. (Termen: incepand cu 15.10.2015). Nofa: Reusita
actiunii depinde si de participarea studentilor la discutia introductiva iar actiunea nu trebuie
s& conduca la Insusirea selectivé a programelor disciplinelor.

Recomandarea 10: insusitd cu precizari. Curricula universitara este discutatd anual in
organisme numite board-uri. Ele functioneaza la nivel de domenii si specializéri. Din
board-uri fac parte in mod obligatoriu studenti si absolventi. In acest context, Consiliut de
Administratie va monitoriza masura in care punctele de vedere exprimate de studenti si
absolventi au fost discutate si luate Tn considerare. Totodatd, ncepand cu viitorul an
universitar, Consiliile facultdtilor vor solicita un punct de vedere al studentilor cu privire Ia
Rapoartele de autoevaluare a programelor de studii, cu exprimare explicitd asupra
actualitatii curriculei programului de studii. (Termen: incepand cu data de 01.10.2015).
Recomandarile 11 si 12: Tnsu$ite cu precizari. Consiliul de Administratie va coopera cu
Ligile studentilor pentru promovarea de catre organizatiile studentesti, in favoarea
studentilor, atat a activitatilor de tutoriat cat si a misiunii si activitatilor CICOC (fost CICS).
(Termen: incepand cu 30.09.2015).

Recomandarea 13: ?nsu§ité cu precizéri. Recomandarea referitoare la rapoartele de
activitate ale CEAC si DGAC va fi analizatd impreuna cu reprezentantii studentilor din
CEAC, Consiliul de Administratie si din Senat pentru a identifca aspectele concrete care
se integreza in aceastd recomandare. Se are in vedere ¢ rapoartele anuale ale CEAC
sunt postate pe site-ul UPT si faptul c& DGAC este o structurd administrativd care
coopereaza cu CEAC. Rapoartele CEAC includ referiri explicite la activitatea DGAC. Qrice
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initiativd care poate conduce la cresterea transparentei si la activitdti favorabile
managementului calitdtii va fi fuatd in considerare (Termen: incepand cu 30.09.2015).

= Recomandarea 14: insusitd cu preciziri. CEAC va reanaliza procedura ,Initierea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii in UPT — cod UPT-PO-B-0-
05" pentru a identifica aspectele de actualizare din punctul de vedere al legislatiei aparute
in anul 2015 (Termen: 01.10.2015), iar DGAC va actualiza procedura ,Autoevaluarea si
evaluarea internd a programelor de studii In UPT - cod — UPT-PO-B-0-06 pe baza
experientei accumulate In urma evaludrii institutionale la care se referd prezenta
scrisoare. (Termen: implementatd de la data de 01.07.2015).

= Recomandarile 15 si 16: Insusite: Consiliul de Administratie va actuaiiza regulamentul
privind examinarea si evaluarea studentilor si va introduce articole distincte care sa
reglementeze aspectul asigurarii corectitudinii examinarilor si posibilitatii de contestare a
rezultatelor la examene. Regulamentul va include si precizarea (existent3 in prezent in
regulamentul de desfagurare a procesului de Tnvatdmaént) referitoare la participarea la
toate formele de examinare atat a titularuiui cat si a inca unui cadru didactic. Ultimul
aspect va face si obiectul unei sectiuni de audit intern pentru anul 2016. (Termen:
25.09.2015, odata cu inceperea anului universitar 2015/2016)

= Recomandarea 17: Insusitd. Recomandarea ficutd coincide cu recomandarea 2 a
evaluatorului strain.

= Recomandarea 18: Insusitd: Recomandare este bine venita si va fi aplicatd incepand cu
anut universitar 2015/2016. Consiliul de Administratie va anunta in comunitatea
universitara faptul c& in cazul in care peste 90 % dintre studenti acorda la o disciplina
calificative slabe, pentru unul sau mai multe aspecte, Consiliul Facultatii va analiza
impreuna cu Consiliile departamentelor situatia creata si se vor lua masuri de remediere.
(Termen: semestrial, incepand cu data de 15.09.2015)

=  Recomandarea 19: insus_‘.ité: Se va reactiva si adapta aplicatia informatica care permite

studentilor accesul la informatii legate de situatia lor scotara. (Termen: 15.01.20186)

in documentele transmise catre dumneavoastra cu ocazia acreditarii institutionale s-a
strecurat o eroare materialé cu privire la propunerea cifrei de scolarizare pentru programul
de licentd Constructii civile, industriale si agricole, astfel in loc de 110 locuri propunerm
200 de locuri. Mentionam ca la evaluarea precedenta cifra de scolarizare acordata a fost
de 385 de locuri.

Cu deosebita consideratie,

Rectorul UPT
Prof. univ. dr. ing. Viorel-Aurel SERBAN
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