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Presedinte interimar ARACIS

Prof. Dr. Ing. lordan Petrescu

Stimate Domnule Presedinte.

Referitor la adresa dumneavoastra cu nr. 61/7.01.2015. inregistrata la UMF _luliu
Hatieganu™ cu nr. 699/14.01.2015. cu privire la informarea universitiatii noastre
asupra continutului raportului de evaluare externa a calitatii UMF “luliu Hatieganu™
Cluj-Napoca. va transmitem raspunsul universitatii noastre la recomandarile facute.
astfel:

I. Includerea in programele de investitii a spatiilor administrate de universitate din
spitale si clinicile universitare, cu respectarea legislatiei in materie:

Spatiile administraie de universitatea noastra. conform Anexei 1. sunt cuprinse
in planurile de investitii. conform legislatiei in vigoare

2. Rezolvarea problemelor de infrastructura a Internetului in fiecare camin:

Au fost luate misuri pentru ameliorarea suportului tehnic al retelelor de
Internet din caminele universitatii.
Toate caminele Universitatii de Medicina si Farmacie “Tuliu Hatieganu™ din  Cluj-
Napoca sunt conectate la Internet prin fibrd optica la reteaua RoEduNet (1Gbps). 1ai
fiecare camerd din fiecare cimin are acces la Internet prin cablu. Viteza medie a
conexiunii din ficcare camera este de aproximativ 50 Mbps/download. respectiv 20
Mbps/upload. De asemenea. in urmitorii doi ani ne propunem sa modernizim
infrastructura retelei de Internet prin schimbarea aparaturii vechi cu o aparaturd
performantd in caminele care urmeaza si [ic renovate (switch-uri cu management,
inlocuirea mufelor si cablurilor deteriorate, ete.). Toate acestea vor asigura o viteza
mai mare de conectare la Internet si vor preveni eventualele probleme care pot sa
apard la functionarea in parametrii normali a refelei.



3. Analiza permanenta a structurii posturilor didactice si luarca de masuri concrete de
indeplinire a indidcatorilor stabiliti de standardele ARASIC cu privire la cadrele
didactice proprii si cadrele didactice cu grad de profesor si conferentiar:

In vederca indeplinirii standardelor ARACIS privind cresterea numarului de
profesori si conferentiari. au fost scoase la concurs. in fiecare sesiune. posturile
vacante de profesor si conferentiar, pentru candidatii care indeplinesc conditiile legale
de promovare. In sesiunea de concurs februarie 2015, sunt publicate in Monitorul
Oficial un nr. de 2 posturi de profesor si 10 conferentiar, prin ocuparea carora
universitatea noastra isi va imbunatati procentul de profesori si conferentiari

4. Aplicarea la inceputul fiecdrui an universitar a procedurilor de asigurare a calitatii
in privinta respectdrii numarului de norme (trei) acoperite in sistemul national de

invatamant :

In universitatea noastra nu existd nici un cadru didactic care sa efectueze mai
mult de 2 norme didactice, astfel incat nu avem nici un cadru didactic care sd aiba
peste 3 norme didactice, conform statelor de functii verificate de echipa de evaluatori.
Acest lucru va fi statuat si printr-o hotardre explicita a Senatului universitatii din luna

fanuarie 2015.

5. Analiza anuala a structurii curriculare academice pe fiecare program in parte in
scopul introducerii, acolo unde este cazul, a disciplinelor optionlae si/sau facultateive
in concordanti cu ceruntele mediului economic :

In fiecare dintre facultatile universitatii noastre exista cate o comisic
curriculard, condusa de prodecanul didactic. care anual face o analiza aménuntitd a
planurilor de invatamant ale facultatii respective. in raport cu cerintele si dezvoltarile
pietei muncii. si, de asemenea. cu directiile scolilor medicale europene. Facultatea de
Medicini a Universitatii de Medicind si Farmacie “luliu Hatieganu™ din Cluj-Napoca
a fost evaluatd extern de citre CIDMEF si de cétre Universitatea de Medicind din
Viena. ambele evaludri subliniind valoarea deosebita a modelului curricular adoptat.
modernitatea acestuia si adaptarea la dezvoltdrile educationale europene. Un merit
deosebit al curriculei noastre este reprezentat de incurajarea trascului profesional
personalizat pentru studenti. in functie de abilitatile si competentele personale.
precum si de preferintele studentilor. Accastd flexibilizare si adaptare a curriculei a
fost posibild printr-o ofertd bogatd de cursuri optionale si facultative (peste 100 de
cursuri oferite anual, care acopera tematici atat din domeniul specialititilor medicale.
cat si al celor chirurgicale si respectiv domeniul stiintelor complementare sau
fundamentale). Alegerea cursurilor optionale/facultative urmate de catre student se
face on-line. dupi o metodologie moderna si eficientd. Cursurile facultative au alocate
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credite suplimentare. conform metodologiei ARACIS. In planul de invatamant pentru
anul universitar 2014-20135 existd un numar de 69 cursuri optionale pentru Facultatea
de Medicind. 17 pentru Facultatea de Medicina Dentard si 32 pentru Facultatea de
Farmacie. De asemenea, studentilor le sunt oferite un numar de 16 cursuri facultative
la Facultatea de Medicina.

incepflnd cu anul universitar urmdtor, vor fi incluse in oferta cducationald si
cursuri facultative pentru studentii de la Facultatea de Farmacie si Facultatca de
Medicind Dentard. conform recomandarilor facute de echipa de evaluare.

6. Elaborarea unui Regulament de alegeri a studentilor reprezentanti. In conformitate
cu Legea Educatiei Nationale nr.1/2011. unitar, propus de citre asociatiile studentesti
recunoscute de catre UMF Cluj si avizat de Senat:

Regulamentul unitar de alegeri a studentilor. elaborat de cétre Organizatia
Studentilor Medicinisti. in colaborare cu Organizatia Studentilor Stomatologi si
Organizatia Studentilor Farmacisti. va fi avizat de cdtre Senatul universitatii in
urmitoarea sedinta din 27 ianuarie 2015.

7. Implicarea activa a universitatii, alaturi de organizatiile studentesti, in procesul de
identificare a principalelor probleme a studentilor. urmatd de o analizd a solutiilor
posibil de aplicat :

Universitatea de Medicina si Farmacie “luliu Hatieganu™ din Cluj-Napoca are
o permanenta colaborare cu organizatiile studentesti si cu reprezentantii acestora in
toate aspectele care vizeaza viata academica, in cadrul parteneriatului existent cu
studentii, parteneriat considerat esential de catre Universitate, conform Procesului
Bologna. Pe langa reprezentarea studentilor in toate structurile de conducere a
universitatii in proportia prevazuta de lege. conducerea universitatii si a facultétilor
are intalniri periodice cu reprezentantii organizatiilor studentesti pentru rezolvarea
problemelor apérute. Comunicarea cu studentii are loc si prin mijloace electronice
care sunt la dispozitia oricarui student, care poate sesiza astfel conducerii facultatilor
rapid orice problema aparuta. fiind ajutati in timp scurt pentru rezolvarea acesteia. De
asemenea, tot pentru un cat mai bun suport acordat studentilor si problemelor
acestora. existd tutori pentru fiecare serie de studenti. iar cadrele didactice au
programate ore de consultatii destinate studentilor.

in sedinta Senatului Universitatii din data de 25.02.2014 a fost aprobat Codul
drepturilor si obligatiilor studentilor inmatriculati la ciclurile universitare de licenta si
masterat din cadrul Universitatii de Medicina si Farmacie ..Iuliu Haticganu™ Cluj-
Napoca (COD 21-0-32-CDO).

Capitolul 111 din cod stabileste drepturile studentilor (art 12). gratuitatile de
care acestia pot beneficia (art. 13), drepturile sociale (art. 14), drepturile prinvind
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informarea si petitionarea in problemele vietii Universitare (art. 15). In capitolul V al
Codului privind reprezentarea studentilor in structurile consultative. decizionale si
executive din cadrul universitatilor. la art. 19 lit ¢ se precizeaza “dreptul de a fi
reprezentafi in structurile Universitdfii care gestioneaza serviciile sociale, inclusiv
comisiile de cazdri. de alocare a burselor, de alocare a taberelor tematice”. In toate
aceste comisii exista reprezentanti ai studentilor. In ceea ce priveste evaluarca
cadrelor didactice de catre studenti. chestionarele au fost construite prin implicarea
studentilor in cadrul mai multor focus-grupuri iar varianta finala a fost agreata de
reprezentantii organizatiilor studentesti.

8. Sustinerea activd a cadrelor didactice tinere in activitatea de cercetare in scopul
obtinerii de rezultate necesare promovirii pe posturi de conferentiar si profesor :

Cadrele didactice tinere ale universitatii noastre beneficiaza de suport
institutional in ceca ce priveste dezvoltarea lor profesionala si personala. Astfel.
pentru stimularea activitatii de cercetare si finantarea acesteia, universitatea pune
anual la dispozitia tinerclor cadre didactice ale universitatii importante resurse
financiare reprezentate de 50 de burse a cate 8000 de euro, burse care s¢ obtin n urma
unei competitii interne riguros organizate. De asemenea. pentru stimularea implicarii
active a tinerelor cadre didactice in cercetare. universitatea noastrd a inaugurat. in
anul 2014, Centrul de Cercetare pentru Genomica Functionald si Medicina
Translationala, structura de tip «core facilities », unde oricarui cercetator din
Universitatea de Medicind si Farmacie “luliu Hatieganu™ Cluj-Napoca i se pun la
dispozitie dotdri de cercetare performante, la nivel European. In plus. acest centru de
cercctare, apreciat si de catre echipa de evaluatori ARACIS, are cercetitori dedicati.
care colaboreaza cu orice cadru didactic ce solicitd suport pentru cercetare. venind
astfel in intdmpinarea necesitatilor cadrelor didactice. atdt in ceea ce priveste accesul
la infrastructura de cercetare performantd, cat si colaborarea cu cercetitori inalt
specializati. Universitatea sustine financiar participarea cadrelor didactice tinere la

conferinte si congrese internationale.

9. Extinderea numarului de misiuni de audit intern privind serviciile suport pentru

educatie si cercetare :

La nivelul universititii se deruleazi misiuni de audit intern. inclusiv pentru
Departamentul de Educatie si Cercetare. Aceste misiuni sunt exccutate de catre
serviciul de audit intern si Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica a sistemelor de control managerial. in colaborare cu decanatele si
departamentele din structura.

In aceste departamente au fost elaborate 166 de proceduri.
La ficcare departament existd un Registru al Riscurilor si un responsabil cu accasta
activitate. Misiunile de audit intern sunt planificate si claborate la nivel de facultate.
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10. O mai buna gestiune a cheltuielilor de formare in clinicile universitare (gestiunca

pe centre de venituri si cheltuieli) :

Se va reorganiza sistemului de evidenta a veniturilor si cheltuielilor astiel

incdt sa obtinem situatii financiare mai detaliate. pe centre de cost.

11

. O reorganizare functionala a serviciilor administrative n scopul optimizarii si

eficientizarii economice:

Serviciile administrative ale universititii urmeaza a [i reorganizate prin

stabilirea unei noi organigrame, care este in curs de elaborare.

12. Crearea unui manual de proceduri contabile:

Manualul de proceduri contabile din cadrul Universitatii de Medicina Si

Farmacic “luliu Hatieganu™. a fost aprobat in 29.03.2008. de caue Senatul

universitatii.

[n cadrul acestui manual au fost curpinse urmatoarele proceduri apartinand

Directiei Economice:

PP 18 Procedura de proces Directia Economica:

PLPD 01 Procedura de lucru privind darea de seama contabila:

PLDP 02 Procedura privind activitatea de control financiar preventiv;

PLPD 03 Procedura de supraveghere:

PLPF 18.01 Procedura privind activitatea de decontare a deplasirilor interne:
PLPF 18.02 Procedura privind activitatea de decontare a deplasirilor externe:
PLPF 18.03 Procedura privind incasarea taxelor la masterat;

PLPF 18.04 Procedura privind plata cheltuielilor prin bancd ALOP:

PLPF 18.05 Procedura privind incasarca cursurilor post-universitare;

PLPF 18.07 Procedura privind activitatea de TVA;

PLPF 18.06 Procedura privind activitatea de incasari si plati prin casierie:

PLPF 18.08 Procedura privind plata cheltuielilor din valuta prin banci comerciale:
PLPC 18.01 Procedura privind contabilitatea actelor de banca:

PLPC 18.02 Procedura privind contabilitatea actelor de casi:

PLPC 18.03 Procedura privind evidenta intrarilor si iesirilor de materiale
consumabile;

PLPC 18.04 Procedura privind evidenta produsclor finite:

PLPC 18.05 Procedura privind evidenta intririlor de mijloace fixe n patrimoniu;
PLPC 18.07 Procedura privind evidenta intrarilor si iesirilor de animale de

experienta:

9]



- PLPC 18.08 Procedura privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar:
- PLPC 18.09 Procedura privind evidenta formularelor cu regim special:

- P.O 1 Procedura privind activitatea de gestionare a riscurilor:

- PLPT 18.01 Procedura privind activitatea de calcul a taxelor de scolarizare:

- PLPT 18.02 Procedura privind activitatea de incasari si plati (restituiri) a taxelor

de scolarizare:

- PLPT 18.03 Procedura privind intocmirea situatiilor solicitate de reglementarile
interne precum si de cele legale in vigoare ;

- PLPT 18.04 Procedura privind activitatea de calcul al burselor de performanta
stintifica;

- PLPT 18.05 Procedura privind activitatea de colaborare interdepartamentala:

- PLPT 18.06 Procedura privind realizarea evidentei contabile analitice a debitorilor
si creditorilor proveniti din taxe de scolarizare lei si valuta, atat in modulul de
gestiune a scolaritatii cét si in contabilitate:

Procedurile au fost actualizate periodic. in functie de modificarile din legislatie si
de reorganizarea Directiei Economice.

In anul 2015 va fi emisd o noua editie a procedurilor Directiei Economice, ce vor
fi cuprinse in manualul de proceduri de la nivelul universitatii.

In legatura cu observatiile evaluatorului strain si ale studentilor evaluatori. facem

urmatoarele precizari:

¢ Comisia de Etica a universitatii noastre are implementate proceduri, aprobate
de Consiliul de Administratic al Universitatii de Medicind si Farmacic “luliu
Haticganu™ din Cluj-Napoca. In cadrul acestor proceduri vor fi incluse si declaratiile
de impartialitate si independenta ale membrilor comisiei in diferitele sesizari depuse

la comisie.

. Atributiile Comisiei de Etica sunt bine definite in Carta Universitatii. toti
membrii comunititii academice trebuie si cunoasca atat Carta cat si mecanismele de

aplicare ale acesteia.

. Regulamentele de alegeri, precum si modalitdtile de alegere ale tuturor
reprezentantilor sunt integrate in Carta Universititii de Medicina si Farmacie “Tuliu
Hatieganu™ din Cluj-Napoca care este postata pe site-ul universitatii. Regulamentul de
alegeri explicit, calendarul alegerilor si procedura prin care vor fi alesi studentii
reprezentanti vor fi postate pe siteul Universitatii de Medicina si Farmacie “Iuliu
Haticganu™ din Cluj-Napoca in perioada premergitoare alegerilor din luna noiembric
2015.

. In acest moment existd cite un regulament de alegeri elaborat de fiecare
organizatic studenteascd exista si a fost aplicat riguros de catre studenti la
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precedentele alegeri in universitate. Regulamentul de alegeri a studentilor

reprezentanti, unitar pentru toate cele 3 organizatii studentesti OSM. OSF. OSS va fi
validat in sedinta de Scnat din februarie 2015.

. Cazarea studentilor in acelasi cdmin cu rezidentii este in politica universitatii,

rezidentii fiind studenti de ciclul I11. Segregarea solicitata de reprezentantii studentilor

nu intrd in traditia universitatii, acestia locuind impreund cu studentii. iar interactiunea
studenti — rezidenti nu a reprezententat niciodata o problema. fiind benefica pentru

ambele parti.

. Regulamentul de burse este adus la cunostinta studentilor. este postat pe site
unde are dedicat un buton special, foarte accesibil si vizibil pentru studenti.
Secretarele facultatii si studentii au o foarte buna colaborare iar informatiile pentru
studenti sunt postate pe site. la avizierul facultatii si pe grupurile de studenti.

. Ghidul bobocului a fost tradus in limbile franceza si engleza si va 1 distribuit
studentilor de la programele de studii in limba straina. Vor fi editate si ghiduri pentru
studentii facultitilor de stomatologie si farmacie.

. In planurile de invatamant sunt clar delimitate disciplinele optionale de cele
facultative la facultatea de medicind. Vor fi introduse cursuri facultative si in
curriculumul celorlalte facultdti. inclusiv cele care pregatesc studentii pentru

interactiunea cu mediul privat.

. Programul cantinei este facut in raport cu orarul studentilor. intre orele 10-12
acestia avand cursuri, stagii si lucrdri practice unde prezenta studentilor este

obligatorie.

Raspunsul Universitatii de Medicina si Farmacie "luliu Hatieganu™ la observatiile

evaluatorului strain. sunt urmitoarele :

- Organigrama universitdtii noastre respectd Legea Educatiei Nationale 1/2011,
fiind aprobata de MECTS. conform careia forul decizional suprem in universitate este
Senatul.

- Observatiile  evaluatorului  strdin  privind  atributiile Senatulur  si
suprainciircarea acestuia cu  decizii care pot fi luate de catre Consiliul de
Administratie vor fi luate in considerare, de asemenea recomandarile privind definirea
instrumentelor de monitorizare a indicatorilor de realizare a planului strategic al

universitatii.

- Cultura evaludrii cadrelor didactice de catre studentii universitatii este
implementatd in universitate inca din anul 2007 cand au fost redactate de citre
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prorectoratul Evaluare primele Rapoarte de evaluare a calitatii activitatii didactice.
Intre timp. a fost dezvoltat sistemul de asigurare a calitatii educatici fiind infiintat
Departamentul de Asigurare a Calitatii. incadrat cu personal specializat in domeniu.
care este responsabil de realizarea evaluarilor si de redactarea rapoartelor bianuale de
evaluare. Rapoartele sunt discutate in Consiliile facultdtilor si sunt elaborate planuri
de masuri vizand ameliorarea deficientelor constatate in procesul de evaluare. Din
anul 2012 evaluarile se fac si de citre studentii strdini, chestionarele fiind traduse in
limba engleza si franceza.

- In comisiile curriculare ale facultatilor sunt inclusi si medici rezidenti precum
si reprezentanti ai angajatorilor.

- Internationalizarea programelor de studiu ale universitatii este o preocupare
constantd a conducerii universitatii fiind inclusda in programul managerial si in
viziunea rectorului precum si a decanilor facultatilor. Facultatea de Medicind are in
acest moment cel mai mare numir de studenti internationali dintre facultatile
romanesti. fiind un exemplu pozitiv apreciat in repetate randuri de catre conducerca
ministerului educatiei

- In ceea ce priveste includerea in curriculum a disciplinelor privind dezvoltarea
unor competente transversale (abilitati de prezentare. management. abilitati de
cercetare), mentionim ¢i existd cursuri optionale care au ca si obiective educationale
dezvoltarea acestor abilitati. ex: Cum sa redactdm o lucrare stiintifica? — curs optional
pentru studentii facultatii de medicind Metodologia cercetarii stilntifice — curs
obligatoriu la toate programele de studiu ale facultatilor, Abilitati avansate de
comunicare medicald — curs optional la facultatea de medicina si la programul de
asistenta medicala, Comunicare medic-pacient ete.

- Colaborarea cu autorititile locale este concretizatd prin existenta unui acord
intre Primaric si Facultatea de Medicind Dentard prin care sc oferd servicii
stomatologice gratuite pacientilor apartinand categoriilor sociale defavorizate, servicii
finantate de citre primarie. De asemeneca, existd implicarea activi a rectorului si a
decanilor facultitilor in elaborarca strategiei pe domeniul sinatate si invatamant a
municipiului Cluj-Napoca pentru perioada 2014-2020.

- Universitatea ofera periodic prin Departamentul de Cercetare Dezvoltare si
Inovare cursuri de formare pentru studentii, cadrele didactice si cercetatorii sal, in
vederea imbunitatirii abilitatilor scriere si aplicare pentru proiectele de cercetare.
precum si consultant necesara in acest scop, prin intermediul aceluiasi department.

- Universitatea sustine financiar si imbunatatirca abilitatilor lingvistice ale
membrilor corpului sau academic prin finantarea de cursuri de limba straind. precum
si prin asistenta in vederea traducerii.

- Integrarea studentilor straini este o provocare majord a universitdtii noastre,
avand caracterul multicultural al acesteia, cu studenti provenind din peste 50 de tari
ale lumii. in acest sens, cu ajutorul organizatiilor studentesti sunt organizate periodic
activitati culturale si sociale, proiecte comune avénd ca slogan “unitate in diversitate™.
De asemenea. existd un proiect al studentilor. “Interstudent™ — care are ca obiectiv
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principal actiuni comune ale studentilor de la cele trei linii de studiu (romand. engleza
si francezd) in vederca unei ¢it mai bune integrari in viata academica si sociala a
studentilor internationali.

In incheiere. dorim sd multumim echipei de evaluatori si Conducerii ARACIS
pentru recomandarile pertinente facute, a caror includere in viitoarele planuri
operationale ale universitatii si ale facultatilor va duce la cresterca calitatii actului

educational si la progresul universititii noastre.
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