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Catre
Agentia Romana de Asigurare a Calitatii din invatamantul Superior

In atentia Domului Presedinte
Prof. univ. dr. ing. loan CURTU

Stimate Domnule Presedinte,

Ca urmare a Scrisorii Dumneavostrda cu nr. 10043 din data de 26.11.2009, privind
continutul raportului de evaluare externa a calitatii la Universitatea de Medicina si Farmacie “luliu
Hatieganu” din Cluj-Napoca,

Va trimitem punctul de vedere al universitati noastre referitor la observatile si
recomandarile formulate de comisia de evaluare extern3, de evaluatorul strdin precum si de
evaluatorii studenti.

1. Comisia de evaluare externa a calitatii

o Imbundtatirea comunicérii intre diferitele compartimente ale Universitatii (de exemplu intre
aparatul administrativ si cadrele didactice);

In scopul eficientizarii sistemului de management al calitatii, a fost implementat un sistem de
asigurare a calitatii bazat pe standardul ISO 9001:2008 care a fost certificat de o companie
multinationala in mai 2009. In baza procedurilor din acest sistem de management, existid o
documentatie expreséd de interrelationare si comunicare dintre cadrele didactice si aparatul
administrativ. Toate modelele de documente sunt postate pe site-ul universitatii sau in Intranet.
Trebuie mentionat cad UMF “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca a decis implementarea unui sistem
electronic de management al documentelor in viitorul imediat.

o Desi numeroase spatii de invatdmant ale Facultdtii de Farmacie au fost renovate, ele inca
se afld intr-un stadiu de functionalitate incompleta intr-o serie de locatii, iar din cauza unor
deficiente legislative In domeniul licitatiilor publice nu a putut fi achizitionat inca tot
mobilierul de laborator necesar;

Spatiile de invatdamant ale Facultadtii de Farmacie au fost renovate in ultima perioada. Ca
urmare a unor deficiente legislative in domeniul licitatiilor publice, fapt care a condus la
amanarea nejustificatd a atribuirii unor licitatii si, implicit, pierderea fondurilor destinate
laboratoarelor de licenta, UMF “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca a decis sa finanteze din resurse
proprii dotarea cu mobilier de laborator si instalatii de exhaustare a spatiilor destinate activitatii
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didactice din Facultatea de Farmacie. O prima licitatie a fost incheiata iar contractul de atribuire a
fost semnat, si mobilierul este in curs de confectionare si instalare. Celelalte licitatii sunt in curs de
desfasurare, planning-ul urmarind ca toate spatiile sa fie complet functionale la inceputul anului
universitar viitor. Trebuie mentionat ca toate laboratoarele au o infrastructurd didacticad bund in
vederea desfasurarii activitatilor practice.

e Redimensionarea infrastructurii pentru o mai bund concordanta cu numarul de studenti in
cregtere;

Adaptarea infrastructurii UMF ,luliu Hatieganu” la numarul de beneficiari ai serviciilor educationale
este o prioritate a conducerii universitatii. Numarul de studenti dintr-un an de studiu este astfel
dimensionat, prin Hotararea Senatului UMF si la propunerea decanatelor, incat infrastructura sa
permita desfagurarea activitatilor in baza indicatorilor de calitate ai ARACIS si a Directivei
CE/2005/36. In prezent in UMF se desfasoaré lucrari de investitii in continuare pentru o serie de 5
amfiteatre si alte spatii cu destinatie didactica precum si o cladire noua care se afld in stadiu
avansat de executie.

» Necesitatea incadrérii cu personal secretarial suplimentar si ridicarea calificarii acestuia;

Personalul secretarial din UMF ,luliu Hatieganu” are o calificare corespunzatoare posturilor pe care
le ocupa. In vederea cresterii calificarii acestuia, conducerea Universitdtii a efectuat, in luna
noiembrie, o radiografie ampla privind competentele necesare fiecarui post in parte si a fost
evaluat din punct de vedere al competentelor lingvistice si IT tot personalul secretarial. In urma
acestei analize, s-a decis ca unii angajati sa participe la cursuri specifice, pe langa training-urile
care sunt organizate de fiecare data cand apar modificari majore in sistemul informatic. In ceea ce
priveste Tncadrarea cu personal secretarial suplimentar, in conditile specifice ale anului 2009 in
care scoaterea la concurs a posturilor bugetare este blocatd, s-a urmarit cu precadere
eficientizarea activitatii. Universitatea a aplicat, in cadrul competitiei POS-CCE, pentru achizitia
unui sistem informatic integrat de gestiune, implementarea acestui sistem urmand a avea influente

semnificative asupra fluentizarii activitatilor.

o In cadrul Facultdti de Medicind Dentard, s-a constatat lipsa unor amfiteatre de capacitate
corespunzdtoare numdarului de studenti intr-o serie, dar comisia a constatat cd aceasta
problema este in curs de rezolvare;

In cadrul programului de investitii, sunt in curs de realizare (cu termen de finalizare inceputul
anului 2010) doua amfiteatre care vor fi utilizate, cu precadere de Facultatea de Medicina Dentara
dar si pentru redistribuirea de cursuri ale altor facultati din UMF.

e Numdrul de cadre didactice in invatdmantul preclinic trebuie mai bine adecvat numarului de
studenti;

Odata cu normalizarea procesului de recrutare de personal didactic, numarul de cadre didactice
din invatamantul preclinic va creste, asa cum rezulta din posturile propuse a fi scoase la concurs in
anul universitar 2009-2010. Pentru posturile ramase vacante se are in vedere scoaterea la
concurs, prin organizarea unei selectii interne, pentru ocuparea pe pericada determinatd cu
doctoranzi si rezidenti.

o In cadrul Facultatii de Medicind Dentara, profesorii i conferentiarii reprezintd 21% din totalul
cadrelor didactice titulare (standard 25%). Procentul este intr-o situatie de interimat, deoarece
concursurile pentru ocuparea posturilor de predare au fost blocate in anul 2009. Posturile de
profesor si conferentiar din cadrul Facultatii de Medicind Dentard, vor fi propuse pentru a
fi scoase la concurs in acest an universitar;

La Facultatea de Medicind Dentara, procentul de cadre didactice cu functia de profesor sau
conferentiar va fi de peste 25% din totalul cadrelor didactice titulare odatd cu validarea noilor

posturi care sunt scoase la concurs.
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e Intrucét se constata ca desi rezultatele cercetérii sunt publicate in reviste internationale, se
recomanda mdsuri pentru sporirea acestei componente a vizibilitatii universitati, inclusiv prin
Incurajarea permanenta a participdrii la conferinte internationale;

UMF ,luliu Hatieganu” considera cercetarea stiintifica ca fiind o componenta principala a dezvoltarii
universitatii. Pentru cresterea vizibilitatii universitatii, au fost luate o serie de masuri, printre care:
premierea din fonduri proprii a tinerilor cercetatori care au publicat, ca prim autor, a unui numar
relevant de lucrari stiintifice Tn reviste cotate ISI; membrii colectivitatii academice sunt sustinuti din
fondurile extrabugetare pentru participarea la manifestari  stiintifice internationale; fisa de
autoevaluare a fiecarui cadru didactic, care se gaseste in prezent in dezbatere publica, are o
componenta majoritara legata de publicatiile in reviste cu vizibilitate largé precum si de atragerea
de fonduri pentru cercetare. Trebuie remarcat cad in UMF luliu Hatieganu”, standardele de
promovare pentru posturile de conferentiar si profesor universitar sunt mai ,aspre” decit cele minim
obligatorii si cele ale comisiei de stiinte medicale, accentul c&zand pe publicatiile cu un impact
major in ceea ce priveste vizibilitatea universitatii (publicatii ISI si BDI, precum si citari ale
acestora). Universitatea are un proiect pe care 1l considera prioritar pentru dezvoltarea ei, prin
crearea unui centru de cercetare ,Biomedcerc”; pentru acest proiect a fost achizitionat un teren din
fonduri extrabugetare, ceea ce va permite dezvoltarea ultericara a centrului din fonduri europene,
nationale si/sau proprii.

» Corectarea unor mecanisme de responsabilizare a studentilor asupra importantei evaluarii
procesului didactic i necesitatea unei colabordri mai bune cu studentii in Consiliile
facultatilor si in Senatul Universitar;

Studentii din ciclurile de licentd/master precum si rezidentii sunt reprezentati la toate nivelurile
decizionale (Consilii de Facultati, Senat, Birou de Senat), in procent de minim 25%. Pentru buna
colaborare si diseminarea promptéa a deciziilor, in consilii sunt invitati reprezentantii sefilor de serie,
reprezentanti ai liniilor de studiu in limbi stréine precum si reprezentanti ai rezidentilor. Cel putin
semestrial are loc o intainire intre rectorul universitatii si studenti, la cele trei linii de predare, iar
decanii convoaca cel putin trimestrial o intalnire cu studentii. Privitor la responsabilizarea
studentilor asupra evaluarii procesului didactic, trebuie subliniat ca la intocmirea formularelor de
evaluare au fost efectuate focus-grupuri pe programe de licenta, astfel incat itemii rezultati
reprezinta acordul dintre studenti si specialistii in metode de evaluare din Departamentul de
Evaluare Academica si Asigurare a Calitétii. Incepand cu anul universitar 2009-2010, evaluarea
cadrelor didactice de catre studeti se face on-line si este obligatorie.

e [a Facultatea de Farmacie se constata definirea insuficientd a competentelor obtinute de catre
student la finalizarea parcurgerii fiecarei discipline (in vederea evitarii suprapunerilor de
tematicd intre materii succesive) care conduce la insuficienta centrare pe student a

metodelor de invétare.

Fisele disciplinelor au fost refacute astfel incat toate sd contind competentele necesare unui
student la finalizarea parcurgerii fiecérei discipline. In anul 2007 a inceput, la Facultatea de
Farmacie, reforma curriculard care include printre obiective evitarea redundantelor; exist3
numeroase exemple in care cadrele didactice au definit in fisele disciplinelor metode de invatare
centrate pe student; procesul este in curs si se va finaliza odatd cu absolvirea promotiei

inmatriculate 2008-2009.

2. Evaluator strain

Din comisia de evaluare a facut parte prof. dr. Heinrich Brinkmeier de la Facultatea de
Medicina a Universitétii din Greifswald, Germania. Datoritd expertizei prof. Brinkmeier in domeniul
stiintelor medicale, prezenta sa in colectivitatea noastrd academicd, aprecierile, comentariile si
recomandarile dansului cu privire la universitatea noastra si a sistemului universitar din Romania

constituie repere de care trebuie sa {inem seama.
Dorim sa specificdm ca majoritatea recomandarilor prof. Brinkmeier se referd la sistemul

Pagina 3 din 8



universitar, inclusiv din domeniul medical, din Romania. In ceea ce priveste observatiile si
recomandarile punctuale facute, acestea au fost deja identificate prin evaluari interne si sunt
incluse intr-un plan de masuri care va fi aplicat incepand cu anul universitar viitor.

3. Studenti evaluatori

Din comisie au facut parte doi studenti a céaror contributie la buna desfasurare a evaluérii a
fost semnificativa. In raportul lor de evaluare au fost identificate o serie de puncte slabe si au fost
facute o serie de recomandari, la care consideram c3 este necesar sa raspundem punctual.

3.1. Puncte slabe

o Taxele pe care studentii le pldtesc sunt mari si multe. Existd taxa pentru recuperarea
laboratoarelor, pentru adeverinte medicale, pentru abonamentul la bibliotecd pe care
il reinnoiesc anual etc. Anexdm o fisd cu taxele pe care studentii din UMF Cluj le
platesc.

Taxele din UMF “luliu Hatieganu” Cluj-Napoca sunt stabilite si aprobate de Senatul
Universitatii, din care fac parte, in proportie de 28% reprezentanti ai studentilor Si
rezidentilor. Ultima modificare a taxelor a fost facuta prin consens si a fost aprobata de toti
membrii Senatului. Taxele de recuperare a laboratoarelor sunt stabilite in concordanta cu
costurile Tnvatamantului medical si costurile pe student echivalent din domeniu iar cele de
biblioteca reprezintd doar costurile legitimatiei cu cod de bare care asigurd accesul nu
doar la biblioteca ci si la cele peste 10.000 de periodice la care este abonat3
universitatea. Mentionam ca nu exista nici un fel de taxe pentru adeverinte medicale sau
recuperari pe bazd medicala a absentelor.

e Datorita numéarului mare de studenti, nu existd manuale la bibliotecd pentru toti, astfel
dupa prima séptamand nu mai existd nici un manual la biblioteca pentru imprumut.

Biblioteca UMF ,luliu Hatieganu” Cluj-Napoca este cea mai moderna din tara, cel putin in
domeniul medical, ocupind un spatiu generos, dat in folosinta in 2008, pe trei nivele, fiind
complet informatizatd. Fondul de carte si periodice al bibliotecii este creat prin contributia
anuala a universitatii, din fonduri proprii, de cel putin 100.000 USD (pentru anul universitar
2009-2010 au fost aprobate fonduri de 150.000 USD). in procedura de functionare
(certificata 1SO 9001:2008) este specificat ca cel putin un manual ramane obligatoriu in
biblioteca pentru imprumut la sald. Numarul de manuale care nu se imrumutd pentru
acasd este stabilit de personalul bibliotecii, in functie de cererile anterioare. Conducerea
Universitatii a solicitat tuturor sefilor de catedrd s& fisi punad la dispozitia studentilor
cursurile in varianta electronica. Incepand cu anul universitar 2010-2011, toate materialele
didactice pentru curs si activitati practice vor fi disponibile on-line.

e Lipsa echipamentelor si dotérilor din unele laboratoare a dus la transformarea
laboratoarelor practice in prezentari. Cateva generatii de studenti au avut de suferit
si au invétat ce trebuie sé faca la lucréarile practice din prezentdri power-point.

Achizitia de echipamente pentru uz didactic este o pricritate a UMF luliu Hatieganu” Cluj-
Napoca. Anual, fiecare facultate utilizeazad, din fonduri extabugetare, cel putin 100.000
USD pentru achizitionarea de echipamente si consumabile, conform deciziei Senatului
Universitatii. Datorita specificitatii si costurilor invatamantului medical si farmaceutic, se
utilizeaza alternative care permit explicatii si demonstratii IT, unele 3D, fara ca acestea sa
fie un impediment Tn pregatirea viitorilor medici sau farmacisti.

e Lipsa de interactivitate si de implicarea studentului la unele cursuri

Universitatea promoveaza invatarea centratd pe student; in fisa fiecarei discfp!ine se
specificd modurile de prezentare precum si de implicare a studentilor in procesul didactic.

Pagina 4 din 8



Datorita specificului domeniului, exista in continuare unele cursuri magistrale.

e lipsa spatiilor sau insuficienta cadrelor didactice specializate s& tind unele
laboratoare practice sau cursuri, au dus ca o grupa de laborator s& fie compusa din
3 grupe normale. Existd amfiteatre nerenovate, fara cdldurd si cu mobilier vechi.

Numarul de studenti/grupa din Tnvatamantul medical si farmaceutic este reglementat de
legea Tnvatamantului; activitatea practicd din anii clinici se desfdsoard cu grupe mici de
studenti (7-8 studenti/grupd) si fiecarei grupe 1i este desemnat un cadru didactic, conform
statului de functii. O parte a amfiteatrelor in care se desfdsoara cursurile nu apartin UMF
Juliu Hatieganu” ci spitalelor clinice, ceea ce conduce la imposibilitatea de cheltuieli din
partea universitatii legate de renovari sau dotari.

e Studentii nu au nici un centru de orientare gi consiliere in carierd, dar nici tutori de an.
Studentii din UMF Cluj trebuie s&-si cumpere consumabilele de care au nevoie la
laboratoare, un lucru destul de greu pentru studentii de la Facultatea de
Farmacie si Facultatea de Medicind Dentaré.

Exista un sistem de tutorat, tutorii de an fiind desemnati de conducerile facultatilor din
randurile cadrelor didactice. Incepand cu anul universitar 2010-2011, tutorii de an
pentru anii mici vor fi studenti sau rezidenti, ceea ce consideram ca va conduce la
cresterea calitatii comunicarii. Este in studiu propunerea de creare a unui centru de
orientare si consiliere in cariera care sa fie specific domeniului medical, domeniu care
este suprareglementat la nivel european si care permite extrem de putine modificari al
traseului personal al fiecarui student. Studentii nu sunt nevoiti s& Tisi cumpere
materialele si substantele, acestea fiind asigurate de catre universitate, din fondurile
repartizate anual facultatilor prin decizie a Biroului de Senat. In anul 2009-2010, fiecare
facultate are la dispozitie suma de 150.000 USD pentru cheltuieli materiale in
activitatea didactica; in anul 2008-2009, suma pusa la dispozitia decanatelor pentru
cheltuieli materiale directe pentru activitatea didactica a fost de cate 100.000 USD
pentru fiecare facultate.

o Studentii considerd ca unele cursuri prezintd o programé incarcata si inutila.

Acest aspect a fost identificat prin evaluarile din partea studentilor care se desfasoara in UMF
Juliu Hatieganu” Cluj-Napoca incepand cu anul 2004. Prin urmare s-a propus o reforma
curriculara care a inceput efectiv acum 2 ani si care se desfagoara in toate facultatile si pentru
toate programele de studiu, reforma coordonata de decanii facultatilor.

e Evaluarea neuniformd la examene, care duc la nemultumiri in randul studentilor pe de
o parte cad trec in regimul de taxd pe de altd parte cd nu sunt pregatiti
corespunzator.

Pentru eliminarea neuniformitatii evaluarii studentilor, UMF a propus utilizarea de sisteme
informatice de evaluare, care au fost achizitionate si se utilizaza la unele disipline, urmand
ca acest proces sa fie generalizat incepand cu anul universitar 2010-2011. Trebuie
specificat ca in domeniul medical comunicarea este obligatorie, de aceea evaluarea

activitatilor practice se face cu precadere prin examen oral.

e Evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti nu este bine primita nici de studenti, nici
de cadrele didactice. S-a ajuns la acest lucru deoarece chestionarul este foarte stufos, iar
rezultatele nu sunt comunicate nici studentilor, dar nici cadrelor didactice.

Incepand cu anul 2004-2005, in UMF luliu Hatieganu” Cluj-Napoca are loc evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti, rezultatele evaluarilor fiind comunicate intregii
comunitati academice prin rapoartele tiparite si postate pe site-ul universitatii. Formularele
de evaluare au suferit modificdri de-a lungul timpului si ele sunt rezultatul unor focus-
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grupuri la care au participat studenti din toti anii de studiu si toate facultatile si specialisti
ai Departamentului de Evaluare Academica si Asigurare a Calitatii. In anul 2008-2009
evaluarea s-a facut la examenul de licenta si la cursurile de prob& pentru promovare. In
prezent, evaluarea se face pentru fiecare disciplind pe 4 dimensiuni (curs, activitate
practica, exament teoretic, examen practic) si este in curs de implementare un sistem de
achizitie a datelor on-line, integrat in evaluarea de 360 de grade a fiecarui cadru didactic.
Rezultatele evaludrilor sunt publice.

o Desi existd regulamente pentru toate formele de organizare interne, pentru stabilirea
tuturor proceselor care existd in universitate, acestea nu sunt implementate corect.

Implementarea procedurilor si regulamentelor a fost verificata de o companie
multinationald de evaluare a managementului calitatii odatd cu vizita de certificare
pentru ISO 9001:2008, in luna mai 2009; in raportul de evaluare nu a fost semnalate
aspecte neconforme.

o Nu existd un program de contestatii la examene.

Studentii post solicita recorectarea lucrarilor, care se face de o comisie numitd de
decanatele facultdtilor. Odatéd cu introducerea chestionarelor de examen care contin
intrebari cu raspuns multiplu si se corecteaza utilizand un sistem informatic, contestarea
examenelor devine inoperanta.

e Desi existd céteva cdmine renovate, tot existd mai mult de jumaéatate dintre camine
nerenovate.

Universitatea are un program de modernizare a spatiilor de cazare precum si de construire
a unor spatii noi, program care se afld in derulare si se defdsoara din resurse institutionale

sau proprii.

o Baza sportiva este aproape inexistenta. Studentii din UMF simf nevoia sd facad sport, mai
ales c& au un program foarte incadrcat gsi un domeniju foarte greu cu multe
responsabilitati.

Pentru studentii UMF ,luliu Hatieganu” Cluj-Napoca s-a incheiat un parteneriat cu
Universitatea Babes-Bolyai pentru utilizarea infrastructurii din parcul luliu Hatieganu de
catre studentii UMF, in aceleasi conditii ca si cei ai UBB. Este prevazuta constructia unei

séli de sport proprii, pe l1dnga cea existenta.
e Spatiile din UMF Cluj sunt destul de putine pentru numarul de studenti.

Dimensionarea seriilor si formatiunilor de studiu se face astfel incat sa respecte legea
invatdmantului si standardele ARACIS. Trebuie mentionat c& anual, decanatele fisi
stabilesc numarul maxim de studenti care pot fi admisi in urma concursurilor de admitere

in functie de spatiile disponibile.

e In clinica de pe Motilor vestiarul din subsolul cladirii folosit de catre studenti nu respecté
normele minime de igiend. Trebuie precizat c& intreaga cladire este intr-o stare
deplorabild si prezintd un pericol real atat pentru studentii practicanti gi profesori, cat gi

pentru pacienti.

Cladirea a fost igienizatd dar nu se pot demara reparatii capitale, cladirea nefiind in
proprietatea universitatii.

3.2. Recomandari

e Recomanddm conducerii universitati UMF Cluj s& comunice mai mult cu studentii din
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organizatii studentesti si cu studentii din Consilii si Senatul Universitatii. Intainirile o
data la 2 luni, inseamn& 3-4 intélniri pe an.

Reprezentantii studentilor din Consilille Facultatilor si Senatul Universitatii participad cu
regularitate la sedintele lunare.

e In domeniul medicinii existd un cerc si o lume destul de inchisd. Angajatorii sunt si
cadre didactice la universitate, studentii isi petrec foarte mult timp in spitale si clinici
impreund cu doctorii, care sunt si profesori, anii pe care ii petreci in universitate
studiind sunt mai multi decéat la orice altd universitate. Toate acestea sunt un mare
avantaj, dar din pacate nu se comunicd prea des, nu sunt intalniri intre angajatori si
mediul academic clujean pentru a discuta programa, viitorul studentilor sau nevoile
societatii roménesti. Recomandam intélniri intre mediul angajator si mediul
academic in care sd se discute evolutia sistemului medical din punct de vedere
academic si cum pot fi pregétiti mai bine studentii.

Din Comisia de Asigurare si Evaluare a Calitatii fac parte cadre didactice, studenti si
directorul Directiei de Sanatate Publicd ca reprezentant al angajatorilor. In reuniunile
periodice ale acestei comisii au loc discutii legate de cerintele angajatorului, intr-un
domeniu care, mentionam anterior, este suprareglementat atat la nivel european cat si
national.

e Recomanddm consultarea studentilor cadnd se discutd mérirea taxelor si chiar sé se
tind cont de pédrerea acestora.

Modificarea taxelor se face in sedinta publica a Senatului unde 28% sunt
reprezentanti ai studentilor si rezidentilor. Anterior acestei sedinte, au loc discutii cu
reprezentantii studentilor la nivelul comisiilor care apartin Prorectoratului de
Management Academic, astfel incat parerile exprimate de studenti sunt luate in

considerare.

e Recomandéam ca la bibliotecd s& rdména cateva exemplare din manuale care pot fi
consultate doar acolo, astfel studentii care nu au apucat sd imprumute manuale, sé&
aiba totugi de unde invata.

In procedura de functionare a bibliotecii (certificata 1SO 9001:2008) este specificat ca cel
putin un manual ramane obligatoriu in biblioteca pentru imprumut la sala. Numarul de
manuale care nu se imprumutd pentru acasa este stabilit de personalul bibliotecii, in
functie de cererile anterioare.

e Recomandam dotarea laboratoarelor care nu sunt dotate si gédsirea unor solutii
temporare pentru laboratoarele care incd nu beneficiaza de o dotare tehnica adecvata

lucrérilor practice specifice.

Ca urmare a unor deficiente legislative in domeniul licitatiilor publice, fapt care a condus la
amanarea nejustificatd a atribuirii unor licitatii i, implicit, pierderea fondurilor destinate
laboratoarelor de licentd, UMF “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca a decis sa finanteze din resurse
proprii dotarea cu mobilier de laborator si instalatii de exhaustare a spatiilor destinate activitatii
didactice. O prima licitatie a fost incheiat& iar contractul de atribuire a fost semnat, si mobilierul
este in curs de confectionare si instalare. Celelalte licitatii sunt in curs de desfasurare, planning-ul
urmarind ca toate spatiile sa fie complet functionale la inceputul anului universitar viitor. Trebuie
mentionat ca toate laboratoarele au o infrastructura didacticd buna in vederea desfasurarea

activitatilor practice.

e Recomanddm fimbunététirea sistemului de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti $i comunicarea rezultatelor evaludrii cel putin tuturor cadrelor didactice.
Totodatd recomandam organizarea unor campanii de informare prin care sa se
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comunice importanta acestui proces, atat studentilor, cat §i cadrelor didactice. Acest
fucru va putea duce la imbunététirea metodelor de predare, interactiunii dintre studenti gi
profesori, evaluare uniforma efc.

Incepind cu anul 2004-2005, in UMF ,luliu Hatieganu” Cluj-Napoca are loc evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti, rezultatele evaludrilor fiind comunicate intregii
comunitati academice prin rapoartele tiparite si postate pe site-ul universitatii. Formularele
de evaluare au suferit modificari de-a lungul timpului si ele sunt rezultatul unor focus-
grupuri la care au participat studenti din toti anii de studiu si toate facultatile si specialisti
ai Departamentului de Evaluare Academica si Asigurare a Calitatii. In anul 2008-2009
evaluarea s-a facut la examenul de licenta si la cursurile de proba pentru promovare. in
prezent, evaluarea se face pentru fiecare disciplind pe 4 dimensiuni (curs, activitate
practica, exament teoretic, examen practic) si este in curs de implementare un sistem de
achizitie a datelor on-line, integrat in evaluarea de 360 de grade a fiecarui cadru didactic.
Rezultatele evaluéarilor sunt publice.

e Recomandam implementarea procesului de tutorat, in special pentru studentii de an
mic.

Exista un sistem de tutorat, tutorii de an fiind desemnati de conducerile facultatilor din
rindurile cadrelor didactice. Incepand cu anul universitar 2010-2011, tutorii de an pentru
anii mici vor fi studenti sau rezidenti, ceea ce consideram ca va conduce la crestereea
calitatii comunicarii. Este in studiu propunerea de creare a unui centru de orientare si
consiliere in carierd care sa fie specific domeniului medical, domeniu care este
suprareglementat la nivel european si care permite extrem de putine modificari al
traseului personal al fiecarui student.

e Recomandam organizarea unui curs de psihopedagogie cu participarea profesorilor
de curs gi a asistentilor de lucrdri practice pentru o imbunétatire a relatiei profesor-
student si cresterea calitatii procesului didactic.

O conditie obligatorie prevazuta in conditiile pentru ocuparea prin concurs a unui post
didactic este cea de a fi urmat cele 4 module de pregatire psihopedagogica. In procgrama
masteratelor sunt introduse aceste module ca discipline optionale. in cadrul centrului de
pregatire medicald continud se organizeazd si alte cursuri care pot conduce la

imbunéatatirea prestatiei didactice.

e Recomandam universitatii ca pe viitor sd construiasca pentru studenti o bazé sportiva la
care pot avea acces indiferent de anul de studiu.

Pe linga sala de sport existentd si accesul studentilor la infrastructura UBB ca urmare a
unui protocol semnat intre cele doud universitati, UMF “luliu Hatieganu” a hotarat

constructia unei noi sali de sport polivalente proprii.

Universitatea de Medicind si Farmacie “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca multumeste
echipei de evaluatori pentru profesionalismul, obiectivitatea si competenta de care a dat dovada pe
parcursul intregii vizite si isi reafirma credinta ca este pe drumul bun al cladirii i consolidarii unei

culturi a calitatii in universitate.
Dorim sa va asiguram de disponibiltatea noastra pentru colaborare si de intrega noastra

consideratie, atat pentru membrii comisiei de evaluare cat si pentru Dumneavoastra si colaboratorii
din cadrul ARACIS.

Rector,

Prof.dr. Constantin CIUCE
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