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Cditre,

Agentia Romina de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS)

Domnului prof. univ. dr. ing. loan CURTU,
Presedinte ARACIS

Stimate Domnule PreSedinte,

Urmare a scrisorii dumneavoastra privind continutul raportului de evaluare externa a calitatii
in Universitatea de Medicina Si Farmacie “Carol Davila” din BucuresSti, inregistratd cu nr.
8097/10.08.2010, va transmitem punctul de vedere al institutiei noastre referitor la
observatiile Si recomandrile formulate de comisia de evaluare externd, inclusiv de catre

evaluatorul din strainatate Si de catre studentii evaluatori.

1. Comisia de evaluare externa a calitatii

e Rezolvarea aspectelor privind personalul didactic (ponderea profesorilor si
conferentiarilor, atestatele pedagogice ale asistentilor si preparatorilor, declaratii pe

proprie rdaspundere a tuturor cadrelor didactice privind numdrul de norme), dar si



personalul TESA (contabilul sef fara studii superioare economice, problemd cu

caracter urgent)

Odaté cu normalizarea, speram in curéind, a procesului de recrutare a personalului didactic,
ponderea cadrelor didactice cu titlul de profesor universitar Si conferentiar universitar in
statele de functii va ajunge la aceea stabilitd de normele ARACIS, respectiv la cel putin 25%.
Acest lucru rezultd din listele care cuprind posturile propuse pentru scoaterea la concurs
inaintate spre aprobare Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului Si Sportului, inci din

anul universitar 2008-2009.

In privinta atestatelor pedagogice ale asistentilor si preparatorilor, acestea reprezentand o
conditie obligatorie pentru ocuparea prin concurs a unui post didactic, in programa
masteratelor, a cursurilor de pregitire medicala continud sau a altor programe de studii
sunt/vor fi prevazute module optfionale sau obligatorii de pregatire psihopedagogica, precum
si alte tipuri de cursuri ce pot avea ca obiectiv creSterea calitalii prestatiei didactice
universitare. Acest lucru va fi realizat Si prin acreditarea unui Departament pentru Pregatirea

Personalului Didactic.

Persoana incadratd in prezent pe postul de contabil sef indeplineSte conditiile legale pentru
pensionare. In aceste conditii, universitatea noastrd a publicat in repetate randuri anunturi de
scoatere la concurs a acestui post dar, pand in prezent, nu s-au inscris candidati care sa
indeplineascd cerintele legale Si de competentd prevdzute in fiSa postului. Pentru anul

universitar 2010-2011, rezolvarea acestei situatii reprezinta o prioritate.

o Imbundtdtirea site-ului universitdtii, afisarea pe acesta a tuturor aspectelor legate de
activitatea didacticd, de cercetare §i administrativd, inclusiv a granturilor ce se

desfdasoard in universilate



In ceea ce priveste site-ul oficial al UMF “Carol Davila” din Bucuresti, in anul universitar
2009-2010, a fost demarat un amplu proces de modernizare Si actualizare a acestuia, precum
Si de imbunétifire $i diversificare a informatiilor continute. Acest proces va continua Si in
viitor, astfel incét, site-ul universitatii sa ofere o imagine cat mai fideld Si mai completi a
institufiei noastre Si sd poata satisface, din punct de vedere al transparentei, al calitatii Si al

utilitdtii informatiilor, rigorile unui proces educational performant.

In stransa legdtura cu Imbunatitirea site-ului universititii, va continua procesul de
generalizare a informatizérii la nivelul tuturor programelor de studiu, astfel incat, acesta sa
devind parte integrantd a fiecdrei activitati desfasurate (didactica, de cercetare,
administrativd). De asemenea, realizarea unei baze de date privind evaluarea periodica a
indicatorilor de performantd va permite monitorizarea evolutiei standardelor de calitate in

universitate si fundamentarea deciziilor privind procesul de asigurare a calititii.

e (O mai mare atentie acordatd analizei in cadrul procesului de monitorizare a
programelor de studii, in special planurile de invdaiamdnt a acestora, asifel incdt sa se
evite aspecte cum ar fi numdarul prea mare de ore pe saptamand, numdrul de
sdptdamani pe semestru, asigurarea raporiului optim intre anumite categorii de
discipline din planul de invatamant; Curricula disciplinelor trebuie sd fie dinamica si

actualizatd an de an;

In anul universitar 2009-2010, pe masuri ce a fost redactat dosarul de autoevaluare in vederea
vizitei ARACIS, in UMF “Carol Davila” din Bucuresti au fost operate modificéri importante
in continutul planurilor de invitimant, la programele de studii medicina, medicina dentara Si
farmacie, dar Si la alte programe de studii (la specializiri reglementate sectorial Si general).
Din acest motiv, in dosarul de autoevaluare depus la ARACIS exista planurile de invatamant
in forma lor actuald, iar la momentul vizitei comisia de evaluare a primit din partea
universititii variantele noi, armonizate Si conforme cu standardele ARACIS, ale planurilor de

invatamant.



Aceste modificari au vizat: numirul de sdptdmani pe semestru (de la 15-16 la maximum 14),
numarul maxim de ore pe sdptamana (de la 30-32 la maximum 28,5 in medie), disciplinele

obligatorii, disciplinele optionale, raportul ore de activititi teoretice/ore de practica etc.

Precizdm faptul cd modificdrile planurilor de invatamant au fost aprobate de Senatul
universitar din UMF “Carol Davila” din Bucuresti Si intrd in vigoare Tncepand cu anul
universitar 2010-2011. In aceste conditii, continutul programelor de studii amintite sunt in
deplind concordantd cu prevederile legale in vigoare, cu normele europene, precum Si cu

standardele ARACIS.

Cunoscédnd faptul ca, in marea lor majoritate, universitatile de medicina Si farmacie din tara
au operat, tot cu ocazia vizitelor ARACIS, acelasi tip de modificiri in planurile de
invatdmant, la majoritatea programelor de studii, ne exprimam speranta ca, incepand din noul
an universitar, prin aplicarea riguroasa a acestora, vom putea realiza o armonizare curriculara
la nivel national Si European in domeniul sanitate care si permitd o mai mare mobilitate a

studentilor in universitétile noastre Si in Uniunea Europeana.

e  (Consideram necesar sd se insiste pe cregterea coerentei managementului calitatii, in
sensul expunerii mai clare si unitare a obiectivelor si cerinfelor SMC, ca §i pe
dezvoltarea unor proceduri care sa asigure eficienta procesului de evaluare a calitatii
la nivelul UMFCD, pe cresterea eforturilor conducerii Universitdtii in vederea
dezvoltdrii unei culturi a calitdtii si a unei atitudini proactive a tuturor cadrelor
didactice faia de asigurarea si monitorizarea calitdafii tuturor proceselor derulate in

cadrul universitdfi;

In UMF “Carol Davila” din BucureSti existd o preocupare permanenti pentru formularea unor

noi proceduri, din ce In ce mai complexe Si mai relevante, care sd asigure o eficientd sporitd a



procesului de evaluare a calitatii, iar acest lucru este posibil doar prin implicarea activi a unui
numdr din ce in ce mai mare de cadre didactice Si studenti. Apreciem ci, prin experienta
acumulatd in ceea ce priveste evaluarea calitatii, se va ajunge la 0 mai bund monitorizare a
acestela, atdt in privinfa procesului didactic, cit Si in privinta altor aspecte ale vietii

academice in UMF “Carol Davila” din Bucuresti.

o Insistentd pentru continuarea amenajdrii spatiilor necesare dezvoltdrii Universitdtii,
astfel incat sa se satisfacd integral necesitdtile studentilor, inclusiv pentru cazarea

tuturor celor care solicité;

In cadrul programului de investitii, este previzuti continuarea amenajérii a numeroase spatii,
fiind vorba atat despre spatii destinate procesului didactic, de cercetare, spatii din spitale etc.
cat si despre spatii de cazare pentru studenti. In acest plan, un rol important il va avea

valoarea fondurilor disponibile in anul universitar 2010-2011.

o O reanalizare a structurilor (facultatilor) din cadrul Universitdtii si a programelor de
studii din pe care le gestioneaza fiecare facultate, in special a programelor Tehnica
dentard, Asistenta medicala generald, Moase, Radiologie si imagistica, Laborator
clinic, Balneofiziokineto-terapie si recuperare, Asistentd dentard, Asistentd de
farmacie, si Audiologie si protezare auditivd, astfel incdt sd se optimizeze aceste

structuri §i sd se creeze legaturile firesti intre structuri §i in cadrul acestora;

O analizi riguroasi a programelor de studii mentionate mai sus Si a modului in care acestea
pot fi gestionate in cadrul unor structuri administrative, respectiv de citre facultatile in care
functioneaza, arata ca alocarea acestor programe pe facultali in cadrul modelului ales de
universitatea noastra ofera cea mai buni solutie in privinta legaturilor fireSti intre structuri Si

in cadrul acestora.

Astfel, AMG, MoaSe, Radiologie Si imagisticd, Laborator clinic, BFKT, Audiologie Si

protezare auditivd sunt programe de studii care functioneazd in Facultatea de Medicina,



Tehnica dentara Si Asistenta dentarad functioneazi in cadrul Facultitii de Medicind Dentara,

iar Asistenta de farmacie functioneaza in cadrul Facultitii de Farmacie.

In opinia noastra, infiintarea unor structuri (facultati) in care sa functioneze separat aceste
programe de studii nu se justifica, nici din punct de vedere economic, nici din punct de vedere
al interactiunilor evidente care apar in timpul derularii acestor programe de studii (aspectele

curriculare, cadrele didactice, spatiile de invatamant etc.).
o Luarea unor mdsuri preventive pentru a evita plagiatul la studenti i cadre didactice;

Evitarea plagiatul la studenti Si cadre didactice reprezintd o preocupare a UMF “Carol
Davila” din Bucuresti, ca Si a tuturor comunitatilor academice la nivel national. Indrumatorii
lucrarilor de licentd, conducitorii de doctorat, membrii comisiilor de concurs pentru
promovarea cadrelor didactice universitare acordd din ce in ce mai multa atentie evaludrii

luerdrilor pe care le supervizeaza.

Experienta recentd din universitatea noastra demonstreza ca aceste cazuri de plagiat au fost
din ce In ce mai rare la nivel de contestatii, iar nici una dintre contestatii nu s-a solutionat cu

o rezolulie care stabilea un plagiat demonstrat.

o Se impune adaptarea managementului universitatii la specificul activitatilor

invatamantului medical;

Din colectivul de conducere a UMF “Carol Davila” din Bucuresti fac parte personalititi de
prestigiu ale profesiei medicale, cadre didactice universitare care au $i o bogatd experientd
manageriald, in calitate de conducdtori ai unor importante spitale clinice din Bucuresti.
Aceastd dubli calitate a unora dintre cei mai marcanti reprezentanti ai comunitatii noastre
academice asigurd, in mare masura, o armonizare a managementului universitar cu specificul

activitdtilor invatdmantului medical



o Cresterea preocupdrii pentru dezvoltarea de masterate in limbi de circulatie

internationald.

In anul universitar 2010-2011, Senatul universitar va analiza oportunitatea unei oferte

educationale care consta in programe de master cu predare in limba engleza.

2. Evaluatorul din strainitate

Din Comisia de evaluare a facut parte, ca expert din strdinatate, domnul prof. dr. Hans Jensen,

din Danemarca, expert EUA.

Aprecierile, comentariile $i recomandarile ficute de domnul prof. dr. Hans Jensen in raportul
intocmit, dar Si cu ocazia discutiilor prilejuite de intilnirile domniei sale cu reprezentantii
institutiei noastre, privesc atait UMF “Carol Davila” din BucureSti cét Si sistemul educational

romanesc, in ansamblu.

Toate acestea, reprezintd elemente pe care le vom avea in vedere in procesul de creStere a
calitatii ofertei educationale in universitatea noastrd. Observatiile Si recomandarile punctuale
facute de domnul prof. dr. Hans Jensen au fost identificate Si de evaluatorii romani Si acestea
vor face obiectul planului general de masuri stabilite in urma vizitei ARACIS, incepand cu

anul universitar 2010-2011.

3. Evaluatorii studenti

Echipa de studenti evaluatori a formulat, pe 1anga Raportul de evaluare detaliat care parcurge
toate etapele Si punctele previzute de Metodologia de Evaluare Externd a Standardelor de
Referinta Si de lista Indicatorilor de Performantd ARACIS, un raport sintetic ce cuprinde
concluziile Si recomandarile pe care studentii le-au considerat cele mai relevante Si abordabile

pentru cresterea nivelului de calitate iIn UMF “Carol Davila” din Bucuresti.



O prima recomandare se referd la o comunicare mai transparenti a informatiilor pe care le
primesc studentii reprezentanti i a deciziilor la care aceStia iau parte.

Existenfa unui mediu de informare permanent, precum site-ul oficial al institutiei sau un site
dedicat reprezentarii studentilor consideram ca este solufia care s imbunititeasca permanent
comunicarea. In plus, reprezentarea mai buni a studentilor internationali va facilita
comunicarea cu aceStia $i dezvoltarea ofertei sociale Si educationale in segmentul relatii

internationale.

In relatie directa cu procesul de imbunitatire a comunicarii tindem spre creSterea gradului de
satisfactie a studentilor privind Si aspectele administrative ale vietii academice, iar un sistem
de administrare informatizat va creSte potentialul de transparenta al institutiei Si cel de

informare a studentilor, in general.

UMF “Carol Davila” din Bucuresti va lua masurile necesare pentru a face disponibile noile

planuri de invatamant si programele analitice pentru fiecare disciplina.

Deoarece in opinia studentilor volumul de munca obligatoriu era mare, in conditiile in care
vechea program analitica era prea incdrcatd, universitatea noastrd a operat modificarile

curricular amintite, astfel incét, Incepand cu anul universitar 2010-2011, vor fi respectate atat
prevederile legale in vigoare, noemele europene Si normele ARACIS, dar Si recomandarile

nationale Si internationale privind volumul de munci al studentilor.

Pe misura imbunatatirii procesului de asigurare a calitatii, in universitatea noastrd se va
contura o strategie de evaluare Si imbunatitire a performantelor didactice ale fiecarui cadru
didactic universitar care va tine cont de specificul domeniului, Si de datele oferite prin

sistemul de evaluare a profesorilor de cétre studenti.

in UMF “Carol Davila” din Bucuresti cadrele didactice, doctoranzii, rezidentii desfiSoara o
intensa activitate de cercetare Stiintificd in care dorim sa implicim un numér din ce in ce mai

mare de studenti care vor fi remunerati pentru acest tip de activitati.



O preocupare important a comunititii academic din institutia nostra de referi la demararea
unui proces prin care si se ajungid la o compatibilizare a continuturilor curriculare Si a

metodelor de evaluare utilizate de diferite cadre didactice care predau aceeasi disciplina.

Dupd aceastd succintd prezentare a punctului de vedere al institutiei noastre referitor la
observatiile Si recomandarile formulate de comisia de evaluare externi, inclusiv de citre
evaluatorul din strainatate Si de cétre studentii evaluator, dorim sa v adresim dumneavoastra
Si echipei de evaluatori externi multumirile noastre pentru obiectivitatea aprecierilor Si a
recomandarilor formulate pe care le vom avea in vedere in procesul de imbunatatire continua

a calitatii ofertei educationale din universitatea noastri.

Cu deosebiti consideratie,
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