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Nr.: 2285
Data : (2200200
Cilre,

Universitatea ,Alexandru Ioan Cuza* din lasi
in atentia Domnului Reetor,
Prof. univ, dr. VASILE ISAN

Stimate Domnule Rector,

Subicctul prezentei serisor este informares universitafii privind confinutul raportului de
evaluare externd a calitdfii la Universitatea . AL 1, Cuza™ din Tagi.

Scopal evafudrii externe care s-a realizat la Universitatea _Al 1. Cuza™ in perioada 6-8 mai
2009 a fost acela de a identifica si certilica mdsura fn care sunt respectate cerinjele narmative
obligatorii. priviteare la calitatea procesului de predare-invijare, precum i de cercetare stiin|ificd. in
vederea evaludni externe institufionale,

Obiectivele priveipale pe care membrii Comisiel de evaluare $1 le-au prapus, in concordan|i cu

prevedenle Metodologici ARACIS, au fost uemiloarele:

- sd cunoased, |a faja locului, masurile pe care Universitaten Al L Cuza™ le-a luat in vedensq
asigurdrii unci culturi institufionale a calitii, bazati me indicatori de performania si analizd
orgoniza|ionali;

- s analizeze gestiunea calitifii, respectiv strategia §i procedurile adecvate privitoare la
inifivrea monitorizaren §i revizuires periodict a programelor i activitifilor pe domeniul
eviluat;

- sl asigure publicului larg un acces prompt la informafii clare §i explicite privind olerta
academicd a Universiti)ii WAl I Cuza™ si msura in care sunt respectate cerinfele nationale
§i curopene o exercitarea dreplului legal de peordare a diplomelor si certificatelor
universitans;
sl recomande, in situatia in care existd criterii neindeplinite sau indeplinite partial, actiunile
pe care Universitatea , AL L Cuza”™ trebuie s le Intreprinda pentru rezolvarca problemelor
constatate.

Din perspectiva analizel situaticl juridice 0 Universitagii Al L Cuza® pulem constata faplul ¢

a lost intemeiatd prin actul de infiinjare A13745 din 1860 eliberat de domnitorul Principatelor Unite,
Alexandru lean Cuza. Demwmirea cste conformi cu acees din Raportal de awtoeviinare. Toate
programele care funclioneszd in sediul Universiedfii AL 1 Cuza™ sunt sereditate sau auwtorizate
provizoriu conform HGL.633/2008. Misiunile didactice si de cercetare pentru programele e studii se
realizeazi conform datelor raportate de universitole, Aceasta rezultd in urma evaludeii fiecani program
de studii. Ciclurile de masterat i doctorat sunt arganizale de institufia e invEiAmdant superior acreditas
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§i de citre Centrul de Studii Europene, acreditat eonform adresel ARACIS 5241 din 17 januaric 2008,
Misiunea de cercetare se realizeazi in eadrul uned strategii claborate de unjversitate.

Misivmea ARACIS a vizat evaluaren institufionald o managementulyi academic {eu [ealizare
pe managementul calitdlii) pe de o parle 5 0 managementulyi Ananciar contabil, pe de alli pare,
verilicindu-se totodali si cerinfele normative obligmorii la nivelul programelor de studii.

Organizares vigitei de evaluare

Cererea de evaluare externdd o Universitifii LAL L. Cuza™ a fost depusi in dota de 9 januarie
2009, cu numarul 101, Directorul de misiwne si Secretarul stunfific au fost desempapi in sedinga
Consiliului ARACIS din data de 29 januare 2009. Dircetorul de misiune impreund cu sceretarul
stiintific al acestein au stabilit repercle vizitel, precizind programele evaluate. (Proloenl incheiat de
Universitatea "AL L Cuza" $i ARACIS in data de 23 februarie 2009).

La propunerea Departamentului de Asigurare a Calititi al ARACIS, Biroul Executiv ARACIS
a aprobat componenta echipei de viziti, Directorul de misiune a fost desemnat profl univ. dr. Romila
TUCU de la Universitatea Bucuresti, iar cootdanator o fost desemmal pref. univ. dr, Andrei BODIU de
ba Universitatea Transilvania din Brasov. Seerelarul stiingific al misiunii a fost desemnat sef Tuer, dr.
ing. Marius LUCULESCU de la Universitatea Transilvania din Brasov, Evaluator exiern o fost
desemnat prof. univ. dr. Peter KUCHAR de la Universitatea de Sininfe Aplicate Konstanz din
Germania.

Purioada vizitel a [ost stabilitd la 23 febroarie 2009, pentru intervalul 6-8 maj 2009, Raporiul de
evaluare institufionald are 73 de pagini si 74 de anexe. Raporiul are structura cerni in Ghidul
Activitatilor de Evaluare a Calitatii Programelor de Siudii Universilare si Institufiiler de Invirimint
Superior.

Coordonatorul de misivune, prol. univ, dr. Andrei BODIU st seeretarul stiinfific al misiunii, sef
luer. dr, ing. Marius LUCULESCU s-au imalnit cu persoana de contacd, Roxana PATROLEA de Iy
Serviciul de Asigurare a Calitafii din Universitatea "Al [ Cuza” §i cu studentul Drapgos SORESCU,
membru in Senatul Universitatii, in data 16 aprilic 2009,

Desfasurares vizitei de evaluare

Echipa de evaluatori formatd din 27 de persoane s-a Tntdlnit cu conducerca institufiel in
dimineata zilei de & mai 2009, jar fotre orele 16,30-17,30 a avut loc intdlniren echipei ARACIS cu
studentii de la programele evaluate, Au participat cite doi studengi, masteranzi sau doctoranzi de la
toate programele analizate, Toale intdlnirile eu studentii, absolveniii si angajatorii au fost pe deplin
relevante si au contribuit ka obinerea unci imagini complexe a Universitatii "AL 1. Cuza™,

Vizitele de evaluare a programelor de studii s-au desfisurat in datele de 6 50 7 mai, concluziile
hind trase intr-o sedingd comund in data de & mai 2009, Analiza la nivel mstitujional a fost realizatd de
praf” univ, dr. Eugeniu TURLEA de la ASE Bucuresti si de coordonatorul misiunii, prof. wniv. dr,
Andrel BODIU, Direetorul misiunii a inloemit un rapart cu obscrvatii.
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Kemarcam faptul cd progeamul s-a desfBsurat in acord cu calendarul convenit eu Universitaten
"AL L Coza", cu evaluatorii § conducerca misionii, precum si cu reprezentan]il institugiel vizitae,
acestin ind dovadi de o serivzilale ircprosabili.

In ultima 2z a avwt Jec sedina experfilor ARACIS in care au [ost prezentate concluzii ale
destagurdrii procesului de evaluarei, precum i fotdlnirea cu conducerea Universitagii "Al, 1. Cuza"
wiirein i s-a muliumil pentru colaborare si disponibilitate.

Principalele concluzii apreciative au putut 17 sintetizate astfel:

Misiune si reglementiri institugionale

Institugia se inlividualizeazd n sistemul nafional de inviijamént. Prin formulare s1 mod de
realizare, misiunea gi obiectivele institulici o ancoreazd loare putemic gi in Spajiul European al
inviamantului Superior.

Carta universilard existd gi a fost aprobald prin Hotdrdrea Senatului ne.3 din 14 junic 2001 5i
reactualizatd prin Hotdrirea Senatului nr.12 din 13 decembrie 2007, Universitaten are stabilite obiective
clare prin Canla universitard. Misiunca universitatii confine clemente de specificitale si oparlunitaie
care vor [1 puse in concordantd cu Cadrul Nagional al Calificirilor si care pot fi corelate ey ceringele
pielei fortei de munca din fard si Uniunea Europeanii. La capilolul 11 al Carlei — Norme coare
Feglemenieazd viate comunitdii academice sunt precizate repulamentele care siruetureazd activitalea
din Universitatea . AL 1. Cuza™ Regulamentele au fost claborate si conlin preveder in canflormitate cu
reglementirile legale in vigoare. Universitaten are Regulamenl de Ordine Interiourd claborat in
conformitate ¢y Lepea 53/24 janvaric 2008, Codul Muncii, Legea 128/1997, Lepea 4772004 si
JIWA006. fustivagia are un cod af eticii i concordantd cu cele mai avansate codari sindlare din
wiiversitdfife de prestigin din fme,

Structuri administrative si manageriale

Personalul de conducere al Universitagii Al I Cuza™ din Iasi este format din cadre didaciice
titularizate in fovdfimantul superior, cu nomma de bazd la institugie si care sunt profesori sau
conlerentiart universitari; nivelul de calificare, profesionalizare, expertizd si recuncagiers inlernajionali
a conducerii universititii este unul Toarte ridicat.

Exista un sistem transparent de conducere care include postarea pe site-ul Universitilii,
www.uic.ro, a tuturor deciziilor organismelor de conducere ale universilifii. Existd un departament
Media gi Imagine universitard. Existi o revistd a presei zilnica pe domeniul educatiei, Existd planuri de
dezvoltare a universitiyii Tote-un orizont temporal de 8-10 ani, incepind cu 1997, jor conducerea actuala
a claborat un astfel de plan pentry perioada 2009-2015, Pentru dezvoltaren infrastructuri exise un plan
pie perincla 2000-2020.

Universitatea dispune de o administrafie core respectd reglementdrile legale in vigoare. Toatd
administragia esle informatizatd. Existd programe de perfectionare a administratici, pentru aceasta fiind
alocate fonduri bugetare speciale.
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Resurse umane

Ocuparea posturilor didoctice se efecluenzd prin concurs. Publicurea posturilor se face prin
aligarea la facultate, cateded, departament, publicare in presd. Universitatea a respectat condifiile lepale
pentru publicarea §i ocuparea prin concurs a posturilor didactice. Toate aceste Cernfe sunt previeute in
Regulamentul aprobat de Scnatul universitar.

Raportul optim dintre numarul de eadre didactice gt numirul de studenti se fixenzd in functie de
calitatea predirii §i invajarii, dar si in lunetic de calitalea cereetirii, Raportul existent la Universitatea
WAl L Cuzn™ este de vn cadru didactic la 22,39 studenti gi are in vedere calitates predirii st Tnvaarii

Evaluarea colepiald este obligatorie si periodicd si a lost introdusa in universitate din anul 2001,
inante de a deveni normi a ARACIS. Exista si un formular de evaluare anuld multierileriali.

Resurse materiale

Potrivit celor existente in Registrul de inventar, universitatea dispunc de patrimoniul necesar
desfigurarii activithil de InvBdmint si cercetare de calitate. Tn universitate se asipurd deslisurarea
lucrariler aplicative la disciplinele de specialilate din planurile de inviamint in laboratoars dotate cu
tchnicd de caleul asuel ineit, la nivelul unei formalii e studiv existi un ealculator la cel nult 2
studenti pentra ciclul de lieenyd §i un caleulator pentru ficcare student, pentra ciclul de masterql.

Universitatea dispune de 30 siili de lecturd cu o capueilate totala de 1320 locuri, in plus, la
ficcare camin s-a organizol cile o sald de lecturd, ceea ce asigurd spatiu de studiv pentru cel putin 10%
din studen|i,

Universitatea AL L. Cuza™ define in proprictate toate spalitle de invagamint co dotari necesare
desfagurdrii activitifii didactice si de eercetare. Pentru aclivitdfile de doclorat 5i parfial masterat s-g
inchiriat un spajiu de 3600m™.

Dimensiune academicd

Toate programele care functioncazd in sediul Universititii LAL | Cuza™ sunt acreditate sau
aulorizate provizoriu conform HG.G33/2008, Misiunile didactice 5i de cercetare pentru programele de
studii se realizeazd conform datelor raportate de universitale, Accasta repulld in urma evaludrii feciicui
pragram de studii. Ciclurile de masterat 5 doctorat sunl organizate de institugia de invijimdn superior
acreditatd gi de cilre Centrul de Studii Europene, acreditat conform adresei ARACIS 5241 din 17
januarie 2008, Misiunea de cercetare se realizeaza in cadrul unei strategii elaborute de universitate.

Instituia aplicd o politicd transparentd a recrutarii si admiterii studentilor, anuntati public cu cel
putin & luni Tnainte de aplicare, Existd un site special pentrn admiterc.

Institufia de Tnvitamint este alractiva pentru studen(ii strdini. Lo Universitatea AL 1. Cuza®™
invald in anul universitar 2008-2009 - 312 studenti straini. Scolarizarea studentilor striini s-a ficut cu
respeclurca dispozitiilor legale in vigoare,

Conform statisticilor universilagi 91.08% dintre absolventi sunt angajaii in termen de 2 ani de
la incheicrea studiilor,

Programele de swdii sun revizuite periodic pentru a cotespunde dinamicii piejei muncii. asa
cum rezultd si din Rapoartele de autoevaluare o programelor de stuclii,
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Universitatea Al . Cuza® dispune de cxcelente resurse de invijare puse la dispozilia
studentilor, Acestia fruetifica din plin o portunilitile create

Activitatea profesionuld a studentilor este reglementatd prin: Regulament privind desfisuranca
activitatii didactice; Metodologia de admilere licenta, master =i studii aprofundate,

Cercetare si performanie internafionale

Universitatea Al 1. Cuza® din Tagi are nu numai misiune didactici, ci si misiune de coercetare.
Universitatea a elaboral Steategia de cercetare pentru peripada 2007-2013 defaleatd pe ani §i obicclive
specifice. Stralegia de cercetare esle inclusd in planurile strategice ale facultdilor prin directiile de
cercelare.

Rezultatele activititilor de cercetare gtiinfificd pe anul 2008 au fost valorificate prin oblinerea
|0 brevete, elaborarea a 5 ciirfi de specialitate in edituri internationale, publicarea a 379 de anticole 151
si a 1245 de anticole Tn reviste de specialitale nationale,

in urma activitalii de eercetare, 2 reviste de specialitate ale universitilil au fost catalogate 151,
In anul 2008, universitatea a fost premiatd in cadrul , Topulu excelentei in cercetare™.

Universitalea otganizeazd manifestard gtiinfifice najonale s internaionale in partencrat cu
arganizalii guvernameniale, non-guvernamentale, profesionale i studeniesti, In anul 2008 a organizal
75 de conferinte nafionale, 29 internationale g 4 seoli de vard internajionale. Fexultatele sunt publicate
in reviste cu ISSM.

Studentii creeazd cuncastere prin implicarea In conlracte de cereetave. Unii dintre acestia {de
exemphy cei de la programul de studii Biologie) sunt integrali in echipe de cercetare incd din anul [ i
publici arlicole 151

Universitatea Al 1 Cuza™ este membri a Grupului COIMBRA, organizapie de eliti a
institutiilor de invi@dmint superior performante din Arig Furopeand a Educaiei,

Activitale financiard si auditare

[nstituia dispune de un buget anval de venituri si cheltuieli aprobat de Senat i respectat in mod
riguros. Cheltaiclile cu plata salariilor reprezinta 54% din totalul venilurilor. Universitatea a Tolosit
31% din veniturile obfinute din taxe, pentru investifii in baza materiald proprie. Toate spatiile de
invijimant sunt in propriclatea universitdfii, mai putin o clidire inchiriati pemteu Scoala doctorali,
Peste 90% din patrimoniu esle in proprietatea Universithii LAl L Cuza” lasi.

Exista auditare infermna, cxisti un compartiment de Audit public intern. Audinud se realizeazd ccl
putin o datd [a 3 ani.

Pe limpid asipurarea necesarulul, universitatea dispune de rezerve finanviare consistente i e
multiple sursc de finanjare: buget, cercetare, laxe, sponserizic, donaii, microproduciie, organizarea do
evenimenie,

Servicii sociale studentesti

Universitatea oferi servicii sociale, culturale $i sportive. 5 patiile de cazare sunt pentru cel puio
168 din numirul studentilor, Universitatea dispune de o puternicd bazd sportiva @ oferd servicii de
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consiliere prin Centrul de Informare profesionali si Orientare in corierd, Frogramele speciale se referd
la;
Cazare pentru studentii familisti:
Locuri in gradinia proprie pentru copii studengilor [amilisti:
Preicete speciale pentru studentii e dizabilicai;
= Reducerea cu 80% pentru tarifele de transport urban.
Institufia organizeazd . Ziua absalventului™,

Universitatea §i facullifile oferd informatii cantitative 51 calitative comparabile cu cele oferite
de universitatile din Spatiul European al Invat@méntuli Superior prin publicarea lor pe site-ul
universititii si al focultdii. Astfel de informatii mai sunt oferite prin Departamentul de Marketing
Infermational, Evenimente si Imagine, precum g prin Biroul de Informare publica pentru Student,

* B B

Asigurarea calititii

Universitalea a stabilit o structurd formatd din Comisia de evaluare intema sl asigurarea
calithiii, Coensiliul pentru asigurarea calitatii. comisii la mivelul flecirei facultifi $i Serviciul de
asigurare a calithiii. Permanent se implementeazd misurile de imbundtdtire o calitifii educatici propuse
de Comisia de evaluare intera $i asigurare a calitatii, Universitaten colaboreazs eu universitali din {ard
(Universitatea Babes Bolyai din Cluj-Napoca, Universitatea din Bucuregti, Universitatea de Vest din
Timigoara) i cu universita|i din stedindtate {universitafi din grupul COIMBRA) pentry identificarea 5i
adaplarea bunelor practici in domeniile de ealitate,

Recomandari
Pe lingd numarul [vare mare al aspectelor pozitive anterior menflonate, in wrma desfsuedrii
procesului de evaluare externi, expertii evaluatord recomand® urmiloarele:

. Dezvoltarcs institmiionalizali a serviciului de asigurare o calitifii prin formalizarea structurilor
specilice §i extinderca interactiunilor inler-departamentale {departamentul comunicare-media);

2. imbungtitirea managementul curriculel universitare prin multiplicarca si flexibilizarea oferte]
cursurilor apfionale pentru domeniile umanisie § respectans cocrenjei i consceven(ei
documentelor curriculare (planuri de invajamdnt, fise ale disciplinelor, orar seolar):

3. Promovarca st diversificarea programelor de studii Furnizate in limbi  de cirenlatie
internationala:

4. Consolidarca stattului curricular al stagiilor de practica profesionald - corcsponden(a cu
domeniile fundamentale de studiv: duratd, forme de orpanizare, consultanid profesionali;

5. Lirgirea echipelor de predare pentru programele de studiu, in sensul invitidi practicienilor din
mediile prolesionale in cadrul programelor de masterat;

6. Ameliorarca comuniciinii cu studenii prin revizuirea programului secretariatelor (in sensul
reorganizicii acestuia pentru a eficientiza serviciile oferite si pentru a asizura o informare
prompli);

7. Analiza reorganizirii strueturii anului universitar si a proemmului de evaluare pentru studenti
(posibila extindere a periadelor de scsiune sirevizuiren structurii semestrului 6 la anii
terminali in sensul alocdrii unui spajio temporal desting pregdtivii lueriei de leentd);
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8. Dezvoltaren atractivithlii 5i a marketing-ului programelor de licenia 51 o programelor dc
masterat;

9. Evaluarca institujionald o personalului administrativ i sensul proiectanii i wilizarii unor
instrumente pentru aprecierea satisfacliei beneficiarulu;

10. Redimensionarea structurii nonnelor didactice si de coreetare in vederen incadsini in cxizeniele
i stanclardele de calitate {nommative in vigoare), pe de o parle si refacerea, acolo unde esge
cazul, a raportului numeric dintre eadre didactice si studenti in acord cu standardele actuale, pe
de alid parte;

1L Cregterea clorturilor pentru imbundtifirea finanidrii domeniilor de studio chimic. fizici
malematici;

12, Propunerea unor nol programe integrate de master pentru domeniile stiinjelor fundamentale 504
celor aplicate (dezvoltarea unor Centre de execlen|d multidisciplinare / integrate),

I final, Comisia de evalvare remarca naliul prefesionalism, deschiderea, disponibilitatea si
angajamentu]l Universitifii Al I Cuza”™ de a confinua aplicarea midsurilor necesare in vederen
asigurirdi unui TInvalamdnt universitar in acord cu principiile moderne ale socictitii cunaagterii 51 ¢u
exigentele Spatiului European al Invitamantului Superior.

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am rimine indatoragi dued am primi rispunsul
dumneavoastdl in termen de o siptamdnd de la data primirli acestel serisord, inclusiv masurile i
termenele preconizate sd rispundd observatiilor $i recomandarilor formulate, Tn raspunsul pe care Tl
adresali la serisoarca ARACIS eu privire [a concluziile vizitei de evaluare institugionala, va rugim sa
faceti referird si la observagiile cvaluatorului stein i ale studentilor. Pentru exprimarca unui punct de
vedere cal mai obicctiv vl anexim aceste mpoarte.

Wi aducem la cunostingd, totodatd si fapiul ci scrisoaren este elaboratd cu scordul tituror
membrilor echipei de evaluare i reflecta astfel punctele de vedere ale acestora.

Muljumindu-vd pentru colaborare, primifi stimate domnule Reclor expresia inaltei noastre
comsideralii,
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