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Catre,

UNIVERSITATEA ,,BOGDAN VODA“ DIN CLUJ-NAPOCA

in atentia Domnului Rector,
Prof. univ. dr. Dumitru Purdea

Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitatii privind continutul
raportului de evaluare externa a calitatii la Universitatea ,,Bogdan Voda* din Cluj-
Napoca, numitd in continuare si Universitatea.

Scopul evaluarii externe a Universitatii ,,Bogdan Voda“ din Cluj-Napoca,
pentru care in perioada 16 - 18 iunie 2010 s-a desfasurat vizita experilor evaluatori
ai ARACIS, a fost acela de a identifica si certifica masura Tn care sunt respectate
cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de performanta privind
calitatea procesului de predare-invatare, inclusiv contributia cercetérii stiintifice
proprii, In vederea asigurarii calitatii educatiei la nivel institutional si al programelor
de studii evaluate.

Obiectivele principale ale evaludrii institutionale, urmarite de memobrii
Comisiei de evaluare, Tn strictad concordanta cu prevederile Metodologiei de evaluare
externa, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de
performantad ai Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior,
aprobata prin H.G. nr. 1418/2006, au fost:
e Contributia, alaturi de alte mecanisme, la promovarea si asigurarea unei
inalte calitati in procesul de predare-invatare in Universitatea ,,Bogdan
Voda“ din Cluj-Napoca;

e Asigurarea studentilor, angajatorilor si a publicului, a unui acces cat mai
larg si rapid la informatii clare, de incredere si explicite despre modul in
care Universitatea ,,Bogdan Voda“ din Cluj-Napoca ofera programe
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de studii, diplome si calificdri care respectd cerintele nationale, in
conformitate cu standardele academice europene si principiile de calitate.

e Asigurarea ca, in situatiile in care calitatea programelor de studii este
deficitara, prin procesul de evaluare externa, pot exista premisele pentru
initierea actiunilor de imbunatatire a acestora;

e Aplicarea acelor mecanisme de evaluare externa, prin care sunt
garantate calitatea procesului de predare-invatare, transparenta gestiunii
si responsabilitatea publica a Universitatii ,,Bogdan Voda“ din Cluj-
Napoca.

Pentru a raspunde scopului pentru care s-a realizat evaluarea externa,

comisia de experti-evaluatori a urmarit cateva elemente principale, respectiv:

» examinarea mecanismelor si procedeelor de asigurare si ameliorare
continua a calitatii si a rezultatelor aplicarii acestora la nivelul programelor
de studii oferite de Universitatea ,,Bogdan Voda“ din Cluj-Napoca;

« modul in care universitatea a aplicat referintele incluse in Metodologia
ARACIS privind asigurarea calitatii;

e modul in care Universitatea ,Bogdan Voda“ din Cluj-Napoca
formuleaza si operationalizeaza strategii de crestere a calitatii
inva{dmantului, cercetarii  stiintifice,  structurilor  institutionale  gi
administrativ-manageriale.

Modul de organizare a evaluarii externe institutionale

Evaluarea institutionala externa s-a desfasurat conform prevederilor Ghidului
activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare gi a institutiilor de
invatamant superior Partea a lll-a — Evaluarea externd a calitati academice din
institutiile de invatamant superior acreditate (evaluarea externa institutionala).

Vizita prevazuta in cadrul procesului de evaluare institutionala externa s-a
desfasurat conform metodologiei ARACIS, la nivelul universitatii si pentru programele
de licentd acreditate: Management, Drept (Baia Mare), Educatie fizica si sportiva
(Baia Mare) care fac parte din oferta educationala a Universitatii ,Bogdan Voda*“
din Cluj-Napoca.

Echipa de evaluare institutionald a fost formata din director de misiune prof.
univ. dr. Mihai Octavian Popescu, Universitatea Politehnica din Bucuresti;
coordonator misiune prof. univ. dr. Viorel Cornescu, Universitatea ,Nicolae Titulescu*
din Bucuresti, expert Comisie Consultativa prof. univ.dr. Emilian Stancu,
Universitatea din Bucuresti: expert Comisie Institutionald prof. univ. dr. Nicolae llias,
Universitatea din Petrosani; experti evaluatori: prof. univ. dr. Cosmin Dobrin,
Academia de Studii Economice din Bucuresti, prof. univ. dr. Viorel Pasca,
Universitatea de Vest din Timisoara si prof. univ. dr. Mircea Neamtu, Universitatea
,Transilvania“ din Brasov; secretar stiintific lect. dr. lonut Lungu, Universitatea
Romano-Americana din Bucuresti; expert strain: prof. Jim Gosling, expert EUA. Au
mai participat, de asemenea, doi studenti evaluatori: Adrian Socaciu - Universitatea
Politehnica din Timisoara, Alexandru Dine — Universitatea Tehnica de Constructii din
Bucuresti.

Evaluarea s-a efectuat pe baza raportului de evaluare institutionala interna, a
programelor de studiu, intocmit de céatre Universitatea ,,Bogdan Voda“ din Cluj-
Napoca, precum si a numeroaselor materiale solicitate de catre membrii comisiei in
timpul vizitei (Carta universitara, planuri strategice si operationale, regulamente si
proceduri, ordine si hotérari ale organelor de conducere de la diferite niveluri, state
de funcfiuni, programe analitice, programe orare, planificarea activitatilor si
examenelor, publicatii diverse, acte justificative etc.).
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In procesul de evaluare externd a calitadtii comisia a acordat o atentie
deosebitd discutiilor cu studentii, in care sunt expuse principalele probleme privind
activitatile din institutie, din punctul lor de vedere. De asemenea, comisia a analizat
raportul studentilor si din punctul de vedere al informarii lor asupra programelor de
studiu oferite §i a accesului la instruire, calificare si formare, al standardelor
academice si competentelor profesionale recunoscute pe piata muncii, al integrarii in
societate dupa absolvire etc.

Procesul de evaluare externa a urmarit atat capacitatea institutiei de a derula
programe de studiu universitar de diferite niveluri cat si analiza modului in care se
asigurad calitatea corespunzatoare, la nivelul fiecarui program si pe ansamblul
universitatii.

Cadrul juridic de organizare si functionare a institufiei, misiune si
obiective

Universitatea ,Bogdan Voda:" din Cluj-Napoca funcfioneaza ca institutie
privata de interes public, in baza Constitutiei Romaniei si a Legii Invatamantului
nr.84/1995, republicata. Universitatea ,Bogdan Vodd” din Cluj-Napoca a fost
recunoscuta ca institutie de invatamant superior, persoana juridica de drept privat si
de utilitate publica, parte a sistemului national de invatamant, acreditata prin Legea
nr.132/17 mai 2005, publicatad in M.O. nr.423/19 mai 2005 si reconfirmata prin H.G.
nr.676/28.06.2007.

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca are specificatd misiunea
didactica si stiintifica, atat la nivelul instituiei cat si al facultatilor. Universitatea
,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca si-a asumat misiunea ,,de a desfagura activitati de
invatimant superior si de cercetare stiintifica, pentru formarea de specialisti
capabili sa rezolve prin competentd si constiinta ansamblul problemelor
specifice domeniului in care au obtinut licenta universitara”.

Obiectivul fundamental in realizarea misiunii il reprezintd consolidarea
Universitatii ca o universitate performanta si competitiva pe plan local si national si
european, capabild s& asigure competentele necesare viitorilor sai absolventi,
referitoare la cunostintele, aptitudinile si atitudinile necesare dezvoltarii personale,
incluziunii sociale, cetateniei active, invatarii de-a lungul vietii, contributia la cresterea
nivelului de ocupare a fortei de munca si implementarii de solutii corespunzatoare
provocdrilor actuale si de perspectiva ale societdti democratice, cunoasterii,
informatizarii, globalizarii si dezvoltarii durabile a economiei.

Carta universitatii si regulamentele specifice

Carta Universitatii ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca este elaborata in
concordanta cu legislatia in vigoare si armonizata cu principiile promovate in spatiul
european pentru invatamantul superior. Regulamentele si anexele specificate in
Carta universitara sunt elaborate in conformitate cu reglementarile legale in vigoare,
corespund scopului pentru care au fost elaborate i sunt difuzate pe suport de hartie
si electronic pe site-ul Universitatii.

Codul de eticd universitard apara valorile libertati academice, ale
autonomiei universitare si integritatii etice. Pentru aplicarea prevederilor Codului de
etica in Universitatea ,Bogdan Vod&” din Cluj-Napoca existda Comisia de etica
universitara, a carei functionare este reglementata prin Regulament propriu.

Regulamentul intern de functionare al Universitatii ,Bogdan Voda” din Cluj-
Napoca este corect elaborat si nu contine prevederi care sa fie in contradictie cu
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reglementarile in vigoare. Atributile compartimentelor administrative sunt detaliate
separat de acest Regulament.

Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor, adaptat
periodic, aprobat de Senatul Universitatii, in vigoare in actuala forma incepand cu
anul universitar 2009-2010 este in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
Acesta contine prevederi referitoare la toate aspectele privind activitatea studentilor
(admitere, contracte de studii, drepturile si obligatiile studentilor, frecventa, evaluare,
promovare, intreruperea studiilor, transferuri, finalizarea studiilor).

Conducerea institutiei, structuri manageriale

Carta universitatii are prevazut un capitol distinct cu privire la organizarea
alegerilor organismelor de conducere. Regulamentul de organizare si desfasurare a
alegerilor academice este elaborat in conformitate cu prevederile legale, Ordinul
MECT si corespunde prevederilor din Metodologia ARACIS.

Universitatea ,Bogdan Voda" din Cluj — Napoca are un sistem de conducere
care respecta reglementarile legale in vigoare, principiile managementului modern si
bunele practici promovate in sistemele educationale ale tarilor din Uniunea
Europeana. Alegerea personalului cu functi de conducere s-a desfasurat in
conformitate cu reglementarile legale in vigoare si cu Regulamentul de organizare si
desfasurare a alegerilor academice; exista ordinul MECT de confirmare a rectorului
Universitatii (OM nr.4133/26.05.2008). Toate persoanele care exercita functii de
conducere la nivelul universitatii, facultatilor si departamentelor au functia didactica
de profesor sau conferentiar universitar si au norma de baza in institutia de
invatamant superior care a facut obiectul evalurii.

Participarea studentilor la organismele de conducere ale facultatilor si
universitatii este in prezent de 25%. Mecanismul de alegere este democratic si
transparent si se respecta dreptul studentilor de a alege si de a fi alesi, de a
reprezenta si de a fi reprezentati in structurile de conducere academica.

Universitatea dispune de structuri administrative proprii care functioneaza in
baza Regulamentelor interne. Compartimentele administrative sunt incadrate cu
personal care corespunde sub aspect numeric si al calificarii, scopului gi obiectivelor
definite prin documente specifice. Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca a
elaborat mecanisme de control si imbunatatire a performantelor prin care se
realizeaza, in mod sistematic, audituri interne.

Activitatea compartimentelor administrative este informatizata prin programe
specializate corespunzatoare fiecarei structuri administrative.

Managementul Universitatii utilizeaza sisteme informationale si de
comunicare Internet. In cadrul Universitati existd un program integrat care
gestioneazd datele si informatile relevante si asigura integrarea tuturor
componentelor de inregistrare a informatiei $i de comunicare internd in cadrul undei
singure aplicatii software.

Personalul didactic

In anul universitar 2009-2010, activitatile didactice din Universitatea ,Bogdan
Voda” din Cluj-Napoca sunt normate conform legislatiei in vigoare si sunt acoperite
de 74 cadre didactice, toate fiind cadre didactice titularizate in invatamantul superior,
din care 60 cu norma de baza la Universitatea ,Bogdan Voda" din Cluj-Napoca; 24
sunt profesori si conferentiari, 46 sunt lectori si 4 sunt asistenti. Procentual, situatia
se prezinta astfel: profesori si conferentiari proprii — 24,32% (18/74); asociati — 8,10%
(6/74); lectori proprii — 54.05% (40/74); asociati — 8,10% (6/74); asistenti proprii —
4,05% (3/74); asociati — 1,35% (1/74). In Universitatea ,Bogdan Voda" din Cluj-
Napoca desfaésoara activitati didactice un numar de 14 cadre didactice asociate care
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indeplinesc cerintele de ocupare a postului respectiv si sunt cuprinsi in totalul de 74.
Potentialul didactic si stiintific al corpului profesoral este ridicat, dovada fiind faptul ca
dintre cadrele didactice cu norma de baza in Universitate 60% (36/60) au titlul
stiintific de doctor si 35% (21/60) sunt doctoranzi.

Raportul dintre numarul cadrelor didactice titulare (74) si numarul de studenti
la programele de licentd, invatdmant de zi si. cu frecventia reduss, este in medie de
21,89 studenti la un cadru didactic, diferentiat pe tipuri de programe de studiu. Pentru
programele de masterat raportul dintre numarul cadrelor didactice (30) si numarul de
masteranzi (652) este de 21,56 masteranzi la un cadru didactic. La intocmirea
situatiilor privind personalul didactic, in special a celor privind ponderea titularilor, s-a
considerat ca un cadru didactic are norma de baza intr-o singura Universitate.

Din documentele prezentate de Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca
rezultd ca se respectd Regulamentul de ocupare prin concurs a posturilor didactice si
indicatorii privind normarea personalului didactic.

Toate persoanele care desfasoard activitati didactice, in calitate de cadre
didactice asociate, au acordul scris al institutiei unde au functia de baza. S-a
constatat ca nu sunt cadre didactice titularizate in invatamantul superior care sa
acopere intr-un an universitar mai mult de trei norme didactice. Exista declaratii ale
cadrelor didactice privind normele didactice prestate in Universitate sau in alta
institutie. Cadrele didactice tinere din Universitate, respectiv asistentii, au atestate
care dovedesc pregatirea pedagogicd, realizatd pe durata studiilor sau dupa
absolvirea cursurilor universitare.

Acoperirea disciplinelor cu cadre didactice avand competentie adecvate
obiectivelor specifice programelor de studiu se realizeaza prin aplicarea
Regulamentului de ocupare a posturilor didactice, cu respectarea procedurilor legale.
Selectia pe criterii de competentd se aplica atat cadrelor didactice titulare, cat si
cadrelor didactice asociate.

Baza materiala

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca dispune de patrimoniul necesar
desfasurarii unui invatdmant si unei cercetari de calitate, suprafata totala a spatiilor
de invatdmant si cercetare aflate in proprietate fiind de 2738 mp. in prezent,
Universitatea dispune in sediile din Cluj-Napoca si Baia Mare — 13 amfiteatre si sali
de curs in suprafata totald de 1536 mp si 1530 locuri, 21 sali seminar si laboratoare
cu suprafaté totald de 800 mp si 610 locuri, doua sali pentru biblioteca cu suprafata
de 226 mp si 209 locuri, doud laboratoare de cercetare pentru cadre didactice (in
Cluj-Napoca si Baia Mare). In afara de spatiile mentionate, fiecare catedra si decanat
au spatii proprii la care se adaugd sala de Senat si salile aferente conducerii
universitatii. Salile de curs, de seminar si laboratoarele dispun de echipamentele
necesare unui invatamant de calitate, respectiv: conectare la Internet,
videoproiectoare, calculatoare, aparatura specificd laboratoarelor si  soft-uri
educationale.

Rapoartele de evaluare a programelor de studii releva faptul ca numarul
locurilor in salile de curs, seminar si laborator prezentate mai sus este corelat cu
formatiile de studiu si cu orarele acestora, asigurand desfasurarea activitatilor
didactice in universitate. Tot pe baza rapoartelor de evaluare a programelor de studii
si a evaludrii, la fata locului, de catre experii evaluatori s-a constatat ca,
desfasurarea activitatilor aplicative la disciplinele de specialitate are loc in
laboratoare dotate cu tehnicd de calcul si cu sisteme multimedia de invatare
interactiva. Corelat cu orarele activitatilor studentilor, numarul de calculatoare
detinute de universitate asigura indeplinirea cerintei de a avea un calculator la doi
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studenti la licenta si un student la masterat. in universitate functioneaza Centrul de
cercetari acreditat ANCS.

Pe langa spatiile proprii sunt puse la dispoziiia studentilor baze sportive
moderne, pe bazd de conveniii de colaborare incheiate cu Directia Judeteana de
Sport Baia Mare, Liceul cu program sportiv, Clubul Sportiv Municipal Baia Mare,
Liceul N. Nitescu, Liceul N. Nemeth, Liceul V. Lucaciu si Societatea Elit Sport — toate
din Baia Mare. In Cluj-Napoca pentru orele de educatie fizica se foloseste, pe baza
de contract, sala de sport de la Liceul Pedagogic din Cluj-Napoca.

Biblioteca

Universitatea asigura, prin biblioteca, resurse de invatare (cursuri, reviste de
specialitate, tratate etc.) pentru fiecare program de studiu. Biblioteca Universitatii
dispune de un numdr corespunzator de volume din tard si din strainatate si de
abonamente la reviste de specialitate pentru disciplinele definitorii ale fiecarui
program de studiu. Toti studentii au acces liber la orice resursa de invatare si
cercetare, cursurile pot fi consultate atat pe suport de hartie cat si in format electronic
la Biblioteca Universitatii. Universitatea a implementat un sistem informatic destinat
accesului studentilor la materialele de curs, seminar si laborator elaborate de cadrele
didactice pentru fiecare disciplind. Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca are
in functiune doua biblioteci (una in Cluj-Napoca si una in Baia Mare) si sdli de lectura
pentru studenti care satisfac ca numar de locuri procentul de 10% din numarul total
al studentilor. Fiecare bibliotecd are in dotare si un calculator electronic, care
faciliteaza obtinerea informatiei necesare fiecarui student/masterand.

Activitatea financiara

Universitatea ,Bogdan Voda" din Cluj-Napoca are organizata activitatea
financiar-contabild in cadrul Directiei administrative, cu personal angajat care are
studii de specialitate, contabilul sef avand studii superioare de specialitate. in
sectorul financiar-contabil lucreaza un numar de patru angajati, toti cu pregatire de
specialitate corespunzatoare.

Institutia dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea de
invatdmant superior, aprobat in Senat, acesta fiind respectat in mod riguros.
Cheltuielile cu salariile nu au depasit procentul care i asigura institutiei o functionare
sustenabila. Ponderea investitiilor a fost peste 30% din total venituri obtinute. Taxele
de studii sunt corelate cu costurile medii pe student. Taxele sunt propuse de catre
facultati si se aproba in Senat, fiind aduse la cunostinta studentilor prin diverse
mijloace de difuzare (afisare pe site-ul Universitdtii, la casierie, la avizierele
facultatilor).

Studentii cunosc regulamentele de acordare a burselor, precum si celelalte
posibilitati de asistentd financiara, acestea fiind publicate pe site-ul Universitatii si
aduse la cunostintd in toate materialele de promovare a admiterii. Universitatea
dispune de spatii de invatdamant cu toate dotarile necesare, in proprietate, in
proportie de 100%.

Bilantul contabil anual, contul de executii bugetare si raportul de gestiune
demonstreaza ca toate cheltuielile efectuate sunt in concordantd cu legislatia in
vigoare. Din aceste documente rezulta ca efectuarea cheltuielilor este in concordanta
cu veniturile incasate si destinatia lor si evidentiaza caracterul non profit al
Universitatii. Bilantul si contul de executie bugetara se transmit trimestrial la organele
Ministerului de Finante, dup analiza acestuia in Senatul Universitatii.

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca utilizeaza in contabilitate
programe informatice actualizate in deplinad transparenta. Periodic, in Senatul
Universitatii se efectueaza analize pe baza datelor din bugetul de venituri si cheltuieli
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si a situatiei ,costuri-venituri” intocmita de compartimentul contabilitate. Universitatea
dispune de un soft specializat care permite urmarirea de catre conducerea
Universitati a executiei bugetelor pe fiecare structurd a Universitdtii, respectiv
angajarea, ordonantarea si plata furnizorilor.

In cadrul Universitafii existd Serviciul Audit Intern, care desfdsoard o
activitate functional independentd si obiectivd, oferind consiliere conducerii pentru
buna administrare a veniturilor si cheltuielilor publice, serviciilor administrative si
celorlalte structuri administrative si academice din cadrul instituiei, conform planului
de activitate al compartimentului.

Serviciul Audit Intern a realizat pe baza unui program propriu de audit
evaluari specifice domeniilor juridic si financiar-contabil.

Verificarea activitatii financiar-contabile a institutiei este facutd anual iar
auditarea Compartimentului financiar-contabil, Juridic, Directia Resurse Umane,
Directia Generala Administrativd au constituit obiectul Compartimentului de Audit
Intern. Tn anul 2009, Compartimentul de Audit Intern a intocmit rapoarte de auditare,
care au fost analizate de Senat si facute publice.

Prin SC Citadela Audit SRL, s-a realizat Raportul auditorului financiar
independent prin care s-au auditat situatiile financiare ale Universitatii “Bogdan
Voda” din Cluj-Napoca, intocmite la 31 decembrie 2008 si 31 decembrie 2009.

Studentii

Universitatea ,Bogdan Voda" din Cluj-Napoca promoveaza o politica
transparenta de recrutare si admitere a studentilor, anuntata public cu cel putin sase
luni inainte de aplicare. Informatiile legate de admitere gi oferta educationala sunt
publicate in brogura admiterii si pe site-ul Universitdii; promovarea se face prin
mijloace variate: mass-media, ,Ziua portilor deschise” si targuri educationale, cu
sprijinul studentilor din Universitate. Admiterea studentilor se realizeaza prin concurs;
procedura si probele de concurs pentru toate programele de studiu — licenta si
master — sunt prezentate in brosura admiterii.

La momentul evaludrii in Universitate erau inmatriculati 1622 de studenti.

Cercetarea stiintifica

Misiunea Universitatii cuprinde o componenta de cercetare stiintifica, statuata
in Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca. Comisia a verificat planurile de
cercetare pe domenii de studii si pe domenii de cercetare si a constatat corelarea
acestora cu documentele institutionale strategice atat la nivelul Universitatii cat si la
nivelul facultatilor si a departamentelor.

Documentele de planificare a cercetarii (strategia cercetarii si planul de
cercetare) mentioneazd modalitatile de valorificare a cercetarii. In urma evaluarii s-a
constatat c3 activitatea de cercetare a fost derulata la nivelul temelor abordate in
acord cu ariile stiintifice ale domeniilor de licenta si/sau masterat.

In functie de volumul activitati si de nivelul performantelor, cercetarea
stiintifica este organizatd in centre si colective de cercetare. In prezent, in
Universitate functioneazd ca structurd de cercetare atestatd de ANCS un
Departament de cercetare stiintifica ale carui programe si teme de cercetare sunt
centrate in principal pe problematica zonala si regionala.

Evaluarea interna a Departamentului de cercetare se face in baza unui raport
de cercetare, care evalueaza calitativ cercetarea pe o perioada de cinci ani.

Rezultatele cercetdrii stiintifice sunt valorificate prin publicatii stiintifice si
didactice, prin actiuni de consultanta, proiecte de dezvoltare s.a.

In ultimii cinci ani, valorificarea cercetarii s-a materializat prin:

- 10 teze de doctorat;
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- 126 carli publicate n diferite edituri recunoscute;

- 44 cursuri universitare;

- 239 articole publicare in reviste cu ISSN;

- 340 articole in volume ale Conferintelor nationale sau internationale.

In cadrul Universitatii se editeazéd periodic reviste de specialitate in funciie de
profilul facultafilor: Oeconomica (pentru Facultatea de Stiinte economice), Projure
(pentru Facultatea de Drept) si Educatie fizica si sport (pentru Facultatea de Educatie
fizica si sport).

In ce priveste participarea la competitii de granturi si contracte de cercetare
internationale si nationala, exista preocupare, dar cu slabe rezultate (din 13 aplicatii
la granturi de cercetare, 10 au fost respinse si 3 sunt in proces de evaluare).

La data intocmirii acestei scrisori rezultatele cercetarii nu erau disponibile pe
pagina de web a Universitatii.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform
legii

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca a implementat sistemul de
asigurare a calitati si a definit strategii si politici pentru asigurarea calitafii.
Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare a calitatii din Universitate este
realizatd de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitati (CEAC), care are in
subordine comisiile create la nivel de facultate. Departamentul de Management al
Calitatii sprijina CEAC prin dezvoltarea mecanismelor si instrumentelor de asigurare
si evaluare a calitatii si coordoneaza realizarea auditurilor interne privind procesele
educationale si administrative. Prin alcatuirea ei, CEAC din Universitate sprijina
crearea culturii calitatii si asigura implicarea largd, in cadru organizat, a cadrelor
didactice, a absolventilor, angajatorilor si a studentilor la actiunile desfagurate pentru
asigurarea, evaluarea si imbunatatirea calitatii programelor de studiu.

Sunt precizate si comunicate principalele mijloace de realizare a calitatii:
dezvoltarea de structuri eficiente de tip Licentd — Masterat compatibile celor din
Uniunea Europeana, excelenta in cercetare, dezvoltarea infrastructurii, imbunatatirea
conditiilor de Tnvétare, a serviciilor sociale si a calitatii managementului institutional.
Politica de asigurare a calitati este comunicata si se aplica la toate structurile
Universitatii, prin actiuni organizate, in care sunt implicati toti membrii corpului
didactic, personalul de cercetare si studentii. Comisia de evaluare si asigurare a
calitatii a intreprins actiuni menite sa imbunatateasca cultura calitétii prin organizarea
de training-uri si cursuri de specializare in domeniul managementului calitatii.

Programul de politici ale Universitatii centrate pe calitate este alcatuit dintr-un
pachet compact de strategii, reglementari, proceduri si instrumente care alcatuiesc
Sistemul Institutional de Management al Calitatii (SIMC). Anual se intocmeste un
raport de evaluare interna privind calitatea educatiei, pe baza caruia se elaboreaza
un plan de masuri pentru asigurarea calitatii educatiei in anul urmétor. Universitatea
,Bogdan Voda" din Cluj-Napoca stabileste in fiecare an planuri operationale in
domeniul asigurarii calit&tii in care sunt precizate activitatile si termenele de realizat.

Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul facultatilor si
responsabilii cu asigurarea calitdtii de la nivelul compartimentelor si serviciilor
implementeaza linile de actiune precizate in planurile operationale angrenand
participarea fiecarui membru al corpului didactic/administrativ precum si a studentilor.
Universitatea aplicd un manual al calitdtii la nivelul Universitati cuprinzand
procedurile si documentatiile pentru managementul proceselor educationale la nivelul
departamentelor, compartimentelor si facultatilor.



TINERETULLI
— I SESPORIULLL

RECOMANDARI

in vederea imbunatatirii politicilor institutionale de asigurare a calitatii

educatiei si de crestere a performantei manageriale si educationale, facem
urmatoarele recomandari:
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10.
11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Statuarea unor facilita{i prin sprijinirea personalului propriu pentru obtinerea
unor rezultate meritorii pe linia cercetarii stiintifice (publicarea de articole cu
cotatie 1SI, etc.); cresterea gradului de atragere a fondurilor europene prin
granturi si parteneriate de cercetare; desi este evidentd preocuparea pentru
punerea in aplicare a masurilor de stimulare a cercetarii stiintifice, ca parte a
misiunii declarate a universitatii, rezultatele nu sunt inca la nivelul
potentialului Universitatii;

Consolidarea parteneriatului cu administratia locala si mediul de afaceri prin
incheierea unor conventii de practica ferme;

Infiintarea unui comitet de onoare format din reprezentanti ai mediului
economico-social, pentru sprijinirea universitatii.

Preocuparea pentru o abordare strategicd la nivelul managementului
resurselor umane prin imbunatatirea structurii personalului didactic, atragerea
de specialisti de inalta competentd, ocuparea posturilor vacante etc.;

Marirea numarului de preparatori si asistentj;

Acreditarea CNCSIS a centrului de cercetare al universitatii;

Perfectionarea sistemului de practica care este deficitar;

Acordarea de sprijin si asistentd in ceea ce priveste organizarea asociatiei
studentesti si desfasurarea unor activitati sociale utile si atractive in crearea
si mentinerea unei vieti studentesti;

Stimularea mobilitatii internationale a studentilor si cadrelor didactice;
Universitatea va trebui s& ia masuri pentru participarea la Programul de
Mobilitati Erasmus;

Dezvoltarea unei baze proprii de cazare pentru studenti;

O mai larga implicare a cadrelor didactice in proiecte, granturi si contracte de
cercetare, ce pot sa atraga fonduri financiare suplimentare;

Cresterea preocupdrilor privind cercetarea stiintifica;

Desi are cooperdri cu angajatorii, universitatea va trebui sa Tsi
institutionalizeze aceste acorduri de parteneriat antreprenorial in vederea
efectuarii orelor de practica si a plaséari facile pe piata muncii a absolventilor;
Desi are in forma incipientd un Centru de consiliere in cariera si un
Regulament in acest sens, universitatea va trebui sa se preocupe de
dezvoltarea acestuia si de cresterea satisfactiei studentilor;

Realizarea unei baze de date, actualizata si accesibild multicriterial, astfel
incat prin evaluarea periodicd a indicatorilor de performantd sa se
monitorizeze evolutia calitatii si s se fundamenteze deciziile de asigurare a
calitatii. Recomandarea vine fin sprijinul preocupdrilor sistematice ale
universitatii privind toate aspectele calitatii;

Dezvoltarea unei strategii de comunicare care sa permita extinderea
colaborarii cu alte universitati din tara si din strdinatate si consolidarea
relatiilor internationale ale universitatii;

Luarea unor masuri preventive pentru a evita plagiatul la studenti si cadre
didactice;

Existenta mai multor locatii reduce eficacitatea managementului si irosirea de
forte atat organizatorice cat si de continut;

Pregatirea studentilor trebuie s& raspunda mult mai mult cerintelor mediului
socio-economic.
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Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am ramane indatorati daca
am primi raspunsul dumneavoastra in termen de o sdptdméana de la data primirii
acestei scrisori, inclusiv masurile si termenele preconizate sa raspunda observatiilor
si recomandarilor formulate. In rédspunsul pe care il adresati la scrisoarea ARACIS cu
privire la concluziile vizitei de evaluare institutionala, va rugdm sa faceti referiri si la
observatiile studentilor evaluatori precum si ale evaluatorilor strdini. Pentru
exprimarea unui punct de vedere cat mai obiectiv va anexam aceste rapoarte.

V& aducem la cunostintd, totodata si faptul ca scrisoarea este elaborata cu
acordul tuturor membrilor echipei de evaluare si reflectd astfel punctele de vedere ale
acestora.

Multumindu-va pentru colaborare primiti, stimate domnule Rector, expresia
inaltei noastre consideratii,

Cu deosebita stima, % /
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Pre§edinte"A"=: RAC.' S.
Prof.univ.dr,ing. loan CURTU



