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Domeniul major de interventie: 1.2 ,Calitate in invatdmantul superior”

Titlul proiectului: Asigurarea calitatii in invatdmantul superior din Romania in context european. Dezvoltarea
managementului calitafil academice la nivel de sistem si institutional

Cod Contract: POSDRU/2/1.2/S/1

Beneficiar: Agentia Roména de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior

Nr:. X203
Data: g/ %7..201/

Catre,

Universitatea ,,Mihail Kogalniceanu” din lasi
in atentia Doamnei Rector,
Prof. univ. dr. Genoveva VRABIE

Stimata Doamnda Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitatii privind continutul
raportului de evaluare externad a calitatii la Universitatea ,Mihail Kogalniceanu® din
lasi, numita in continuare si Universitatea.

Scopul prezentei evaluari institutionale externe este de a identifica si certifica
in ce méasura Universitatea ,Mihail Kogé&lniceanu® din lasi raspunde interesului public,
precum si masurile pe care le asigurd pentru cresterea calitatii in procesul de
predare-invatare si In exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si
calificarilor universitare.

Trebuie precizat ca Universitatea ,Mihail Kogélniceanu* din lasi a facut
obiectul unei evaluari institutionale in anul 2009, evaluare in urma careia a primit
calificativul Grad de incredere limitat, cu vizitd dupd un an pentru verificarea
modului de remediere a deficientelor constatate. Prezenta evaluare institutionala si-a
propus verificarea modului Tn care Universitatea ,Mihail Kogalniceanu® din lasi a
procedat la remedierea deficientelor constatate la evaluarea precedenta.

Obiectivele principale ale evaluarii institutionale, urmarite de membrii
Comisiei de evaluare, in strictd concordanta cu prevederile Metodologiei de evaluare
externa, a standardelor, a standardelor de referinta si a_listei indicatorilor de
performanta ai Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior,
aprobatd prin H.G. nr. 1418/20086, au fost:

1. Aprecierea modului in care Universitatea ,Mihail Kogéalniceanu* din lasi a
depasit situatia in care se afla la data precedentei evaludri, situatia care a impus
calificativul Grad de incredere limitat3;

2. Contributia la promovarea si asigurarea unei inalte calititi a procesului de
predare-invatare in Universitatea ,,,Mihail Kogalniceanu* din lasi;

3. Asigurarea unui acces rapid la informatii clare, credibile si explicite tuturor
utilizatorilor (studenti, angajatori, public) privind modul in care Universitatea .Mihail
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Kogalniceanu* din lasi ofera programe de studii, diplome si calificari, respecta
cerintele nationale, standardele academice europene si principiile de calitate;

4. Asigurarea faptului c&, in situatile in care se constats existenta unor
probleme in evaluarea si mentinerea calitdtii programelor de studii, sunt create
premisele pentru initierea actiunilor de imbunatatire a acestora;

5. Realizarea de mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului
de predare-invatare, transparenta gestiunii resurselor de care dispune Si
responsabilitatea publica a institutiei de invatdmant superior.

in vederea indeplinirii scopului si a obiectivelor evaluarii externe institutionale,
stabilite de reglementarile in vigoare, elementele principale ale evaluarii, avute in
vedere de echipa de experti ARACIS, au fost:

e examinarea mecanismelor si a procedeelor interne de asigurare si
ameliorare continud a calitétii si a rezultatelor aplicarii acestora, n
special la nivelul programelor de studii:

e analiza modului in care se utilizeaza referintele externe incluse in
Metodologia privind Asigurarea Calitstii, inclusiv in Codul de Bune
Practici;

e analiza modului in care informatile publice disponibile, privind
continutul si calitatea programelor de studii si cele privind standardele
de acordare a diplomelor de absolvire, corespund cu realitatea si au
transparenta cerutd de documentele in vigoare si reglementarile
asumate;

* examinarea sistemului intern de management al informatiei si
contributia acestuia in monitorizarea interna a calitatii si a respectarii
standardelor;

e analiza modului de concepere, utilizare si publicare a informatiilor cu
privire la programele de studii:

e examinarea standardelor academice propuse de institutie si a celor
realizate de catre studenti, in obtinerea calificarilor academice
prezumate la absolvirea programelor de studii;

* aprecierea experientei studentilor in procesul de invatare;

e analiza modului in care se realizeaza asigurarea calitatii activitatilor
corpului profesoral, inclusiv a modului in care criteriile de evaluare si
modul in care eficienta predarii-invatarii este monitorizata,
perfectionaté si recompensata prin managementul universitaii;

s examinarea modului in care institutia ridica nivelul calitativ al tuturor
activitatilor de invatamant, de cercetare si manageriale, in raport cu
indicatorii de performanta realizati la acreditare.

Modul de organizare a evaludrii externe institutionale
Evaluarea institutionala externa s-a realizat in cadrul proiectului, finantat din

fonduri structurale, intitulat , Asigurarea calitatii in invatamantul superior din Romania
in context european. Dezvoltarea managementului calititii academice la nivel de
sistem gi institufional’ si in baza protocolului incheiat la data de 01 aprilie 2011,
inregistrat cu nr. 2367 din 04.04.2011, intre Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii

in-Invatamantul Superior (ARACIS), reprezentats de prof. univ. dr. ing. IVANESCU

Mircea, in calitate de director de misiune si Universitatea ,,Mihail Kogalniceanu*
din lasi, reprezentata de prof. univ. dr. VRABIE Genoveva, in calitate de rector,
privind ' stabilirea programelor de studii universitare de licenta supuse evaluarii
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ARACIS. Procesul de evaluare institutionald externd s-a derulat conform
metodologiei ARACIS, legii asigurarii calitatii in invatdmantul superior si procedurilor
specifice mentionate in ghidul de evaluare.

Comisia de evaluare externa a avut urmitoarea componenta:

Nr. | Numele si prenumele Functia evaluatorului in
crt. | evaluatorului cadrul Comisiei
Universitatea
1. Prof. univ. dr. ing. Mircea IVANESCU,
Universitatea din Craiova;

Director misiune

2. Prof.univ.dr. Victor MUNTEANU,
Universitatea Romano-Americana din | Coordonator echipa de evaluare
Bucuresti;

3. Lect. univ. dr. Sebastian RADU, Universitatea Secretar stiintif
,Transilvania” din Bragov. meisirStiniiG

4. Bogdan BUDASCU, Universitatea Maritima T ——

din Constanta;

5. gﬁgspez-t?ana SANDU, Universitatea din Student svalustor2
6. Prof. univ. dr. Prof. Winfried MULLER — B
Austria Expert strain

7. Prof. univ. dr. Gheorghe SOLOMON,
Universitatea Politehnic3 din Bucuresti ;

8. Prof.univ.dr. Eugen TURLEA, Academia de
Stiinte Economice din Bucuresti;

Expert comisie consultativi

Expert comisie institutionala

9. | Profuniv.dr. Todor BODOASCA, - L
Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu Expent prggrart'n cenja
Mures; rep

10. Prof.univ.dr. Cristinel MURZEA, Universitatea Exper{ program masterat —
-Transilvania” din Bragov; Stiinte penale si criminalistica

Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si
obiective

Universitatea ,Mihail Kogélniceanu* din lasi Universitatea “Mihail
Kogalniceanu” din lasi este o institutie de invatamant superior acreditata, infiintata
prin Legea 137/2005, publicatd in MO, partea |, nr.434/2005.Anterior a functionat in
baza HG 568/1995, cu autorizare de functionare provizorie. Potrivit H.G.
nr.749/2009, Universitatea ,Mihail Kogalniceanu” din lasi are in structura sa o
singuré facultate, Facultatea de Drept, care are in componenta cinci programe de
studii-licenta: Drept(acreditat), Geografie, Istorie, Relatii internationale si studii
europene — in curs de lichidare si Comunicare si relati publice (autorizat s3
functioneze provizoriu) si patru programe de masterat: Drepturile Omului si Justitie
Constitutionala— nu s-a organizat in 2010-2011: Stiinte Penale si Criminalistica -
acreditat de ARACIS - s-a organizat in 2010-2011; Dreptul Administratiei Publice
Locale— acreditat de ARACIS - s-a organizat in 2010-2011: Drept Administrativ si

Drepturile Omului- acreditat de ARACIS - nu s-a organizat in 2010-2011.
In prezent sunt scolarizati studenti la programele Drept (anii I-IV), Geografie
(numai anul Ill) si Relatii internationale si studii europene (numai anul Il si anul II).Nu

. ,sunt scolarizati studenti la programele Istorie si Comunicare si relatii publice,

din‘lipsa de candidati. Pentru programele Geografie, Relatii internationale si studii
europenesi Istorie s-a cerut Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sortului
intrarea in lichidare. In Universitatea “Mihail Kogaliniceanu” din lasi nu functioneaza
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specializari neautorizate, iar programele de master sunt organizate numai in
domeniul pentru care exista program de licenta acreditat (Drept). Trebuie mentionat
ca in spatiul inchiriat de citre Universitatea »»>Mihail Kogalniceanu” din lasi la
Colegiul ,,Petru Rares” din Suceava se desfagoara, in continuare, activitati
didactice pentru care nu existd nici un fel de autorizare. Aici se acordi
consultatii si se prezintd sinteze de cursuri. Rezulti ci nu s-a renuntat la
punctul de lucru neautorizat si functioneze.

Sediul Universitatii ,Mihail Kogalniceanu” din lasi se afl3 in lasi, Str. Balusescu, nr. 2,
Telefon: +40 232 212416 : +40 332 425579; Fax: +40 232 279821: e-mail:
rectorat@umk.ro; Pagina web: http://www.umk ro.

Analizand misiunea Universitatii “Mihail Kogalniceanu” din lasi, echipa de
evaluatori a retinut angajarea publica a Universitatii “Mihail Kogalniceanu” din lasi in
promovarea in comunitatea locald, regionald, nationala si internationald a unor
componente culturale specifice.

Modul de realizare a acestui angajament public nu este la acelasi nivel,
lipsa studentilor sau numarul redus al acestora la programele in derulare nu
este de natura sa asigure realizarea misiunii asumate decat la nivel declarativ.

Misiunea Universitatii “Mihail Kogalniceanu” din lasi se individualizeaz& prin
contributia specificd pe care aceasta $i-0 asuma privind dezvoltarea cercetarii
stiintifice juridice francofone. Este una din putinele realizéri care aduc Universitatea
“Mihail Kogalniceanu” din lagi in prim planul activitatilor didactice si stiintifice. Prin
implicarea in programele de cercetare internationale francofone, Universitatea
“Mihail Kogalniceanu” din lasi a atras interesul comunitatii academice interne si
internationale, unde este adesea invitats ca expert.

Carta universitatii si regulamentele specifice

Carta Universitdtii “Mihail Kogdiniceanu” din lagi, adoptata in septembrie
2005, supusa dezbaterii si modificari in ianuarie 2011, a fost elaboratd in
concordanta cu legislatia in vigoare si a fost completatd cu un numar de regulamente
$i metodologii noi care detaliazd modalitatile concrete de desfagurare a activitatilor
didactice, de cercetare si administrative din Universitate. Carta face referire la un
numar de 25 regulamente. Este numai o enumerare pentru ca modul de punere
in aplicare a acestora denota formalism si lipsa de functionalitate.

“Codul de etica universitard” exista in Universitate si isi propune sa apere
valorile libertatii academice, ale autonomiei universitare si integritatii etice. Pentru
aplicarea prevederilor Codului etic in Universitatea ,Mihail Kogalniceanu” din lasi
exista Comisia de eticad universitard, dar aceasta nu are create nici in prezent
mecanisme proprii prin care si-si desfisoare activitatea. in Cod nu a fost
prevazuta nici o sanctiune pentru unele incilcirii ale prevederilor acestuia.

Regulamentul de ordine interioara a Universitatii « Mihail Kogalniceanu » din
lasi este elaborat si nu contine prevederi care sa fie in contradictie cu reglementarile
in vigoare. El contine referiri la drepturile si obligatiile conducerii, ale salariatilor,
igiena si securitatea in muncd, disciplina muncii, raspunderea _disciplinard si
recompense, dar nu si la atributiile compartimentelor administrative. in Regulament
nu este cuprinsd o procedurd de solutionare a cererilor sau a reclamatiilor
individuale ale angajatilor.

Regulamentul privind activitatea profesionals a studentilor, modificat, aprobat
de Senatul Universitatii, in vigoare incepand cu anul universitar 2009-2010 este in
conformitate cu prevederile legale existente. Acesta contine prevederi referitoare la
toate‘aspectele privind activitatea studentilor(admitere,contracte de studii, drepturile
“si obligatiile studentilor, frecventd, evaluare, promovare, intreruperea studiilor,
transferuri, finalizarea studiilor).
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La acestea se adauga si un set de Precizéri metodologice privind alegerea,
elaborarea si sustinerea lucrarii de licenta si disertatie.

Universitatea dispune si de o Metodologie proprie de recrutare a studentilor,
conform careia criteriul il constituie media aritmetica a mediilor anilor de studii din
liceu si a mediei obtinute la bacalaureat. inscrierea candidatilor se face numai pe
baza diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studiu echivalente.

Regulament privind activitatea didactics §i profesionalad a studentilor pe baza
sistemului de credite transferabile in care este reglementatad procedura transferarii
studentilor, transferul putandu-se realiza in toti anii de studii (in primele trei
saptamani ale anului universitar), mai putin in anul I. Evaluarea efectuats de Comisie
a constatat, insa, inaplicabilitatea acestuia.

Comisia de evaluare a constatat, in urma analizei functionale si de continut a
misiunii institutionale, c3 aceasta este formulati in acord cu Carta universitatii si
tehnicile manageriale specifice, avand obiective clare $i o orientare axiologica si
pragmatica, toate adaptate contextului socio-economic national si local-regional de
existenta si functionalitate a universitati.

Conducerea institutiei, structuri manageriale
Carta are un capitol distinct cu privire la organizarea alegerilor organismelor
de conducere. Regulamentul de organizare si desfasurare a alegerilor academice si
Regulamentul privind alegerea Studentilor in structurile de conducere au fost
elaborate in conformitate cu prevederile legale. Rectorul ales, conform
reglementarilor legale a fost confirmat prin O.M. nr. 4314/2008.

Universitatea are elaborata strategia institutionald pe perioada 2008-2012 Si
planuri operationale anuale. Prevederile acestora, in special a  strategiei
institutionale, nu sunt intocmite cu o fundamentare pe elemente clare, care s3
fina seama de contextul economico-social concret care se afla in continui
transformare. Planul operational nu cuprinde indicatori masurabili care si
arate gradul de atingere a obiectivelor.

Universitatea dispune de un minim de structuri administrative proprii care
functioneazd conform cu reglementarile legale in vigoare. Universitatea ,Mihail
Kogélniceanu” din lasi a elaborat si aplicat pe parcursul anului univ. 2009-2010
foarte putine mecanisme de control si Imbunatétire a performantelor care sa permita
eliminarea unor posibile erori.

Prin hotdrarea Senatului nr. 37/2009 a fost infiintatd Comisia de audit intern
formata din trei cadre didactice.

Este mentionata ca referinti legea 672/2002 privind auditul public intern,
insa activitatea comisiei nu este conforma cu aceasta. Nu a fost intocmit nici
un raport de audit intern privind respectarea procedurilor mentionate in actul
normativ de mai sus.

Nu exista un plan anual prin care si se prevadi auditarea principalelor
activitati din universitate. Auditul intern nu a fost finalizat printr-un Raport
aprobat de Senatul universitatii si nu a fost elaborat un plan de ameliorare. La
nivelul conducerii universitatii se mentine confuzia intre audit intern si auditul
financiar extern al situatiilor financiare anuale.

Sistemul de conducere utilizeaza sisteme informationale si de comunicare
Internet si Intranet. In cadrul Universitatii existd un program integrat care ar putea
gestiona (University Management System — UMS) datele si informatiile relevante si
~asigura integrarea tuturor componentelor de inregistrare a informatiei si de
comunicare internd in cadrul unei singure aplicatii software. UMS nu integreaza
Sstructura, organizatoricé a Universitatii si nici organizarea academica a facultatii. In
contextul'-_informatizérii activitatilor specifice de management al educatiei, la nivel
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national, UMK dezvoltd proceduri pentru a asigura comunicarea intre sistemele
informatice interne si cele implementate de Ministrul Educatiei, Cercetirii,
Tineretului si Sportului: Registrul matricol unic, SISEC etc. in procesul de evaluare
a cadrelor didactice de catre studenti si a evaluarii din partea sefului de catedra se
utilizeaza chestionare si fise de apreciere. Se face, de asemenea, o evaluare
colegiala in cadrul universitatii.

Sustinerea financiara din surse externe a dezvoltsrii capacitatii institutionale a
universitatii se realizeaza prin mijloace indirecte, nefiind inca accesate proiecte sau
granturi din fonduri europene. Astfel, cercetarea stiintifica in domeniul Dreptului
Constitutional este sustinuta de unele structuri din strainatate. Se pot semnala si
unele sponsorizari prilejuite de organizarea Mesei Rotunde Francofone (ex.
Sponsorizarile Delegatiei Wallonie-Bruxelles din 2010 si 2011).

Nu sunt previzute in Carta universitatii si nu s-a constatat existenta
unor structuri care sa ducid la aplicarea unei strategii de integrare a
universitatii in mediul social, local si regional, cum ar fi Senatul de Onoare sau
Senatul mare al Universititii.

Pe filiera administrativd, sistemul de conducere cuprinde doar un
compartiment economic financiar contabil, si secretariat, fara a avea o directie
administrativd. La nivelul facultatii, filiera administrativd nu are corespondent.
Compartimentul economic financiar contabil este incadrat cu personal de
specialitate.

Baza materiala

Universitatea ,Mihail Kogalniceanu” din lagi dispune de patrimoniul necesar
desfagurarii unui invatadmant si unei cercetari de calitate,suprafata totald a spatiilor
de invatdmant si cercetare aflate in proprietate fiind de 3127,55 m? In prezent,
Universitatea dispune de trei amfiteatre (sali de curs) cu un numér total de 522 locuri,
13 sali de seminarii cu un numar total de 382 de locuri si patru sali pentru laboratoare
cu un numér de 95 de locuri. In prezent, universitatea dispune si de cinci programe
informatice cu 19 licente de utilizare; pentru managementul activitatii economico-
financiare este folosit sistemul informatic WinMentor. Universitatea dispune si de o
sala de sport care este insad impracticabild. Numarul de locuri din spatiile de
invatdmant proprii satisface necesitatile formatiilor de studiu. Salile de curs, de
seminar si laboratoarele dispun de echipamentele necesare unui invatamant de
calitate la nivel mediu, unele dotari din laboratoare fiind vechi si depasite din punct
de vedere tehnic. Universitatea dispune de programe informatice cu caracter didactic
(Lex expert, ISA , ECDL), care faciliteaza procesul de invatare.

Universitatea nu ofera direct niciun fel de servicii sociale. Nu dispune de
camine, cantina, sala de sport practicabila. Singurele servicii oferite studentilor sunt
cele de consiliere, in universitate existand un birou de consiliere si orientare in
cariera, birou care are un regulament propriu de organizare gi functionare. Exist
dovezi ale activitatii acestuia. In anul universitar 2009 -2010 universitatea are
conventii incheiate cu societati comerciale pentru asigurarea unor servicii de
cazare(SCM&R INVESTMENT COMP SRL) si de servire a mesei (SC TOPAL SRL).

Biblioteca
Din baza materiald a universitatii, aflata la dispozitia studentilor face parte si
biblioteca, aceasta dispunand de 9.891 volume, 5.354 titluri, 2151 publicatii si
_periodice reprezentand 84 de titluri, 13 abonamente |a publicatii si periodice
romanesti si straine, 7 titluri de publicatii straine $i patru romanesti primite de UMK la
~ schimb sau sub forma de donatii. Salile de lectura ale bibliotecii cu un numar de 80
de locuri satisfac cerinta de a asigura spatii de studiu pentru 10% din numarul de 701
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studenti. In acest an a fost realizat computerizarea partiald a bibliotecii pentru
evidenta si rezervarea titlurilor. Biblioteca UMK are un angajat cu norma intreaga cu
studii superioare de filologie si 0 persoana documentarist angajat cu %2 norma cu
studii superioare juridice.

Universitatea asigur, prin Biblioteca, resurse de invatare (cursuri, reviste de
specialitate. tratate, etc.) pentru fiecare program de studiu. Biblioteca universitatii
dispune de un numar minim de volume din tara si din strainatate si de abonamente
la reviste de specialitate pentru disciplinele definitorii ale programelor de studiu sau
de volume dobéandite la schimb cu alte institutii (donatii).

Universitatea are amenajate sali de lectura dotate cu mobilier adecvat
studiului. In laboratoarele universitatii studentii au posibilitatea  utilizarii
calculatoarelor pentru a accesa materiale necesare studiului.

Universitatea ,Mihail Kogalniceanu” din lasi are o editura, dar aceasta nu este
acreditatda CNCSIS.

Activitatea financiara

Activitatea financiara este derulata in baza Bugetului anual de venituri si de
cheltuieli aprobat de catre Senat. Bugetul anual de venituri si de cheltuieli contine
pozitii bugetare compatibile cu reglementérile specifice institutiilor publice. Ponderea
cheltuielilor cu salariile in total cheltuieli este foarte mare: 84,00% (in 2008)
78,70% (2009) si 83,74% (in 2010). Rezultd ci sumele destinate investitiilor
(3,3% in 2008, 3,1% in 2009 si 2,8% in 2010), cheltuielilor materiale si sprijinului
material pentru studenti, sunt foarte mici. Aceasta reprezintd o explicatie a
slabelor dotari privind cele patru laboratoare didactice si de cercetare.

La momentul evaludrii rezervele financiare bancare erau in valoare de
471.500 lei, iar veniturile neincasate in suma de 102.380 lei.

Universitatea, in ultimii trei ani, nu a inregistrat excedent bugetar, deci nu
dispune de rezerve financiare care si sustind activitatea viitoare si sa
garanteze o stabilitate financiara in conditiile fluctuatiilor negative ale surselor
de venituri.

Nivelul taxelor anuale pentru studenti se stabileste diferentiat de catre
universitate in functie de nivelul cheltuielilor specifice de scolarizare si de interesul
care existd pentru specializarea oferitd astfel incat in anul 2009-2010, la studii
universitare de licentd si masterat , aceasta se situeaza intre 2000 lei si 2470 lei, iar
in anul 2010-2011 intre 1900 si 2200.

Universitatea ,Mihail Kogélniceanu” din lasi are organizatd activitatea de
contabilitate financiara in cadrul unui compartiment distinct, cu personal angajat care
are studii de specialitate, directorul economic avand studii superioare de specialitate.
in departamentul financiar contabil lucreaza un numar de trei angajati, din care unul
cu studii superioare de specialitate si un casier cu studii superioare juridice.

Institutia dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea
desfasurata, aprobat in Senat, acesta fiind respectat in mod corect. Cheltuielile cu
salariile au depasit, cum am mai aritat, procentul care ji asigura institutiei o
functionare sustenabild, iar ponderea investitiilor a fost mult sub nivelul de
30% din total venituri obtinute. Taxele de scolarizare sunt corelate cu costurile
medii pe student.

Studentii cunosc Regulamentul de acordare a burselor precum si celelalte
posibilitati de asistenta financiara, acestea fiind publicate pe site-ul Universitatii si

—aduse la cunostintd in toate materialele de promovare a admiterii, dar resursele

““financiare de care dispune Universitatea sunt reduse, si, ca urmare, bursele

) "ﬁ:—‘-_ 2

,-acordate studentilor sunt putine; exista si posibilitatea reducerii taxei anuale

.y
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pentru acei studenti aflati in dificultate. Universitatea dispune de spatii de invatamant
Cu toate dotérile necesare, in proprietate, in proportie de 100%.

Bilanful contabil anual, contul rezultatului exercitiului si raportul de gestiune
documenteaza faptul ¢ toate cheltuielile efectuate sunt in concordanta cu activitatea
desfasurata.

Pentru exercitiul financiar 2010-2011 exista un raport de verificare si
certificare a bilantului contabil intocmit de o societate de expertiza contabila (Cont
Audit SRL).

Universitatea nu are contract de audit financiar extern $i prin urmare nu face
dovada auditarii situatiilor financiare de catre un cabinet de audit.

Prin hotararea Senatului nr 37/2009 a fost infiinfatd Comisia de audit intern
formata din trei cadre didactice.

Este mentionaté ca referinta legea 672/2002 ins& activitatea comisiei nu este
conforma cu aceasta. Nu a fost intocmit un raport de audit intern prin respectarea
procedurilor mentionate in actul normativ de mai sus.

Compartimentul de audit intern nu a fost constituit corect si legal pentru a
asigura obiectivitatea si independenta necesari acestei activitati. Nu existd nici o
dovada care s3 ateste ca acest compartiment a realizat un audit intern permanent pe
baza unui plan de audit. Auditul intern nu a fost finalizat printr-un Raport aprobat de
Senatul universitatii si elaborarea unui plan de ameliorare.

Continutul procesului de invatamant

Programele de studiu derulate in universitate sunt incluse in domeniile Si
specializarile aprobate la nivel national si dezvolta competente generale si
specializate care definesc corect calificarile oferite. in universitate exista acreditat un
program de studii (Drept) si autorizate s& functioneze provizoriu patru programe de
studiu( Istorie, Geografie, Relatii internationale si studii europene, Comunicare si
relatii publice).

In cadrul evaluarii institutionale a fost evaluat programul Drept. Asa cum
rezulta din fisa vizitei pentru programul Drept unele cerinte normative obligatorii nu
sunt indeplinite. Astfel:

- in statul de functiuni al Catedrei de drept public sunt incluse si sarcinile
didactice rezultate din planul de invatdmant al programul de masterat Stiinte penale
§i criminalistica;

- din totalul de 24 de posturi apartinand programului de studiu evaluat, sunt
acoperite cu profesori si conferentiari doar trei (conf. univ. dr. Cuciuc Nina, prof.
univ. dr. Ciuca Aurora, prof. univ. dr. Sandache Cristian), ceea ce reprezinta 12, 5%.
Dintre cele trei cadre didactice, numai unul, conf. univ. dr. Ciuc3 Aurora, are titlul
stiintific de doctor in domeniul dreptului;

- dintre cele cinci cadre didactice cu titlul didactic de asistent universitar,
numai unul, asist. univ. Lupu Nicoldita Roxana, are pregatire pedagogica atestata;

- prof. univ. dr. Vrabie Genoveva are varsta de peste 73 de ani. Drept urmare,
nu poate fi consideratd cu norma de bazi in Universitate si nici nu poate ocupa
functii de conducere in cadrul acesteia;

Nu au fost elaborate cursuri si alte materiale didactice la toate
disciplinele din planul de invatamant. Spre exemplu, lect. univ. dr. Galca Carmen
la disciplinele Drept penal partea generald | si Il, Drept penal special | §i Il lect. univ.
dr. Sandache Cristian la disciplina Istoria statului si dreptului; conf. univ. dr.
—._Ungureanu Ermestina la disciplina Dreptul familiei: lect. univ. dr. Pldesu Teodora la
disciplina Dreptul propriettii intelectuale). Din anul universitar 2009-2010 au fost
introduse la discipline optionale si FINANTE $I FISCALITATE IN U.E. (sem. IV din
‘anul l), DREPTTUL EUROPEAN AL CONCURENTEI (sem. VI, anul I, iar
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DREPTUL FISCAL. PROCEDURI FISCALE si EDUCATIE FIZICA la discipline
facultative (sem. VI, anul Il si, respectiv, sem | din aul V).

In planul de invatdmant, contrar standardelor specifice, s-au constatat
urmatoarele nereguli:

- nu este inclusa disciplina obligatorie Dreptul comerfului international,

- hu este respectata succesiunea de predare a unor discipline (disciplina
Drept comercial este predati inainte de pa rcurgerea intregului Drept civil);

- disciplina Dreptul concurentei este predati concomitent cu disciplina
Drept comercial,;

- disciplina Drept international privat este predata concomitent cu
disciplina Drept procesual civil);

- practica din anul IV este previazuta in semestrul VIl in locul semestrului
VIiI;

- nu este prevazuta practicd pentru elaborarea lucririi de licenta;

- semestrele VIl si VIIl, chiar daca sunt mai scurte (12, respectiv 10
saptamani), sunt prevazute cu acelasi numir de discipline ca si cele
precedente si cu o medie sdptamanala de 20 de ore;

- disciplinele din planul de invitimant pentru anul 2010/2011 nu au
programe analitice (numai fige);

In Planul de invatamant al programului de master evaluat exista discipline
ce trebuie reanalizate sub aspectul denumirii, precum: Crima organizatd sau
Infractiuni, pedepse, regim penitenciar in spatiul roménesc. Perspective mental-
istorice.

Nu se regasesc discipline cu caracter aplicativ, in special in domeniul
Criminalisticii.

in planul de invatamant nu sunt alocate credite de studii ECTS, pentru
elaborarea si sustinerea lucrarii de disertatie.

Nu este incadrat nici un profesor cu titlul stiintific de conducitor de
doctorat.

Personalul didactic

La nivelul universitatii existd un numar de 46 cadre didactice, din care 31 cu
norma de baza si 15 cadre didactice asociate:

Din cadrele didactice cu norma de baza un numér de patru sunt magistrati si
au fost luati in calcul pentru norme de baza, desi au contract de munca pe perioada
determinata (10 luni) - cumul.

Din cele 31 cadre didactice cu norma de bazd un numé&r de sase sunt
pensionate la limita de varsta , iar din acestea doua indeplinesc functii de conducere.

Din cele 15 cadre didactice asociate un numar de cinci sunt cercetatori
principali, unul este profesor gradul | (liceu) si cinci au indeplinit varsta de
pensionare.

Universitatea a intocmit anexa 1 si anexa dosar suplimentar din care rezulta
numarul de norme pentru fiecare cadru didactic.

Personalul didactic titularizat cu norma de baza nu acopera in anul universitar
mai mult de trei norme didactice. In acest sens, exista declaratii pe propria
raspundere privind numarul de norme didactice si ore acoperite de cadrele didactice
titularizate si asociate.
~ . La nivel de universitate existd 12 cadre didactice care depasesc limita de
varsta:de 65 de ani. Dintre acestia sase sunt cu norma de baz3 (trei profesori, un

-conferentiar, si doi lectori) si sase sunt cadre didactice asociate (patru profesori, un

conferentiar i un asistent).
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La nivelul universitatii exista un numar de 47 posturi din care un nr, de 30
sunt acoperite de cadre didactice cu norma de baza, ceea ce reprezinta 63,8 %, fiind
sub procentul de 70% iar din acestea un numar de sase (20,0%) sunt acoperite de
profesori si conferentiari, fiind sub procentul 25-50%.

La nivel de universitate existd un numar de17 posturi didactice vacante (11
profesori si conferentiari si sase lectori) din care 11 posturi didactice se regasesc la
cele doua programe in lichidare.

In cazul cadrelor didactice asociate comisia a constatat inexistenta acordului
din partea conducerilor institutilor la care acestea au functia de baza (trei
universitati).

Existad un numéar de cinci asistenti doctoranzi titulari de disciplina.

Comisia de evaluare a constatat ca in universitate existd un numar de 9
asistenti. Dintre acestia numai doi au pregatire pedagogica atestatd, iar ceilalti
au peste cinci ani vechime in activitatea didactica.

Studentii

Discutiile cu studentii confirma unele din neajunsurile constatate de expertii
pe programe. In cea mai mare parte aceste discutii au pus in evidenta eforturile
Rectorului Universitétii de a face remarcata institutia in invatamantul juridic intern si
european.

Universitatea ,Mihail Kogalniceanu” din lasi utilizeaz3 o politica transparenta
de recrutare si admitere a studentilor, anuntata public cu cel putin sase luni Tnainte
de aplicare. Informatiile legate de admitere sunt publicate in pliante si pe site-ul
Universitaii;, promovarea se face prin mijloace variate. Admiterea studentilor se
realizeaza pe baza mediei aritmetice dintre media de bacalaureat si media anilor de
studii din liceu.

Informatia oferitd public de universitate este, in continuare incd la un nivel
relativ scdzut daca facem comparatie cu universitéfile din Spatiul European al
invatamantului Superior.

Imaginea oferitd de pagina web a Universitatii ,Mihail Kogalniceanu” din lasi
nu este comparabila ce cea oferita de universitatile europene. Existd elemente
care conduc in continuare la confuzii (de exemplu link-ul JFacultati’ duce la
informatia c& ar exista patru facultati, in realitate fiind vorba despre o singurd
facultate; link-ul ,,Departamente” duce la informatii despre Comisia pentru evaluarea
si asigurarea calitatii). Exista link-uri care nu duc la nici o informatie suplimentara. Nu
pot fi accesate CV-urile cadrelor didactice).

Cu exceptia programului de studiu Drept - Licenta, prezentarea
celorlalte programe de studiu si a competentelor corespunzatoare, este
deficitara. Sunt accesibile orarul studentilor, informatiile privind examenele de
finalizare a studiilor si activitatile unor cercuri studentesti.

In urma discutiilor purtate in timpul vizitei cu studentii, absolventii si
angajatorii s-a constatat faptul ca universitatea ofera relativ putine informatii si date,
cantitative si/sau calitative, despre calificirile, programele de studiu, diplomele,
personalul didactic si de cercetare, facilititile oferite studentilor si despre orice
aspecte de interes pentru public, in general, si pentru studentj, in special.

Raportul numar studenti la programele de licentd (624) si numar cadre
didactice titulare (28) este in medie, de 23 studenti la 1 cadru didactic, diferentiat pe
tipuri de programe de studii. Daca se iau in considerare si studentii de la programele

—de-master (77), raportul studenti cadre didactice titulare este de 1 la 25.

La programul de licentd evaluat (Drept), s-a constatat un grad de acoperire cu

- ‘cadre"didactice proprii de 82,6% a activitatilor din statele de functiuni, luand in

considerare ca titulari si cadrele didactice magistrati. Nu toate cadrele didactice de



I~.|:\s--||'ru 1
. EDUCATIE]
Te ‘ CERCETARN —
— INERETULLY
AN Fondd Sead Burapdan Pataumurte it de LR i
; .

ﬂ”"slun oL

NIUNEA EURCPEANA

predare au titlul stiintific de doctor, un numair de sase fiind asistenti
doctoranzi.

De asemenea, nu toate cadrele didactice indeplinesc cerintele pentru
ocuparea posturilor si a functiilor. Astfel, seful catedrei de Drept privat, Conf.
univ. dr. Cuciuc Nina are titlul stiintific de doctor in domeniul Filologie; din cele
trei cadre didactice cu titlul de profesor sau conferentiar numai unul (Conf.
univ. dr. Ciuca Aurora) are titlul stiintific de doctor in domeniul dreptului.

Rezultatele invatarii

Universitatea ,Mihail Kogélniceanu” din lasi foloseste mecanisme proprii de
sondare a opiniei studentilor cu privire la calitatea activitatilor desfasurate de cadrele
didactice. Din concluziile acestora si cu ocazia discutiilor purtate de catre comisie cu
reprezentantii studentilor s-a desprins aprecierea pozitivd a studentilor privind
mediul de invatare si preocuparea membrilor corpului profesoral pentru utilizarea
metodelor interactive de predare si pentru configurarea unei relatii parteneriale intre
toti actorii procesului educational.

Nu exista analize privind evaluarea interna a programelor de studiu, desi
exista infiinfatd o Comisie de inifiere, aprobare, si evaluare a acestora. Nu
existd nici in prezent, evidente privind rata de inserfie profesionald a
absolventilor, iar pentru ponderea absolventilor admisi la studii universitare de
masterat, datele sunt sporadice.

Discutiile cu angajatorii au relevat un nivel ridicat de pregétire al studentilor.
Existenta Asociatiei ALUMNI a Absolventilor Universitatii ,Mihail Kogélniceanu” din
lagi ar putea reprezenta o bazd pentru extinderea bazei de date necesare
determinarii acestor indicatori.

In lipsa unor informatii sistematice Comisia de evaluare a incercat sa
desprinda din discutile cu studentii, absolventii si angajatorii aprecierile privind
mediul de invatare. Conform acestora rezultd ca mai mult de 50% dintre acestia
apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de catre universitate si propriul
lor traseu de invatare. Nu existd o procedurd pentru evaluarea satisfactiei
studentilor privind dezvoltarea profesionala si personala.

Universitatea dispune de o procedurd de evaluare a studentilor care este
aplicata in mod corect si consecvent.

Din discutiile purtate cu studentii a reiesit asigurarea permanentei din partea
cadrelor didactice, fixatd saptamanal, cu un orar stabilit de comun acord. Cadrele
didactice mentin legatura cu studentii prin e-mail si au planificate ore de consultatie
sdptdmanal.

Exista la nivelul universitatii un Centru de Consiliere si Orientare Profesionala
care asigura informarea si consilierea studentilor in vederea alegerii traseelor de
studiu precum si pentru integrarea acestora pe piata foriei de munca.

Cercetarea stiintifica
Misiunea universitatii cuprinde o componenta de cercetare stiintifica, statuata
prin Carta la capitolul |, art.1. Conform Cartei Universitatea ,Mihail Kogalniceanu” din
lasi are capacitatea de a constitui structuri de cercetare, de a atrage si dezvolta
proiecte stiintifice, de a promova realizarea de lucrari stiintifice de interes regional,
national si european.

, Planurile cercetarii stiintifice existente in Universitate privesc domeniul drept,
pe cele doua catedre de specialitate. La nivelul facultatii planul de cercetare este pe
o perioadd mai mare de timp, respectiv 2008 -2012.In aceste planuri nu sunt
prevazute intotdeauna modalitati concrete de valorificare a cercetarii stiintifice.
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Documentele de planificare a cercetarii (de la nivelul facultatii si cele de la
nivelul catedrelor) nu mentioneaza explicit sursele de finantare si modalitatile de
valorificare a cercetarii. in urma evaluarii s-a constatat ca activitatea de cercetare a
fost derulata, la nivelul temelor abordate, in acord cu aria stiintificd a domeniului de
licenta si masterat Drept.

In Universitatea ,Mihail Kogélniceanu” din lasi existd Centrul Francofon de
Drept Constitutional care a ajuns la cea de a Xlll-a editie ce organizeaza anual o
Masa Rotunda Internationald sau nationald cu participare internationald, ce
abordeaza teme actualitate, stabilite de Presedintele Centrului Francofon pe baza
consultarii cu participantii.

Nu se poate vorbi de atestarea sau acreditarea unor structuri proprii ca unitati
de cercetare. In lipsa acestora activitatea de cercetare este valorificata in lucrari ale
cadrelor didactice — unele cuprinse in planurile de cercetare ale catedrelor si al
facultatii, altele n afara acestor planuri — publicate in reviste de specialitate sau in
volume consacrate unor diverse teme ori manifestari. Cadrele didactice asociate
nu au o activitate de cercetare care sa se concretizeze prin lucriri publicate. in
perioada 2009-2010 au fost publicate cinci lucrari cotate ISI, 20 lucrari indexate BDI,
16 in reviste de specialitate, 10 carii si capitole de cari stiintifice in edituri din
strainatate, 19 carti si capitole de carti stiintifice in edituri recunoscute de CNCSIS,
11 carii si capitole in volume aparute in alte edituri romanesti, 22 articole publicate in
volume din Romania, 14 lucrari prezentate la conferinie internationale din strainitate,
32 de lucrari prezentate la conferinte internationale din Romania, 17 de comunicari
stiinfifice prezentate la sesiuni, simpozioane, seminarii din tara si/sau strainatate.

Trebuie mentionat ca la Facultatea de Drept nici un cadru didactic cu
norma de baza nu a obtinut granturi de cercetare nationale sau internationale.
Programul de studii de masterat evaluat nu dispune de un centru de cercetare
stiintifica institutionalizat recunoscut; nu existid preocupari vizand elaborarea
unor cercetari comune cadre didactice- masteranzi. Din pacate nu existd o
sustinere financiara consistenta a cercetirii. in bugetul de venituri si cheltuieli
al Universitatii nu este alocatd o cota pentru cercetare. Din analiza datelor
contabile a reiesgit un procent alocat cercetirii de 0,6% din total cheltuieli.

Nu exista o evidentd a aprecierii activititii de cercetare prin premii,
citari, cotari. Comisia de evaluare nu a putut stabili dac3 lucririle cadrelor
didactice se bucura de apreciere in randul specialistilor.

Managementul calitatii

Universitatea ,Mihail Kogalniceanu” din lasi a infiintat Comisia pentru
evaluare si asigurarea calitatii in Universitate in prima parte a anului 2008. Exista si
un Regulament de organizare si functionare a acestei comisii. Procedurile privind
calitatea s-au redus numai la existenta acestui regulament. Nu existi o
strategie privind asigurarea calitatii si nici politici aplicate si urmarite de
conducerea universitatii. Comisia de evaluare si asigurare a calititii de la
nivelul universitatii este aceiasi cu cea de la nivelul Facultatii de Drept. CEAC
nu a efectuat analize sinua propus planuri de mésuri care sa conduca Ia
comisii la nivelul catedrelor si altor structurl cu activitati educative. De altfel,
nici in Carta universitara, consideratd de conducerea universitatii ca fiind
actualizata, nu este prevazuta nici o reglementare privind asigurarea calitatii.

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul universitatii a efectuat

“unele analize privind functionarea programelor de studii din Universitate si a propus
planuri de masuri care sa duca la cresterea calitatii activitati in Universitate, sau,
~dupa caz, intrarea in lichidare a acestora.
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Comisia de evaluare si asigurare a calititii nu a procedat la stabilirea
unor indicatori de performanta specifici universitatii pe diferite nivele de
referinta.

In Universitatea ,Mihail Kogalniceanu” din lasi se aplicd din mai 2009
Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor de studiu (aprobat in 12.05.2009). Initierea unor noi programe de
studiu, planificarea lor, monitorizarea si evaluarea periodicd a calititii
programelor derulate in universitate nu se realizeaza in mod sistematic.

Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii sunt cele care au analizat
programele de studii existente si au propus, dupd caz, intrarea in lichidare a unor
programe si crearea altora (Comunicare si relatii publice si Economia comertului si
turismului)l. Nu existd comisii pe domenii pentru astfel de activitati din cauza
dimensiunii universitaii. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodicd a programelor de studiu pune aceste activitdti in sarcina unui
,coordonator de specializare”, dar in mod real ar trebui sa fie o comisie formata din
cadre didactice, studenti, absolventi, angajatori, eventual evaluatori straini.

Rezultatele profesionale obtinute de catre absolventi sunt trecute in situatiile
scolare ale acestora si se elibereaza gratuit Suplimentul de diploma incepand cu
anul 2006. Foile matricole se intocmesc pe baza evidentei electronice a situatiei
scolare completata la zi.

Universitatea ,Mihail Kogalniceanu” din lasi are reguli definite privind
organizarea si desfasurarea evaluarii studentilor, cuprinse in Ghidul de evaluare a
studentilor.

In anul universitar 2010 — 2011, activitatile didactice din Universitatea ,Mihail
Kogalniceanu™ din lasi sunt normate si cuprinse in statele de functii. Totalul normelor
din statele de funcii, respectiv 58 de norme, sunt acoperite de 28 cadre didactice (17
titularizate cu norma de baza in universitate, cinci magistrati titularizati, sase
persoane in calitate de asociati).

Dupa actiunea de evaluare institutionala din octombrie 2009, a fost elaborat
Regulamentul privind evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral aprobat de
Senat la data de 23.09.2010.

Pe ultimii doi ani universitari a fost efectuatd evaluarea colegiala a cadrelor
didactice, aceasta reprezentand 25% din punctajul final obtinut de fiecare cadru
didactic.

In Universitatea ,Mihail Kogalniceanu” din lasi evaluarea cadrelor didactice
este organizatd pe urméatoarele coordonate: autoevaluarea, evaluarea sefului de
catedra, evaluarea colegiala si evaluarea de catre studenti. Desi existd un set de
criterii de evaluare a performantelor profesionale a personalului didactic, nu existi o
grila cu un punctaj minim pentru fiecare functie didactica, si evident, nici
posibilitatea de a urmari nivelul la care se situeazi fiecare cadru didactic in
parte, dar exista grile pentru concursurilor de ocupare a posturilor didactice.
Evaluarea este organizata anual.

Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt discutate
individual cu cadrele didactice, sunt prelucrate statistic si analizate la nivelul catedrei
fara a fi valorificate in alt fel.

Nu existd dovezi ale consemnadrii periodice de catre managerii directi, a
elementelor extreme (incidente critice) privind aspectele favorabile si
nefavorabile ale activitatii salariatilor din compartimentele care le conduc. Nu
se fac analize periodice/anuale la nivelul conducerii universititii, ocazie cu
_care sa se stabileasca masuri privind aspectele constatate.

‘Universitatea a demarat tarziu colectarea datelor si informatiilor referitoare la
procesele desfagurate si calitatea acestora. Nici dupa momentul evaluarii
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institutionale precedente aceasti colectare nu s-a desfagurat in mod
sistematic. Prelucrarea si analiza acestor informatii s-a realizat treptat si in
mod sporadic.

Consideram ca nu existd incd o viziune clari cu privire la ceea ce ar
trebui sa reprezinte asigurarea calititii, nu existi proceduri de prelucrare si
analiza. Nu au fost stabilite criterii de performanti specifice activitatii
universitatii. Elemente care ar putea forma un sistem de asigurare a calititii in
Universitatea ,,Mihail Kogdlniceanu” din lasi existi in proportie redusa dar si in
cazul celor existente nu avem incd de a face cu o coerenta in utilizarea si
aplicarea lor.

Universitatea dispune de un sistem informatic integrat — University
Management System (UMS) — care ar putea permite colectarea, prelucrarea si
analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionald
a calitatii. Dar procedurile care sa facd din aceste informatii indicatori de cuantificare
a criteriilor de calitate, la data evaluarii, sunt tot in stare incipienta.

Sistemul de management al calitatii din universitate ar trebui s3 cuprinda
structuri si instrumente de asigurare si evaluare a calitatii adaptate la cerintele legilor
nationale. Toate acestea ar trebui sa fie aprobate de Senatul universitatii. CEAC din
universitate ar urma sa coordoneze aplicarea procedurilor si elaborarea rapoartelor
anuale de evaluare internd, sprijinind conducerea in imbunatatirea continud a
standardelor de calitate la nivel institutional. Universitatea ar trebui s3 implementeze
permanent masuri de imbunatatire si s& colaboreze cu alte universitati pentru
identificarea si adoptarea celor mai bune practici.

La Universitatea ,,Mihail Kogélniceanu” din lagi, activitatile de evaluare
privind calitatea educatiei sunt inca in stadiul incipient. Abia pe parcursul
anului 2009-2010 s-a creat Comisia de Evaluare si de Asigurare a Calitatii la
nivelul Facultatii de Drept si s-a adoptat Regulamentul de organizare si
functionare a CEAC considerat ca parte integranti din Carta.

Anual, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitati ar fi trebuit sa
intocmeasca un Raport insofit de masuri vizand imbunétatirea indicatorilor de
performanta si managementul calitatii. Au fost intocmite, formal, mai multe procese
verbale si scurte rapoarte ce cuprind aspecte nerelevante privind starea calitatii din
Universitate. Pe baza acestora, Senatul a luat unele hotarari privind ameliorarea
planurilor de invatdmant la Drept si RISE si compatibilizarea acestora cu evolutia
integrarii europene.

De asemenea, la propunerea CEAC, Senatul a luat hotarari privind intrarea in
lichidare a unor programe si crearea altora noi. Nu existi alte propuneri formulate
pentru imbunatatirea calitatii educatiei.

RECOMANDARI
in urma procesului de evaluare externa institutionala si pentru accentuarea
bunelor practici in procesul de invatdmant si cercetare la Universitatea ,,Mihail
Kogélniceanu” din lasi, Comisia de evaluare recomanda urmatoarele:

1. Clarificarea statutului juridic al activitatilor didactice desfisurate la Colegiul
»Petru Rares” din Suceava;

2. imbunititirea activitatii Senatului Universitatii si a consiliului profesoral din
f__acultate, prin:

e cresterea componentei de management academic cu referire distincta la

~continutul Tnvatamantului, cercetare stiintifica, implementarea sistemului de
“management al calitéii, viata studentilor, insertia absolventilor pe piata muncii,
etc.; -
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revizuirea, Tmbunatatirea si aplicarea Cartei universitare si a Regulamentelor
existente, ca parti componente ale acesteia;

elaborarea de noi regulamente necesare desfasurarii unor activitati importante
(exemplu: Regulament  privind  practica  studentilor, Regulamentul
Departamentului pentru Managementul Calititii, Regulament de acordare a
burselor, Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de
masterat, si altele); aplicarea intocmai a acestora:

elaborarea de proceduri specifice pentru fiecare regulament care s& arate modul
de aplicare in sistem a activitatilor;

postarea Cartei universitare revizuite si a regulamentelor pe site-ul Universitaii;
revizuirea Organigramei Universitatii, prevederea in aceasta a postului de
Prorector;

constituirea de comisii de specialitate ale Senatului, ca structuri subordonate ale
acestuia, cu functii de consultanta si expertizare, analizd si fundamentare a
deciziilor, hotaréarilor si altor acte normative interne supuse spre aprobare
Senatului;

revederea si imbunétatirea Planului strategic al Universitati si a planurilor
operationale, elaborarea unei strategii si a unor planuri operationale credibile si
fundamentate care sa pund in evidentd: obiectivele, activitatile, responsabili,
termenele, resursele alocate, indicatorii mdasurabili care sd demonstreze
atingerea obiectivelor;

infiintarea Senatului de Onoare al Universitatii ca o structurd consultativa care sa
formuleze propuneri privind dezvoltarea structurii Universitatii si a programelor de
studii, domeniile de cercetare prioritare, diversificarea surselor de finantare,
imbunatatirea managementului academic $i administrativ, dezvoltarea si
gestionarea patrimoniului;

3. imbunatatirea infrastructurii academice:

Universitatea trebuie sa faca eforturi pentru realizarea unei infrastructuri
academice de calitate. Desi trebuie recunoscut faptul ¢a politica Universitatii, in
aceasta directie, a fost corecta, nu este asigurat un nivel optim al spatiilor de
predare, seminarizare si al laboratoarelor de specialitate. Trebuie intensificat
programul de achizitii de echipamente didactice si de laborator, vechi si depésite
din punct de vedere tehnic. Subliniem necesitatea achizitionarii, sub licenta, a
unor soft-uri educationale moderne si performante si adoptarea restrictiilor
europene in acest domeniu. Sugeram ca achizitia de calculatoare si programe s3
fie strans corelata cu solicitarile specializarilor facultatilor;

Trebuie dezvoltat fondul de carte si abonamente la publicatii si periodice din tara
si strainatate, in corelare cu profilul programelor faculttilor. Se impune
dezvoltarea refelei de Intranet gi legarea bibliotecii la acest sistem pentru a se
accesa din orice punct al Universitatii.

Elaborarea de catre toti titularii de discipline a materialelor didactice necesare
(cursuri si aplicatii), tiparite si in format electronic;

Universitatea trebuie sa generalizeze utilizarea sistemelor multimedia prin
instalarea unor astfel de sisteme in toate salile de curs, contribuind astfel la
cresterea gradului de satisfactie al studentilor;

Construirea si dezvoltarea unei baze de cazare pentru proprii studenti.

4. Modernizarea curriculei oferite in cadrul Universitatii, prin:
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Revizuirea si actualizarea planurilor de invatdmant cu privire la numarul de ore
de activitate didactica, caracterul, ponderea si succesiunea disciplinelor, potrivit
standardelor specifice ARACIS pentru domeniul Stiinte juridice, invatamant de zi:
consolidarea programelor de studii functionale pentru atingerea nivelului de
excelenta dat de recunoasterea nationala si europeana;

crearea premiselor profesionale, stiintifice si logistice pentru organizarea de
programe de studiu in limbi de circulatie internationala, ceea ce poate contribui la
atragerea unui numar mai mare de studenti cetéteni straini in cadrul programelor
de studii oferite de catre Universitate;

alocarea de credite de studii ECTS pentru toate disciplinele, inclusiv pentru
sustinerea lucrarii de disertatie;

intocmirea programelor analitice pentru toate disciplinele;

introducerea de noi discipline pentru cresterea competentelor de comunicare in
limbi moderne;

definirea competentelor generale si de specialitate asigurate de fiecare dintre
programele de studii universitare de licentd si masterat, astfel incat s& fie
compatibile cu valorile cuprinse in “Recomandarea Parlamentului European si a
Consiliului din aprilie 2008 privind stabilirea Cadrului European al Calificarilor de-
a lungul intregii vieti”;

diversificarea disciplinelor optionale si prezentarea adecvata a acestora;
extinderea si actualizarea bibliografiei recomandate studentilor in programele
analitice;

efectuarea de analize privind revizuirea periodica a programelor de studii pentru
ca acestea sa corespunda dinamicii pietei calificarilor universitare si profesionale;
raportarea permanentd la Registrul National al Calificarilor din Tnvatamantul
Superior;

introducerea unui feedback de la studenti, absolventi si angajatori, privind
structura si calitatea prestatiei educationale si imbunatatirea acesteia in
consecinta. Desi, la nivel institutional, exista un feedback generat de absolventii
institutiei, nu s-au semnalat modificari impuse curriculei in anumite programe,
consecinta a acestui feedback.

5. Cresterea calitatii si a numarului de cadre didactice:

cresterea numarului de cadre didactice proprii pentru programele de studii
functionale si ocuparea urgenta a posturilor vacante;

rezolvarea situatiei privind cadrele didactice titulare, profesori sau conferentiari
universitari care nu au titlul stiintific de doctor in domeniul dreptului, dar care
predau discipline de drept;

perfectionarea si implementarea corespunzatoare a procedurii de organizare a
concursurilor de ocupare a posturilor didactice vacante;

rezolvarea situatiei celor sase cadre didactice care nu au dreptul legal la activitafi
de predare fiind incadrate ca asistenti doctoranzi;

rezolvarea situatiei celor doi asistenti care nu au pregatire pedagogica atestata;
perfectionarea procedurii de evaluare a cadrelor didactice, cu introducerea de
criterii calitative si cantitative atat pentru activitatea didacticd cat si pentru
activitatea de cercetare;

‘instruirea tuturor cadrelor didactice si a personalului administrativ in domeniul
calitatii, cu accent pe cerintele ARACIS si prezentarea experientelor pozitive ale
unor universitati din tara si din Europa;

efectuarea de analize periodice privind calitatea activititilor desfisurate de
cadrele didactice.
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6. Imbunatatirea laturii practice a procesului de invatare, prin:

e dezvoltarea unui management eficient si judicios cu privire la practica de
specialitate a studentilor prin: reanalizarea programei de practica, realizarea unui
cadru organizat de desfasurare a practicii prin cresterea numarului de conventii
de practica cu diferite entitati; introducerea unui numar adecvat de credite pentru
practica;

* introducerea disciplinelor cu caracter aplicativ, mai ales in domeniul
Criminalisticii;

e utilizarea unor oportunitati din partea angajatorilor in scopul sustinerii activitatilor
de practica, inclusiv in ceea ce priveste, perioada, durata si finantarea acesteia.
Continuarea dezvoltarii relatiilor de colaborare cu angajatorii in vederea cresterii
competentelor complementare ale absolventilor;

e stipularea angajarii individuale a studentilor, pe durata vacantelor, in conventiile
de practica, in vederea antrendrii acestora in lucrul pe proiecte, rezultand astfel,
o0 practica antrenanta, cu aplicabilitate evidenta.

7. Activitatea studenteasca:

o feedback-ul studentilor trebuie s& aibd un rol mai pronuntat in strategia
institutionala, proiectarea curriculei, managementul calitatji;

e se recomanda revizuirea modului de reprezentare a studentilor in organele de
conducere din Universitate si facultati si dezvoltarea unei reale vieti studentesti;

e perfectionarea procedurii de monitorizare a opiniei studentilor cu privire la mediul
de Tnvatare din Universitate;

e se recomanda dezvoltarea platformei de e-learning si perfectionarea sistemului
de comunicare informatizata cu studentii;

¢ angrenarea studentilor in activitatea de cercetare contractuala a institutiei;
dezvoltarea activitatilor extrastudentesti,

» atragerea de studenti in cercetare prin organizarea de sesiuni stiintifice cu
premierea studentilor si continuarea subventionarii pentru participarea acestora
la concursuri si conferinte nationale si internationale;

e sustinerea mobilitatilor studentilor;

e acordarea unui numar sporit de burse de merit, speciale si de performants
stiintifica studentilor cu rezultate deosebite;

» perfectionarea procedurii de monitorizare a evolutiei absolventilor si a opiniei
studentilor cu privire la mediul de Tnvétare oferit de UMK;

e popularizarea si implicarea Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd in
viata si deciziile asupra carierei studentilor.

8. Cresterea rezultatelor cercetarilor stiintifice in cadrul Universitatii, prin:

o formularea clara si precisa a misiunii de cercetare in Carta si in regulamentele

specifice acestei activitati, pentru concentrarea eforturilor personalului academic in

obtinerea de performante in activitatea de cercetare stiintifica;

* implicarea intregului corp academic in activitatea de cercetare prin stabilirea unor

indicatori minimali pentru fiecare post didactic;

e aplicarea prevederilor legale privind incélcarea normei didactice cu patru ore in

cazul celor care nu isi indeplinesc obligatiile privind cercetarea;

e implementarea procedurii de monitorizare a calitatji activitatii de cercetare;
_e__acreditarea CNCSIS a cel putin unui centru de cercetare; stabilirea unui set
-minimal _de rezultate pentru fiecare centru de cercetare si individual pentru fiecare
cadru didactic;
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e promovarea si dezbaterea publica a contributiilor efective la sporirea cunoasterii
si promovarea in bazele de date internationale a publicatiilor universitatii;

e antrenarea studentilor, in special a celor de la programele de masterat, in
activitatea de cercetare stiintifica a catedrelor;

e cresterea numarului de articole Tn publicatii clasificate 1SI, BDI, in cazul
domeniilor mai putin reprezentate la acest capitol si sporirea responsabilitatii pe linia
deontologiei si eticii in cercetarea stiintifica;

e auditarea activitatii de cercetare din Universitate in conformitate cu prevederile
H.G. nr. 551/2007;

¢ initierea unor masuri urgente la nivel institutional in vederea cotarii CNCSIS si a
ridicarii nivelului stiintific si al vizibilitatii revistelor stiintifice ale universitatii;

o infiintarea si acreditarea unui Centru International de Cercetare care s3 faciliteze
participarea Universitatii la proiecte cadru europene si internationale:

¢ alocarea unui procent mai mare, din totalul cheltuielilor , pentru cercetare;

¢ acordarea unui numar de premii de excelenta cadrelor didactice cu performante
deosebite in cercetare;

o infiintarea serviciului de management al proiectelor in cadrul unui centru de
cercetare.

9. Cresterea calitatii sistemului de invatamant, prin:

° intensificarea eforturilor pentru implementarea si dezvoltarea in UMK, a unei
veritabile culturi a calitatii prin implicarea fiecarui membru al comunitatii academice in
aplicarea procedurilor si mecanismelor interne de asigurare a calitaiii astfel incat
indicatorii de performanta sa se ridice, la toate standardele academice, la niveluri de
referintd superioare;

° infiintarea Departamentului de Management al Calitatii prin angajarea de
personal de specialitate care sa aplice strategia universitatii in domeniul calitatji;

° infiinfarea IOSUM, elaborarea Regulamentului de functionare si aplicarea
dispozitiilor acestuia;

° perfectionarea sistemului de management al calitati (SMC), cu toate
componentele acestuia;

° antrenarea reprezentantilor studentilor in rezolvarea tuturor problemelor
Universitatii;

° imbunatétirea continutului Codului de etica universitara si elaborarea Codului

de eticd in cercetarea stiintifica; transfer tehnologic si inovare; prevederea
sanctiunilor si a situatiilor de incompatibilitati

° revederea si compatibilizarea unor regulamente si metodologii cu noile
dezvoltari si realitati;

° infiinfarea compartimentului de audit intern si angajarea a unul, doi auditori
interni;

° antrenarea unor evaluatori independenti (din afara Universitatii) si a unor
experti strdini in activitafile de management al calitaii;

° mobilizarea eforturilor pentru realizarea unui numar mai mare de criterii,

standarde si indicatori de performanta indepliniti la nivelul minim si ref 1, trecerea a
cat mai multor indicatori la nivelul ref 2 si consultarea universitatilor din tara si

strainatate similare ca profil si marime pentru a introduce nivele proprii suplimentare

(ref 3, etc.);

o extinderea utilizarii platformei e-learning n activitatea didacticd si
implementarea unor proceduri de management al calitatii referitoare la platforma e-
learning;
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o imbunatatirea activitatii Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera prin
angajarea a cel putin 1-2 persoane de specialitate;
o introducerea in politicile de calitate a unor elemente ce tin cont de cerintele

mediului socio-economic al zonei, de restrictiile si criteriile impuse de angajatori si
orientarea ofertei educationale a Universitatii spre satisfacerea acestora in conditii de
performants;

° aplicarea unor metode descriptive de evaluare a performantelor salariatilor
din compartimentele administrative cu ajutorul carora sa se stabileasca coeficienti de
performanta si salariile acestora;

o schimbarea metodelor de predare si transformarea invatamantului in
invatdmant centrat pe student.

10. Cresterea gradului de sustenabilitate financiara prin:

e dezvoltarea finantarii prin surse financiare alternative, in special prin proiecte si
granturi de cercetare accesate la nivel national (exemplu: POSDRU), si mai ales
international;

¢  Atragerea de fonduri necesare dotarii $i modernizarii laboratoarelor didactice, pe
calea sponsorizarilor.

11. Cresterea gradului de integrare a Universitatii in Spatiul European al

Educatiei, prin:

o dezvoltarea retelei de parteneriate internationale la nivelul programelor de studiu
care sa prevada acordarea unor diplome comune si derularea de cercetéari in co-
tuteld;

e incheierea unor acorduri de cooperare cu universitati europene, fie bilaterale, fie
in cadrul programelor europene Socrates-Erasmus, Leonardo, etc., vizand
imbunéatatirea curriculei;

e informarea studentilor si a cadrelor didactice despre facilititile oferite de
programele comunitare;

» informarea corecta si completa a studentilor referitoare la ETCS;

In vederea imbunatétirii politicilor institutionale de asigurare a calitatii
educatiei si de crestere a performantei manageriale si educationale, facem
urmatoarele recomandari:

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am rdmane indatorati daca
am primi raspunsul dumneavoastra in termen de o sdptdmana de la data primirii
acestei scrisori, inclusiv masurile si termenele preconizate sa raspunda observatiilor
si recomandairilor formulate. In raspunsul pe care il adresati la scrisoarea ARACIS cu
privire la concluziile vizitei de evaluare institutionald, va rugam sa faceti referiri si la
observatiile studentilor evaluatori precum si ale evaluatorului strain. Pentru
exprimarea unui punct de vedere cat mai obiectiv va anexam aceste rapoarte.

V& aducem la cunostinta, totodata si faptul ca scrisoarea este elaborata cu
acordul tuturor membirilor echipei de evaluare si reflecta astfel punctele de vedere ale
acestora.

Muliumindu-va pentru colaborare primiti, stimatd doamna Rector, expresia
fnaltei noastre consideratii,

Cu deosebita stima,

Pre?gg{g Z




