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Catre,

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti
in atentia Domnului Rector,
Prof. univ. dr. Paul Dobrescu

Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitati privind continutul raportului de
evaluare externd a calitatii la Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative din Bucuresti,
numitd in continuare si SNSPA.

Scopul evaluarii externe a Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative din Bucuresti,
la care in perioada 09 — 11 decembrie 2009 s-a realizat vizita expertilor evaluatori ai ARACIS, a fost
acela de a identifica si certifica masura in care sunt respectate ceriniele normative obligatorii,
privitoare la calitatea procesului de predare-invatare, precum si de cercetare stiintifica, in vederea
asigurdrii calitatii institutionale si a programelor de studii evaluate.

Obiectivele principale pe care membrii Comisiei de evaluare si le-au propus, in concordanta
cu prevederile Metodologiei ARACIS, au vizat verificarea urmatoarelor aspecte:

e S3& contribuie la promovarea si asigurarea unei inalte calitati in procesul de predare-

invatare din Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti;

e S3 asigure studentilor, angajatorilor si publicului un acces cat mai larg si rapid la informatii
clare, de incredere si explicite despre modul in care Scoala Nationala de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti oferd programe de studii, diplome si calificari care respecta
cerintele nationale, in conformitate cu standardele academice europene si principiile de
calitate;

e S3& aplice mecanisme specifice de evaluare externd prin care sunt garantate calitatea
procesului de predare-invatare, transparenta gestiunii si responsabilitatea publica a Scolii
Nationale de Studii Politice si Administrative din Bucuresti.

Pentru a raspunde scopului pentru care s-a realizat evaluarea externa, comisia de experti-

evaluatori a urmarit cateva elemente principale, respectiv:
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Examinarea mecanismelor si procedeelor de asigurare si ameliorarea continua a calitatii si
a rezultatelor aplicarii acestora la nivelul fiecarui program de studiu oferit de Scoala
Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti;

Modul in care universitatea a utilizat referintele externe incluse in Metodologia privind
asigurarea calitatii;

Modul in care Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti formuleaza
si operationalizeaza strategii de crestere a calitatii invatdmantului, cercetarii stiintifice,
structurilor institutionale si administrativ-manageriale.

Modul de organizare si realizare a evaluarii institutionale externe

Vizita prevazuta in cadrul procesului de evaluare institutionala externa s-a desfasurat in
perioada 09 — 11 decembrie 2009, conform metodologiei ARACIS, la nivelul universitatii, pentru doua
programe de studii universitare de licenta (Sociologie si Comunicare si relatii publice), un program
de studii universitare de masterat, forma de invatamant la distanta (Spatiul public european) si
Scoala Doctorala — Stiinte politice care fac parte din oferta educationala a Scolii Nationale de Studii
Politice si Administrative din Bucuresti.

Componenta comisiei de evaluare externa a fost dupa cum urmeaza :
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prof. univ. dr. Romita lucu — Universitatea din Bucuresti, director de misiune

prof. univ. dr. ing. lvan Cismaru — Universitatea ,Transilvania“ din Brasov, coordonator
misiune

prof. univ. dr Terez Kleisz - Universitatea din Universitatea din Pecs, Ungaria, expert strain
prof. univ. dr. Mihaela Gheorghe - Universitatea ,Transilvania” din Brasov, expert comisie
consultativa

lect. univ. dr. ing. Marius Luculescu - Universitatea ,Transilvania” din Brasgov, secretar

stiintific

La evaluare au participat urmatorii studenti evaluatori:

Diana labrasu, Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi
Delia Pascaliu, Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi

Echipa de experti evaluatori a fost formata din urmatorii:
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Prof. univ. dr. Adrian Opre - Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca — expert comisie
institutionala

Prof. univ. dr. Mircea Alexiu — Universitatea de Vest din Timisoara — expert program
Sociologie

Prof. univ. dr. Aurel Piturca - Universitatea din Craiova — expert program Spatiul public
european (masterat 1D)

Prof. univ. dr. Mircea Neagoe - Universitatea ,Transi *.din Brasov - expert program
Spatiul public european (masterat ID)
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e Prof. univ. dr. Adrian lvan — Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca — expert Scoala
Doctorala — Stiinte politice

Procesul de evaluare externa a urmarit atat capacitatea institutiei de a derula programe de
studii universitare de diferite niveluri cat si analiza modului in care asigurad calitatea educatiei, la
nivelul fiecarui program si pe ansamblul universitatii.

Statutul juridic si structura

Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative, a fost infiintata initial ca institutie de
invatamant postuniversitar, cu personalitate juridica, prin Hotararea Guvernului Romaniei nr.
183/1991, prin incorporare in structura sa si a fostei Facultati de Studii Politice din cadrul Universitatii
Bucuresti, devenind astfel institutie de sine statatoare cu patrimoniu propriu si activitati bine definite,
de formare de specialisti pentru domeniul politic si administrativ, activitatile si programele de studiu
initiale fiind aprobate de MECTS.

SNSPA are in structura urmatoarele facultati si departamente: Facultatea de Comunicare si
Relatii Publice; Facultatea de Administratie Publica; Facultatea de Stiinte Politice; Departamentul de
Pregatire a Personalului Didactic si Departamentul de Relatii Internationale si Integrare Europeana.

Capacitatea institutionala a Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti

SNSPA are forma si structura de organizare cuprinsa In organigrama proprie $i reglementate
prin Carta universitara, aceasta fiind elaborata in corelatie cu legile nationale in vigoare.

Conform organigramei forul conducétor este Senatul Universitar. in organigrama se regaseste
si Consiliul de Administratie al SNSPA, care nu are insa in componenta si reprezentanti ai comunitatii
sociale, economice, sau stiintifice nationale.

in organigraméa este cuprinsa si functia de Presedinte (in afara consiliului de administratie)
care nu are atributii functionale precizate in organigrama dar le are prezentate in Carta universitara.

Senatul universitar este constituit prin reprezentare procentuald a tuturor facultatilor, membrii
senatului provenind din membrii consiliilor facultatilor. Senatul este constituit din 33 de membri, dintre
care noud membri sunt reprezentanti ai studentilor, adica 27,3%.

Activitatea manageriald la nivel administrativ si institutional este performanta, echipa
manageriald (coordonatd de rector) este interesatd de bunul mers al institutiei atat din punct de
vedere ,functional repetativ’ cat si din punct de vedere ,functional anticipativ’, urmarind permanent
elementele de performanta si calitative, ,stapanind” bine atat componenta didactica, de cercetare, cat
si pe cea financiar contabila si de dezvoltare investitionala.
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Eficacitatea educationald a Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti

Sistemul de admitere al studentilor este reglementat la SNSPA prin ,Regulamentul concursului
de admitere” aprobat de Senatul Universitatii. SNSPA si facultatile au site-uri in care sunt foarte bine
prezentate oferta educationala de la programele de studii, planurile de invatamant pana la nivel de
programe analitice si modul de examinare, precum si creditele alocate fiecarui examen si implicit
fiecarei discipline.

Trebuie remarcat ca in urma evaluarilor efectuate la SNSPA referitor la planurile de
invatamant se poate formula urmatoarea observatie:

» planurile de invatamant nu cuprind ore de sport la anii | si I, element obligatoriu, cuprins in
standardele uzuale aplicate in invatamantul superior. Desigur, justificarea a fost ca SNSPA nu are o
baza sportiva pusa la punct care sa poata asigura desfasurarea activitatilor sportive in sistem
organizat; totusi, consideram ca acest aspect poate fi rezolvat de echipa manageriala prin colaborare
cu alte unitadti de invatamant sau cluburi sportive, pe baza unor orare bine stabilite; se impune
corectarea si completarea planurilor de invatamant cu ore de sport obligatorii pentru anii 1 si Il —
licenta.

Din analizele efectuate de SNSPA si din discutiile purtate cu studentii a rezultat ca un procent
foarte mare sunt angajati in unitati economice inca din perioada studiilor de licenta - peste 70%.

Cercetarea stiintifica la Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti

Conform misiunii asumate, SNSPA desfasoara si activitate de cercetare stiintifica pe baza de
contracte cu societdti comerciale, instituli de stat sau particulare, in domeniile social, politic,
administrativ, comunicare, relatii internationale, conform programelor de studii universitare organizate
in cadrul institutiei.

Prin activitatea de cercetare, SNSPA urmareste obiective importante cum ar fi:

e integrarea cercetarii i valorificarea rezultatelor ei in cadrul programelor educationale;

o valorificarea rezultatelor cercetdrii prin publicarea rezultatelor, prin realizarea unor
analize sintetice pe domenii si formulare de prognoze nationale sau sectoriale;

o stabilirea de parteneriate nationale si internationale.

in planurile strategice si cele operationale, elaborate in timp, SNSPA rezerva un loc important
componentei de cercetare si existd interes pentru dezvoltarea acestei componente a misiunii
institutiei.

Rezultatele cercetarilor proprii se regdsesc in numeroasele lucrdri publicate de cadrele
didactice ale institutiei. SNSPA organizeaza, gestioneaza si incurajeaza activitatea de cercetare a
studentilor. Atat cadrele didactice cat si studentii, organizeaza s s;mpoz oane si conferinte stiintifice
nationale si internationale, participand, de asemenea, la a/ @nfsnm@re olrEa izate in alte tari.
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Pentru realizarea activitali de cercetare SNSPA are laboratoare specializate, echipa
manageriala urmarind dotarea corespunzatoare a acestora si extinderea pentru alte specializari.
in SNSPA, activitatea de cercetare este organizaté si manageriata pe centre de cercetare:
e Centrul de Studii Europene;
e Centrul pentru Europa de Est;
» Centrul pentru Afaceri Publice;
e Centrul de Cercetare in Comunicare;
¢ Centrul de Studii Organizationale si de Management.

Baza materiala a Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative din Bucuresti

SNSPA dispune de un patrimoniu, pe care-l utilizeaza in vederea indeplinirii misiunii, care are
doua componente:

- patrimoniu propriu care cuprinde complexul din strada Prahovei nr. 8, sector 1, Bucuresti,
unde este sediul institutiei si sunt spatii de invatamant, doua camine din zona Baneasa puse in
functiune si echipate corespunzator pentru cazarea studentilor, spatiul didactic din zona Bacaloglu si
un camin din complexul Cernica. In plus, SNSPA mai detine un teren in zona Bulevardul Expozitiei nr.
30, unde are in constructie un spatiu didactic cu o suprafata desfasurata de 3500 m2.

Pe langa aceste spatii SNSPA mai detine 2000 m? teren in zona Municipiului Constanta, unde
intentioneaza sa construiasca un centru de conferinte.

Complexul Cernica se intinde pe o suprafatd de aproximativ 30 ha si cuprinde constructii din
care o parte sunt cuprinse in planul de investitii al SNSPA pentru a deveni camine studentesti.

- patrimoniu inchiriat (pentru desfasurarea activitatilor didactice) de la Universitatea
Politehnica din Bucuresti, Universitatea Ecologica din Bucuresti si de la RAPPS Bucuresti in strazile
Nicolae Balcescu si Valter Maracineanu.

Spatiile didactice nu sunt suficiente dar, printr-un program riguros planificat si respectat,
satisfac la limitad conditiile cerute de standarde, motiv pentru care echipa manageriala ,insista” asupra
finalizarii constructiei din Bulevardul Expozitiei, obiectiv ce ar aduce un supliment de 3500 m? pentru
componenta didactica si de cercetare. Din informatiile disponibile pe panourile de afigaj ale instituiei si
de pe site-ul acesteia ar rezulta cd SNSPA desfasoard activitati didactice si in locatii din afara
Municipiului Bucuresti (,centre teritoriale” ID - Brasov, Cluj Napoca, Craiova, Constanta. lasi, sau ,cu
frecventd” MPPDL —de ex.Tg.Jiu, Petrosani), elemente pe care vizita desfasuratd la sediul din
Bucuresti nu le-a avut in vedere dar pe care va rugam sa le clarificati.

in total SNSPA dispune de un spatiu de cazare care cuprinde 532 de locuri, acoperind un
procent de 11,6% din totalul studentilor de la cursurile de zi. Acest procent va creste simtitor odata cu
punerea in functiune a caminelor din Complexul Cernica.

SNSPA dispune de o bibliotecd dotatd cu un fond important de carte pus la dispozitia
studentilor si cadrelor didactice dar care are un spatiu relativ restrans in sala de lectura.

Sialile de curs si de seminar sunt echipate cu aparaturd moderna de invatare, predare si
comunicare. In institutie functioneazé pe langa Iaboratoare!'I,_:s;‘@lé:§1\f]1:_c§Y isciplinelor cuprinse in planul
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de invatamant si patru laboratoare de informatica, doua laboratoare EDCL, laborator multimedia,
laborator de limbi straine, laborator de psihologie, etc., toate contribuind la buna desfisurare a
procesului de Tnvatare al studentilor, fiind puse atat la dispozitia cadrelor didactice cat si a studentilor.
In SNSPA functioneaz3 sase laboratoare de cercetare stiintifica pentru care sunt achizitionate
software-uri specifice activitailor de cercetare specifice institutiei.
Institutia are o editura proprie, acreditatd CNCSIS prin care isi publicd lucrarile cadrelor
didactice, editura fiind si la dispozitia studentilor.

Activitatea financiara in Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti

SNSPA are organizat un compartiment financiar contabil condus de un director economic.
Compartimentul se afla, conform organigramei, in coordonarea directorului administrativ. Institutia
elaboreaza anual buget de venituri si cheltuieli in care include atat veniturile bugetare cat si cele
proprii (care provin din taxele studentilor si din cercetare).

Politica manageriala practicata la acest segment este buna, atractiva si concurentiala la nivel
national. Taxele propuse pentru scolarizare sunt facute publice, fiind afisate pe site-ul facultatilor sau
la avizier. Din analiza executiei bugetare pe noua luni, s-a constatat cd SNSPA are un bilant pozitiv
avand in cont lichiditati care-i pot permite sa-si plateasca situatiile de lucrari de la capitolul investitii
pana la sfarsitul anului 2009. Proiectul de buget este discutat si aprobat in Senat si apoi validat de
MECTS. Activitatea financiar-contabila se realizeaza in sistem informatizat.

Managementul calitatii in Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti

SNSPA are un sistem organizat de asigurarea calitatii, la nivel institutional, structurat de la
nivelul Senatului universitatii pana la nivel de catedre.

La nivelul Senatului, a fost infiintatd si functioneaza Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitatii (CEAC).

Aceastd comisie se organizeaza si functioneaza pe baza unui ,Regulament de Organizare si
Functionare al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii", regulament adoptat in sedinta Senatului

din 11.11.2008 si modificat in sedinta Senatului din 28.09.2009. La nivelul facultatilor sunt organizate
Comisii de Calitate care la randul lor isi constituie Comisii de Calitate pe programe de studii, la nivelul

catedrelor.

Politicile si strategiile manageriale privind asigurarea calitatii se stabilesc cu ajutorul CEAC iar
monitorizarea, aplicarea si realizarea lor se face tot prin CEAC si celelalte structuri constituite pana la
nivel de catedra si program de studii.

Toate politicile si strategiile de asigurare si cre@tereﬁﬁa__ﬁcalitétii activitatii didactice si de

cercetare, sunt cuprinse in Planul strategic si Planul op/@dnai‘_ém%\

itutiei. Rezultatele aplicarii

* % %
*

*
*
* *

L

ARACIS

VINSTRLL EDUCATIE, CERCETARI
TINERETLLL 9 SPCRTLLU
OPOIRY

MIKISTERLIL IS, FONDUL SOCIAL EUROPEAN
FAMILIED §1PROTEC TIE SOCIALE POS DR
UNIUNEA EUROPEANA AMPOSDRL 2007.2013




[nvesteste in

OAMENI

strategiilor din planurile institutionale sunt prezentate in Senat anual de catre CEAC prin rapoarte
detaliate referitoare la componenta calitate.

Ca un rezultat imediat si cuantificabil al activitati CEAC, a fost activitatea depusa pentru
intocmirea documentatiei pentru acreditarea si evaluarea periodica a tuturor programelor de licenta si
masterat si stabilirea masurilor i a documentatiei necesare acreditarii a programelor de licenta de
catre European Association For Public Administration Accredation.

Recomandari

e corectarea organigramei cu aducerea Consiliului de administratie si a Presedintelui in pozitii
care sa le precizeze clar functiile, in conformitate cu Carta universitara;

e cooptarea in Consiliul de Administratie si a unor reprezentanti din afara SNSPA (angajatori,
institutii ministeriale, Parlament, specialisti de nivel inalt);

e reglementarea numarului de credite pentru disciplinele obligatorii si optionale la 30/semestru si
nu mai multe;

e pentru disciplinele facultative se pot acorda credite, care se vor inscrie in foaia matricola intr-
un alt spatiu cu un titlu de forma ,Alte activitati” ;

e introducerea rapida in planurile de invatamant pentru ciclul de licenta, la anii | si Il, a orelor de
sport;

e redimensionarea disciplinelor, a numarului de ore si a formatiilor de studiu pentru a elimina
situatiile in care sunt cadre didactice cu mai mult de trei norme;

e sa se reanalizeze planurile de invatamant si sa se dezvolte activitatile stimulative pentru
creativitate;

e sa se introduca discipline de management, marketing si economie, la cererea studentilor —
posibil ca facultative;

e baza materiala trebuie imbunatétita (biblioteca — prin terminarea investitiei; baza sportiva - prin
alocare de sume pentru investitii in acest domeniu);

o simplificarea si deschiderea procesului de transfer al studentilor (intern si extern) conform
sistemului de credite transferabile;

e sustinerea activitatii de dotare pentru activitatea de cercetare a cadrelor didactice;
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e institutia sa Tsi asume rapoartele de audit intern si ale Curiii de Conturi si sa urmareasca
aplicarea masurilor propuse;

o trebuie stimulatd activitatea de studiu individual si dezvoltat simful responsabilitatii pentru
studiu la student;;

e trebuie extinsa ,baza de practica la posibilii angajatori” prin protocoale de colaborare, facilitati
etc.

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am rdmane indatorati daca am primi raspunsul
dumneavoastra in termen de o saptdmana de la data primirii acestei scrisori, inclusiv masurile si
termenele preconizate s& raspunda observatiilor si recomandarilor formulate. Tn raspunsul pe care il
adresati la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei de evaluare institutionald, va rugam sa
faceti referiri si la observatiile evaluatorului strain si ale studentilor. Pentru exprimarea unui punct de
vedere cat mai obiectiv, va anexam aceste rapoarte.

Va aducem la cunostintd totodata si faptul ca scrisoarea este elaborata cu acordul tuturor
membrilor echipei de evaluare si reflecta astfel punctele de vedere ale acestora.

Multumindu-va pentru colaborare primiti, stimate domnule Rector, expresia inaltei noastre
consideratii.

Cu deosebita stima,
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