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Catre,
UNIVERSITATEA ,,PETRU MAIOR“ DIN TARGU MURES
in atentia Domnului Rector,
Prof. univ. dr. ing. Liviu MARIAN

Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitatii privind continutul raportului de
evaluare externa a calitatii la Universitatea ,Petru Maior* din Targu Mures, numita in continuare si
Universitatea sau UPM.

Scopul evaluarii externe a Universitatii ,Petru Maior* din Targu Mures, pentru care in
perioada 09-11.12.2009 s-a desfasurat vizita expertilor evaluatori ai ARACIS, a fost acela de a
identifica si certifica masura in care sunt respectate cerintele normative obligatorii, standardele si
indicatorii de performanta privind calitatea procesului de predare-invatare, inclusiv contributia
cercetarii stiintifice proprii, in vederea asigurarii calitatii educatiei la nivel institutional si de programe
de studii evaluate.

Obiectivele principale pe care membrii Comisiei de evaluare si le-au propus, in concordanta

cu prevederile Metodologiei ARACIS, au vizat urméatoarele aspecte:

e Sa contribuie la promovarea si asigurarea unei inalte calitdti in procesul de predare-
invatare din Universitatea ,Petru Maior® din Targu Mures;

e 53 asigure studentilor, angajatorilor si publicului un acces cat mai larg si rapid la informatii
clare, de incredere si explicite despre modul in care Universitatea ,Petru Maior* din Targu
Mures ofera programe de studii, diplome si calificari care respecta cerintele nationale, in
conformitate cu standardele academice europene si principiile de calitate;

e Sa aplice mecanisme specifice de evaluare externa prin care sunt evaluate calitatea
procesului de predare-invatare, transparenta gestiunii si responsabilitatea publicd a
Universitatii ,Petru Maior* din Targu Mures.

Pentru a raspunde scopului pentru care s-a realizat evaluarea externa, comisia de experti-

evaluatori a urmarit cateva elemente principale, respectiv:

e Examinarea mecanismelor si procedeelor de asigurare si ameliorare continua a calitatii si a
rezultatelor aplicarii acestora la nivelul programelor de studii oferite de Universitatea ,Petru
Maior” din Targu Mures;

e Modul in care universitatea a aplicat referintele incluse in Metodologia ARACIS privind
asigurarea calitatii;

¢ Modul in care Universitatea ,Petru Maior® din Targu Mures formuleaza si operationalizeaza
strategii de crestere a calitatii invatamantului, cercetafistintifice, structurilor institutionale
si administrativ-manageriale.
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Modul de organizare si realizare a evaluarii institutionale externe

Evaluarea institutionala externa s-a desfasurat conform prevederilor Ghidului activitatilor de
evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior Partea a
[ll-a — Evaluarea externd a calitdti academice din institutile de invatamant superior acreditate
(evaluarea externa institutionala)

Vizita prevazuta in cadrul procesului de evaluare institutionala externa s-a desfasurat in
perioada 09-11 decembrie 2009, conform metodologiei ARACIS, la nivelul universitatii si pentru
programele de licenta acreditate: [Inginerie economica industriala, Istorie, Management,
programele de masterat acreditate: Contabilitate si audit, Istoria literaturii si sistemul criticii
literare, precum si Departamentul pentru pregatirea personalului didactic care fac parte din oferta
educationala a Universitatii ,Petru Maior* din Targu Mures.

Componenta comisiei de evaluare externa a fost dupa cum urmeaza :

e prof.univ.dr. Romitd IUCU — Universitatea din Bucuresti, director de misiune;

e profuniv.dr. Victor MUNTEANU - Universitatea Romano-Americand din Bucuresti,
coordonator de misiune;
prof.univ.dr. Winfred MULLER — reprezentant EUA, Germania, expert din striinatate;
prof.univ.dr. Gheorghe SOLOMON - Universitatea Politehnica din Bucuresti, expert
comisie consultativa;
conf.univ.dr. Marius LUCULESCU - Universitatea ,Transilvania“® din Brasov, secretar
stiintific.

La evaluare au participat urmatorii studenti evaluatori:

e Alina SANDU, Universitatea Politehnica din Bucuresti;

* Daniela ALEXE, SNSPA din Bucuresti.

Echipa de experti evaluatori a fost formata din:

o prof.univ. dr. Nicolae ILIAS — Universitatea din Petrosani — expert comisie institutional3;

e prof.univ.dr. Vladimir MARASCU KLEIN — Universitatea ,Transilvania“ din Brasov — expert
program de studii Inginerie economica industriald;

e prof.univ.dr. Lucretiu BIRLIBA — Universitatea ,Al.l.Cuza" — expert program de studii —
Istorie,

e prof.univ.dr. lon POPA - ASE din Bucuresti — expert program de studii — Management,

e conf.univ.dr. Lucian CIOLAN — Universitatea din Bucuresti — expert programe de studii
DPPD;

e profuniv.dr. loan NISTOR - Universitatea ,Babes-Bolyai* din Cluj-Napoca — expert
program de studii Contabilitate si audit (masterat),

e prof.univ.dr. Mircea DIACONU - Universitatea ,Stefan cel Mare® din Suceava — expert
program de studii /storia literaturii si sistemul criticii literare (masterat).

Evaluarea s-a efectuat pe baza rapoartelor de evaluare institutionala interna a universitatii si a
celor sase programe de studiu, intocmite de catre UPM, precum si a numeroase alte materiale
solicitate de catre membrii comisiei in timpul vizitei. De asemenea, membrii comisiei au vizitat sali
pentru desfasurarea activitatilor didactice, laboratoare, centre de ¢ tare, biblioteca, cadmine, cantina
etc. si au purtat discutii directe, ori de cate ori a fost cazul, c-;’e% i in diferite compartimente

importante din UPM.
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In procesul de evaluare externd a calitatii educatiei, comisia a acordat o atentie deosebita
discutiilor cu studentii, care au prezentat punctul lor de vedere privind principalele probleme si
activitati din institutie. De asemenea, comisia a analizat, cu multa atentie, opinia studentilor asupra
informarii lor in legatura cu programele de studii oferite si cu accesul la instruire, calificare si formare,
cu standardele academice si competentele profesionale recunoscute pe piata muncii, cu integrarea in
societate dupa absolvire etc.

Procesul de evaluare externa a urmarit atat capacitatea institutiei de a derula programe de
studii universitare la diferite niveluri cat si analiza modului in care aceasta asigura calitatea educatiei,
la nivelul fiecarui program si pe ansamblul universitatii.

Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si obiective

Institutia a fost fondata in anul 1960, sub denumirea Institutului Pedagogic de 3 ani din Targu-
Mures, prin Ordinul Ministrului Invatamantului si Culturii nr. 3243/1960, si a devenit Universitatea
,Petru Maior” din Targu-Mures prin Hotararea de Guvern nr.676 din 13 august 1996 pentru
modificarea anexei nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 458/1994 privind organizarea si functionarea
Ministerului Invatamantului, republicata, care a fost publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |,
Nr. 194 din20 august 1996.

Potrivit HG 410/2002, modificata si completata prin HG 940/2004, Universitatea ,Petru Maior"
Targu-Mures are in structura sa trei facultati - Facultatea de Inginerie, Facultatea de S$tiinte si Litere,
Facultatea de Stiinte Economice Juridice si Administrative.

In cadrul acestor facultati in Universitate sunt oferite 22 programe de licenta dintre care 13
sunt acreditate (din cele 13 programe acreditate, sase au autorizare provizorie si pentru forma FR) si
noud au autorizare provizorie. In Universitatea ,Petru Maior’ din Targu-Mures nu functioneaza
specializari neautorizate iar programele de masterat (12 programe acreditate) si doctorat (1 domeniu)
sunt organizate numai in domenii pentru care exista programe de licenta acreditate.

Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures are sediul central in Str. Nicolae lorga Nr. 1,
Targu-Mures, cod postal 540088.

UPM are ca obiective majore formarea universitara de baza (Ciclul | de studii universitare, de
licenta), in domeniile Calculatoare si tehnologia informatiei, Inginerie energetica, Ingineria sistemelor,
Inginerie industriala, Ingineria mediului, Inginerie si management, Mecatronica si robotica,
Matematica, Informatica, Limbi si literaturi, Limbi moderne aplicate, Istorie, Relatii internationale si
studii europene, Management, Administrarea afacerilor, Contabilitate, Finante, Stiinfe administrative,
Stiinte juridice, in concordanta cu nivelul actual al cunoasterii nevoilor nationale si a acelor din spatiul
European, prin activitatea didactica si stiintifica desfasurata in cele trei facultati.

De asemenea universitatea asigura programe de studii de masterat (ciclul Il), respectiv de
doctorat (ciclul lll), precum si alte forme de pregatire continua postuniversitara, in domeniile sale de
competenta.

UPM este institutia cea mai veche si reprezentativa din zona Mures, avand rol esential pentru
regiune, avand si misiunea de principal promotor al invatdmantului superior romanesc, concomitent cu
integrarea acestuia in sistemul european.

Pentru realizarea acestor obiective a fost creata si dezvoltata a structura institutionala flexibila
si adaptabila cerintelor societatii si pietei muncii. Aceasta s-a realizat prin adoptarea si implementarea
celor mai noi cunostinte aferente domeniilor in care universitatea scolarizeaza, prin promovarea
calitatii in toate domeniile si la toate nivelurile activitatii universitare, pentru armonizarea obiectivelor si
strategiilor cu rigorile europene privind formarea si dezvoltare T ionala, realizarea unui proces
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didactic gi de cercetare de inalt nivel precum si a unui management modern si competitiv, dezvoltarea
unui spirit inovator si de cooperare la nivel local, national si international etc.

Carta universitatii si regulamentele specificate prin Carta universitatii

Universitatea are clar detaliate, In Carta universitard, misiunile didacticd si stiintifica, atat la
nivel de institutie cat si la nivelul facultatilor ,Mostenitoare a traditiilor invatdmantului din Targu Mures
si a valorilor generale ale sistemului educational din Romania, Universitatea ,Petru Maior” se defineste
ca o universitate pentru comunitate, deschisa pluralismului cultural in plan filosofic, ideologic si
studiilor academice. Din aceasta definire fundamentala ca institutie de invatdmant superior decurge
intreaga sa misiune universitara.”

Analizand misiunea UPM, echipa de evaluatori a retinut angajarea publicd a Universitatii ,Petru
Maior” din Targu-Mures de a cultiva valorile stiintei, tehnicii si ale culturii universale.

Carta UPM este elaborata in concordanta cu legislatia in vigoare si armonizata cu principiile
promovate in spatiul european pentru Tnvatdmantul superior. Regulamentele si anexele specificate in
Carta universitara sunt elaborate in conformitate cu reglementarile legale in vigoare, corespund
scopului pentru care au fost elaborate si sunt difuzate pe suport de hartie si electronic pe site-ul
Universitatii.

,Codul de etica universitara” apara valorile libertafii academice, ale autonomiei universitare si
integritatii etice. Pentru aplicarea prevederilor Codului etic in UPM existd Comisia de etica
universitara, a carei functionare este reglementata prin Regulament propriu.

Universitatea are regulamente si proceduri proprii, elaborate in conformitate cu reglementarile
legale in vigoare, pentru toate aspectele privind activititile didactice, stiintifice, sociale s.a. ale
studentilor, respectiv ale cadrelor didactice si celorlalti salariati.

Regulamentul intern de functionare al UPM este corect elaborat si nu contine prevederi care
sa fie in contradictie cu reglementarile in vigoare.

Conducerea institutiei, structuri manageriale

in privinta capacitatii institutionale, echipa de evaluare a constat cd UPM respectd toate
cerintele si normele privind structurile institutionale, administrative si manageriale, avand misiunea si
obiectivele bine precizate, care o individualizeaza in spatiul national si european al Tnvatamantului
superior.

Universitatea are un sistem de conducere coerent, integrat si transparent, care se bazeaza pe
o administratie performantad si eficientd, adaptatd misiunii si obiectivelor asumate. Sistemul de
conducere respecta reglementarile legale in vigoare, principiile managementului modern si bunele
practici din Uniunea Europeana. Structurile academice, competentele decizionale, modul de alegere a
managerilor academici si administrativi precum si organele colective de conducere, a reprezentantilor
studentilor s.a. sunt stabilite in Carta Universitara si/sau in alte regulamente respectiv procedurile
specifice, conform legislatiei in vigoare.

Structura conducerii este precizata in organigrama. Carta universitara are prevazut un capitol
distinct cu privire la conducerea si organizarea alegerilor organismelor de conducere. Regulamentul
de organizare si desfagurare a alegerilor pentru organele de conducere din universitate pentru
mandatul 2008-2012 este elaborat in conformitate cu prevederile legale, si corespunde prevederilor
din Metodologia ARACIS.

Reprezentarea studentilor in organismele de conducere ale facultatilor si universitatii este in
procent de 25%. Mecanismul de alegere este democratic si _transparent si se respecta dreptul
studentilor de a alege si de a fi alesi, de a reprezenta si de i Tn structurile de conducere
academica.
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Managementul strategic si planificarea strategic3 institutionala vizeaza doua orizonturi de timp,
respectiv pe termen mediu si lung, prin Planul strategic de dezvoltare institutionalad (de regula, pe o
pericada de 4 ani, in prezent 2008-2012). Pe termen scurt, activititile sunt cuprinse in planurile
operationale anuale.

Activitatea administrativa se desfasoara pe baza planurilor strategice si operationale, incluse in
Planul strategic de dezvoltare 2008-2012 al Universitatii ,Petru Maior’.

Toate structurile administrative ale UPM sunt dotate cu calculatoare de ultima generatie si
programe soft specifice, licentiate. Servicile administrative sunt conectate prin reteaua Intranet,
personalul administrativ avand abilitati de lucru cu calculatorul.

Personalul didactic

In anul universitar 2009-2010 activitatile didactice din U UPM sunt normate conform legislatiei
in vigoare si sunt acoperite de 233 cadre didactice (188 titularizate in invatadmantul superior) dintre
acestea 168 fiind cadre didactice titularizate in Tnvatamantul superior si cu norma de bazi la
Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures iar 38,83% sunt profesori si conferentiari, 28,19% sunt
lectori si 32,98% sunt asistenti si preparatori. in Universitatea ,Petru Maior’ din Targu-Mures
desfagoara activitati didactice si un numar de 45 cadre didactice asociate care indeplinesc cerintele
de ocupare a postului respectiv. Potentialul didactic si stiintific al corpului profesoral este ridicat,
dovada fiind faptul ca 60,11% (113) au titlul stiintific de doctor sau sunt doctoranzi 28,19% (53),
precum si rezultatele obtinute in cercetarea stiintifica.

Raportul dintre numarul cadrelor didactice titulare (169) si numarul de studenti la programele
de licenta zi si ID (4137) este in medie de 24,4 studenti la un cadru didactic, diferentiat pe tipuri de
programe de studiu. Pentru programele de masterat raportul dintre numarul cadrelor didactice (88) si
numarul de studenti (1063) este de 12 studenti la un cadru didactic. La intocmirea situatiilor privind
personalul didactic, in special a celor privind ponderea titularilor, s-a considerat cd un cadru didactic
are norma de baza intr-o singura universitate.

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Universitatea ,Petru Maior” din Targu Mures dispune de patrimoniul necesar desfasurarii unui
invatamant si unei cercetari de calitate, suprafata totala a spatiilor de invatamant si cercetare aflate in
proprietate este de 11.190,1 mp. in prezent, Universitatea dispune de: 38 de amfiteatre in suprafata
totala de 3.230,10 mp; 13 sali de seminar in suprafata de 571 mp; 42 de laboratoare cu o suprafata de
2.450,30 mp; 17 laboratoare cu o suprafatd de 1300 mp in constructie; noua sali de biblioteca cu o
suprafatd de 840 mp; o sald de sport cu o suprafatd de 800 mp. Salile de curs, de seminar si
laboratoarele dispun de echipamentele necesare unui invatdmant de calitate, respectiv: conectare la
Internet, videoproiectoare, calculatoare, aparatura specifica laboratoarelor, indrumare metodologice,
documentatie de specialitate si soft-uri educationale. Capacitatea spatiilor de invatamant, cercetare si
administrative este in concordanta cu standardele si normativele Tn vigoare.

Rapoartele de evaluare a programelor de studii releva faptul cad numarul locurilor in salile de
curs, seminar si laborator prezentate mai sus este corelat cu formatiile de studiu si cu orarele
acestora, asigurand desfasurarea activitatilor didactice in universitate. Tot pe baza rapoartelor de
evaluare a programelor de studii si a evaluarii, la fata locului, de catre expertii evaluatori s-a constatat
ca, desfasurarea activitatilor aplicative la disciplinele de specialitate are loc in laboratoare dotate cu
tehnica de calcul si cu sisteme multimedia de invatare interactiva. Corelat cu orarele activitatilor
studentilor, numarul de calculatoare detinute de universitate, peste 900 (destinate activitatii didactice
si de cercetare) asigura indeplinirea cerintei de a avea un cal l?@;—l%\ oi studenti la licentd si un
student la masterat. by
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Universitatea a dotat si pus in functiune un centru de comunicatii internationale prin internet,
Centru Educational Deschis bazat pe Tehnologii Avansate de Comunicare (CEDTAC), care constituie
nodul zonal pentru intreg centrul universitar din Targu Mures.

La dispozitia studentilor sunt puse baze sportive proprii moderne (Sala polivalenta, recent
construita si complexul de agrement Week-end), trei camine studentesti aflate in proprietate, cu o
capacitate de cazare de 813 locuri, iar prin parteneriat Casa de Cultura a Studentilor ,Mihai Eminescu”
se creeaza un cadru si 0 ambiantd adecvata desfasurarii de activitati culturale si distractive pentru
studentii si masteranzii universitatii.

Biblioteca

Universitatea asigura, prin biblioteca, resurse de invatare (cursuri, reviste de specialitate,
tratate, etc.) pentru fiecare program de studiu. Biblioteca universitatii dispune de un numar
corespunzator de volume din tara si din strainatate si de abonamente la reviste de specialitate pentru
disciplinele definitorii ale fiecarui program de studiu. Din resursele de invatare puse la dispozitia
studentilor fac parte si fondurile de carte rara si documente unicat din Biblioteca Teleki-Bolyai Targu-
Mures. Cu aceasta institutie existd incheiat un parteneriat de colaborare in domeniul didactic si al
cercetarii. Tofi studentii au acces liber la orice resursa de invatare si cercetare, cursurile pot fi
consultate atat pe suport de hartie cat si in format electronic la Biblioteca Universitatii. Universitatea a
implementat un sistem informatic destinat accesului studentilor la materialele de curs, seminar si
laborator elaborate de cadrele didactice pentru fiecare disciplina.

Spatiile bibliotecii s-au marit constant. Darea in folosintd a Facultatii de Stiinte Economice,
Juridice si Administrative in toamna anului 2005 a dus la aparitia primei filiale, aici transferandu-se
peste 12.000 de volume, in prezent existand peste 16.000 de volume. In lunile care urmeaza, se
constituie biblioteca Facultatii de Inginerie, aflata in amenajare.

Activitatea financiara

Activitatea financiara este derulatd in baza Bugetului anual de venituri si de cheltuieli aprobat
de catre Ministerul Educatiei, Cercetarii si Inovarii, prin compartimentul financiar-contabil.
Universitatea are Cod fiscal si dispune de mai multe conturi / subconturi, in lei si valuta, la Trezorerie
si Banci comerciale.

Raportul sinteza privind bugetul de venituri si cheltuieli evidentiaza faptul cad ponderea
cheltuielilor cu salariile in anul 2006 este de 50,75 %, In anul 2007 - 43,59%, in 2008 - 48,23% iar in
anul 2009 universitatea isi propune reducerea ponderii cheltuielilor cu salariile.

Activitatea financiar-contabila este informatizata si utilizeaza programe specifice, inclusiv
SICOB si GISC. De asemenea are un compartiment de audit public intern, care realizeazd anual
audituri planificate, in conformitate cu legislatia actuald si regulamentul propriu de functionare.
Rapoartele de audit sunt analizate de Consiliul de Administratie, validate de Senat si aprobate de
M.E.C.I.

Pentru exercifiul financiar 2008, Universitatea “Petru Maior” din Targu-Mures a realizat un venit
de 40.022.334 lei, din care alocatii bugetare pentru finantarea de baza de 8.878.493 lei, venituri din
cercetare in valoare de 334.191 lei, venituri proprii din taxe 8.673.853 lei si alocatii primite de la MECI
pentru investitii, sprijin pentru studenti etc. Pentru anul 2009 proiectul de buget cuprinde, printre altele:
alocatii bugetare pentru finantarea de baza 9.723.667 lei, venituri din cercetare in valoare de 350.000
lei si venituri proprii de 7.550.000 lei.

Studentii
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La programele de studii oferite de UPM sunt inmatriculati 5442 studenti, din care: 4140
studenti la programele de licentd; 155 studenti la studii postuniversitare de masterat cf. legii
84/1995;1147 studenti la programele de masterat cf. legii 288/2004 si 36 studenti la doctorat. in
universitate sunt inmatriculati un numar de 42 studenti straini la studiile de licenta si patru la studiile
de masterat, provenind din tarile vecine, tari membre sau asociate ale Uniunii Europene sau din alte
tari. Desi universitatea participa la programe de mobilitate interuniversitard a studentilor, existad un
singur program de studiu integral in limba straind ( Limbi moderne aplicate), ceea ce limiteaza
posibilitatea de atragere a unui numar mai mare de studenti cetateni strdini. Toti studentii straini
inmatriculati dispun de certificarea de catre CNRED a documentelor de studii si de scrisorile de
acceptare din partea directiei de specialitate a ministerului.

Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de bacalaureat,
tinand cont de ordinea ierarhica a mediilor generalda a examenului de bacalaureat 100%, sau la
specializarile de limba si literatura, medii ponderate intre media generald a examenului de bacalaureat
si media generala din liceu la diferite limbi.

Scolarizarea studentilor straini respectd reglementarile legale in vigoare. Documentele
studentilor straini sau ale celor aflati in mobilitate sunt verificate de Biroul de Programe Comunitare.
Studentilor straini veniti in Universitate li s-a asigurat, prin grija Biroului de Programe Comunitare,
nominalizarea unui cadru didactic ca tutore academic pe toatd perioada stagiului in Universitate, care
asigura monitorizarea si evaluarea activitatii acestora.

Structura programelor de studiu permite studentilor s aleagd un traseu propriu de invatare
optand pentru disciplinele din pachetele optionale.

Programele de studiu sunt unitare ca structura la fiecare din cele trei forme de invatamant
existenta in universitate, respectiv la zi, cu frecventa redusa si la distanta.

UPM stimuleaza insertia timpurie a studentilor in munca si antreprenoriatul in randul acestora,
culege date privind exigentele asociatiilor profesionale pentru specializarile pe care le scolarizeaza,
colecteaza informatii privind competentele formate la finele studiilor de catre universitati de prestigiu
din Europa si din lume, realizeaza programe de studii in co-tuteld cu aceste institutii, vizand cresterea
adresabilitatii absolventilor in mediul concurential al pietei muncii, in conditiile globalizarii.

Activitatea de cercetare stiintifica

Cercetarea stiintifica reprezintd o componentd esentiald a activitatilor desfasurate in UPM.
Documentele de planificare a cercetarii (Strategia cercetéarii si Planul de cercetare) mentioneaza
sursele de finantare si modalitatile de valorificare a cercetdrii. In urma evaludrii s-a constatat ca
activitatea de cercetare a fost derulata, la nivelul temelor abordate, in acord cu ariile stiintifice ale
domeniilor de licenta si/sau masterat.

in Universitate exista scoald doctorald in domeniul Filologie in care se formeazi tineri
cercetatori, urmand ca din anul universitar 2010-2011 sa& se organizeze Scoala Doctorala si in
domeniul Inginerie Industriala, fiind prezenti in Universitatea ,Petru Maior” trei conducatori de doctorat
fiind atestati in domeniu, activand actualmente in alte scoli doctorale din Universitatea Tehnica Cluj-
Napoca si Universitatea din Oradea.

Universitatea editeaza cinci publicatii cu periodicitate anuala Studia Universitatis Petru Maior —
Seria Philologia, nivel de clasificare B+, Curentul Juridic, nivel de clasificare B+, Studia Universitatis
Petru Maior — Seria Historia, nivel de clasificare B, Scientific Bulletin of the ,Petru Maior” University of
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In anul 2008 Universitatea a fost atestats ca institutie de cercetare conform Deciziei ANCS nr.
9673/17.06.2008.

In ultimii trei ani valorificarea cercetarii s-a materializat prin:

- 142 manifestari stiintifice organizate de universitate din care 22 internationale;

- 28 articole cotate ISI;

- 292 articole in reviste romanesti recunoscute CNCSIS;

- 92 carti la edituri romanesti recunoscute;

- 12 carii publicate la edituri din strainatate;

- peste 260 participari ale cadrelor didactice la conferinte internationale;

- 82 contracte de cercetare nationale, 31 contracte internationale si 22 contracte CNCSIS;

- 39 proiecte finantate din fonduri europene.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii

Universitatea ,Petru Maior” din Targu Mures a implementat sistemul de asigurare a calitatii si
a definit strategii si politici pentru asigurarea calitatii. Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare
a calitatii din universitate este realizatd de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), care
are in subordine Comisiile create la nivel de facultate/compartimente si pe programe de studii. La
nivelul Senatului este constituit ,Consiliul Calitatii” care are rol consultativ la fundamentarea deciziilor
in acest domeniu. Departamentul Managementul Calitati sprijind CEAC prin dezvoltarea
mecanismelor si instrumentelor de asigurare si evaluare a calitati si coordoneazi realizarea
auditurilor interne privind procesele educationale si administrative. Prin alcatuirea ei, CEAC din
universitate sprijind crearea culturii calitatii si asigura implicarea larga, in cadru organizat, a cadrelor
didactice, a absolventilor, angajatorilor si a studentilor la actiunile desfasurate pentru asigurarea,
evaluarea si imbunatatirea calitatii programelor de studiu.
Universitatea si-a creat un sistem de indicatori de performanta specifici, prin care si-a organizat
sistemul de management al calitati in conformitate cu cerintele standardului 1SO 9001:2008 si
cerintele ARACIS, pentru activitatea de invatamant si de cercetare. Departamentul de Management al
Calitati are preocupari constante in directia stabiliri unor repere calitative si cantitative
(benchmarking). Astfel a fost elaboratd procedura operationald Desfasurarea Activitati de
Benchmarking in UPM prin care se urmareste colectarea si prelucrarea informatiilor referitoare la
activitatea mai multor universitati din tara si strainatate, pentru efectuarea unor comparatii cu acestea,
in vederea stabilirea de repere calitative si cantitative proprii. In prezent universitatea are un corp de
54 auditori interni specializati in domeniul managementului calitatii (ISO 9001:2001).

Universitatea aplica sase proceduri de sistem si 29 proceduri operationale, un Manual al
Calitatii la nivelul Universitatii (aparut in doua editii 2005 si 2009), precum si un Manual cuprinzand
procedurile de proces pentru managementul proceselor educationale la nivelul departamentelor,
compartimentelor si facultatilor.

in UPM se aplica din anul 2005 Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii. Inifierea unor noi programe de studiu, planificarea lor,
monitorizarea si evaluarea periodica a calitatii programelor derulate in universitate se realizeaza in
mod sistematic, cu respectarea unor reguli unitare, cu incepere din anul universitar 2005-2006.

Universitatea are reguli bine definite privind organizarea si desfasurarea evaluarii studentilor.
Sistemul de evaluare este alcatuit din metode, forme si criterii de evaluare.

Formele de evaluare descrise in programele analitice sunt_centrate pe rezultatele invatari,
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in UPM evaluarea cadrelor didactice este organizata, incepand cu anul 2004-2005, pe
urmatoarele coordonate: autoevaluarea, evaluarea colegiald, evaluarea sefului de catedrd si
evaluarea de catre studenti. Evaluarea este organizata anual, fiind bazata pe criterii obiective, legate
de intreaga activitate desfasurata in universitate.
Anual, angajatii sunt supusi la testari psihologice, in cadrul evaluarilor privind sanatatea in munca,
inclusiv sanatatea mintala, in conformitate cu legislatia in vigoare.

RECOMANDARI

La nivel institutional, se fac urmatoarele recomandari pentru imbunatatirea continua a calitatii
tuturor activitatilor desfagurate:

1. Imbunatatirea activitatii Senatului Universitatii si Consiliilor Profesorale din facultati,

prin:

. cresterea componentei de management academic in activitatea Senatului Universitatii
si a Consilillor Profesorale ale facultatilor cu referire distinctd la continutul invatamantului, cercetare
stiintifica, implementarea sistemului de management al calitatii, activitati tutoriale, viata studentilor,
insertia absolventilor pe piata muncii, etc.;

w revederea si imbunatatirea Planului strategic al Universitatii si a Planurilor operationale.
2. Imbunatatirea infrastructurii academice:
. Universitatea trebuie sa faca eforturi pentru realizarea unei infrastructuri academice de

calitate. Desi trebuie recunoscut faptul ca politica Universitatii, in aceasta directie, a fost corecta, nu
sunt asigurate, pentru toate programele ce definesc paleta de specializari a Universitatii, un nivel
optim al spatiilor de predare, seminarizare si al laboratoarelor de specialitate. Trebuie intensificat
programul de achizitii de echipamente didactice si de laborator atat din fondurile de la buget cat si din
venituri proprii §i cercetare. Subliniem necesitatea achizitionadrii, sub licentd, a unor soft-uri
educationale moderne si performante in acest domeniu. Sugerdm ca achizitia de calculatoare si
programe sa fie strans corelata cu solicitarile facultatilor;

. universitatea trebuie sa finalizeze noul local al bibliotecii, cu spatii adecvate de lectura,
informatizate, conectate la Internet, cu acces la baze de date informationale din lume, cu facilitati de
cautare si utilizare a informatiei stiintifice. Trebuie dezvoltat fondul de carte si abonamentele la
documentatiile periodice din {ara si strainatate, in corelare cu profilul programelor facultatilor. Se
impune realizarea refelei de Intranet si legarea bibliotecii la acest sistem pentru a se accesa din orice
punct al Universitatii, inclusiv din camine;

. universitatea trebuie sa finalizeze noua cladire cu cele 17 laboratoare cu o suprafata de
1.300 mp, in prezent in constructie, si apoi sa doteze aceste laboratoare cu aparaturd moderna de
ultima generatie;

. universitatea trebuie sa continue dotarea actualelor laboratoare (mai ales la
specializarea Inginerie economica industriald) si sa antreneze agentii economici din zona la
modernizarea acestora,

. universitatea trebuie sa generalizeze utilizarea sistemelor multimedia prin instalarea
unor astfel de sisteme in toate sdlile de curs, contribuind astfel la cresterea gradului de satisfactie al
studentilor. A

3. Cresterea gradului de integrare a Universitatii in Spatiul European al Invatamantului
Superior, prin:

. dezvoltarea retelei de parteneriate internationale
sa prevada acordarea unor diplome comune si derularea de

ivelul programelor de studiu care
et“é‘ﬂ% utela;
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. incheierea unor acorduri de cooperare cu universitdti europene, fie bilaterale, fie in
cadrul programelor europene Socrates-Erasmus, Leonardo, Lingua, etc., vizand imbunatatirea
curriculei;

. informarea studentilor si a cadrelor didactice despre facilitatile oferite de programele
comunitare;

. informarea corecta si completa a studentilor referitoare la ETCS;

. schimbarea metodelor de predare si transformarea invatadmantului in invatamant

centrat pe student.
4. Modernizarea curriculei oferite in cadrul Universitatii, prin:

. consolidarea programelor de studii existente pentru atingerea nivelului de excelenta dat
de recunoasterea nationala si european3;
. crearea premiselor profesionale, stiintifice si logistice pentru organizarea de programe

de studiu in limbi de circulatie internationald, ceea ce poate contribui la atragerea unui numar mai
mare de studenti cetateni straini in cadrul programelor de studii oferite de catre Universitate;

. introducerea de noi discipline pentru cresterea competentelor de comunicare in limbi
moderne (de ex. limba germana);

. extinderea si actualizarea bibliografiei recomandate studentilor in programele analitice;

. definirea competentelor profesionale asigurate de fiecare dintre programele de studiu

universitare de licenta, masterat si doctorat astfel incat sa fie compatibile cu valorile cuprinse in
“‘Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind stabilirea Cadrului
European al Calificarilor de-a lungul intregii vieti" ;

. diversificarea disciplinelor optionale si prezentarea adecvata a acestora;

. introducerea unui feedback de la studenti, absolventi si angajatori, privind structura si
calitatea prestatiei educationale si imbunatatirea acesteia in consecintd. Desi, la nivel institutional,
existd un feedback generat de absolventii institutiei, nu s-au semnalat modificari impuse curriculei in
anumite programe, consecinta a acestui feedback.

5. Imbunatatirea laturii practice a procesului de invatare, prin:

. dezvoltarea unui management eficient si judicios cu privire la practica de specialitate a
studentilor prin: reanalizarea programei de practica; realizarea unui cadru organizat de desfasurare a
practicii prin cresterea numarului de conventii de practica cu agentii economici; introducerea unui
numar adecvat de credite pentru practica;

. utilizarea unor oportunitati din partea angajatorilor in scopul sustinerii activitatilor de
practica, inclusiv in ceea ce priveste, perioada, durata si finantarea acesteia. Continuarea colaborarii
cu angajatorii in vederea cresterii competentelor complementare ale absolventilor;

. stipularea angajarii individuale a studentilor, pe durata vacantelor, in conventiile de
practica, in vederea antrenarii acestora in lucrul pe proiecte, rezultand astfel, o practica antrenanta, cu
aplicabilitate evidenta.

6. Activitatea studenteasca

. feedback-ul studentilor trebuie sa aiba un rol mai pronuntat in strategia institutionala,
proiectarea curriculei, managementul calitatii;

. se recomandd revizuirea modului de reprezentare a studentilor in organele de
conducere din Universitate si facultati si dezvoltarea unei reale vieti studentesti;

. perfectionarea procedurii de monitorizare a opiniei-studentilor cu privire la mediul de
invatare din Universitate;
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. se recomanda dezvoltarea platformei de e-learning si perfectionarea sistemului de
comunicare informatizata cu studentii;

. aplicarea unui sistem unitar de evaluare a activitatii studentilor in cazul examenelor
curente, restante, reexaminari;

. angrenarea studentilor in activitatea de cercetare contractuala a institutiei;

. dezvoltarea activitatilor extra curriculare;

. atragerea de studenti in cercetare prin organizarea de sesiuni stiintifice cu premierea

studentilor si continuarea subventiondrii pentru participarea acestora la concursuri si conferinte
nationale si internationale;

. ameliorarea comunicarii cu studentii a unora din secretariatele de facultate;
. sustinerea mobilitatilor studentilor;
. acordarea unui numar sporit de burse speciale si de performanta stiintificad studentilor

cu rezultate deosebite.
7. Cresterea rezultatelor cercetarilor stiintifice in cadrul Universitatii, prin:

. dezvoltarea unor cercetari tehnologice cu aplicabilitate in productie;

. corelarea vizibilitatii cu impactul tehnologic al cercetarilor si evaluarea publicatiilor din
punctul de vedere al acestui impact;

. promovarea si dezbaterea publica a contributiilor efective la sporirea cunoasterii si
promovarea in bazele de date internationale a publicatiilor universitatii;

. antrenarea studentilor, in special a celor de la programele de masterat, in activitatea de
cercetare stiintifica a catedrelor;

. cresterea numarului de articole Tn publicatii clasificate 1SI, BDI, in cazul domeniilor mai

putin reprezentate la acest capitol si sporirea responsabilitati pe linia deontologiei si eticii in
cercetarea stiintifica;

¢ auditarea activitatii de cercetare din Universitate in conformitate cu prevederile H.G. nr.
551/2007;

. initierea unor masuri urgente la nivel instituional in vederea cotarii CNCSIS si a ridicarii
nivelului stiintific si al vizibilitatii revistelor stiintifice ale universitatii;

. stimularea cercetarii in vederea obtinerii acceptului de conducere de doctorat si in alte
domenii;

. infiintarea unui Centru International de Cercetare care sa faciliteze participarea
Universitatii la proiecte cadru europene si internationale;

. acordarea unui numar de premii de excelenta cadrelor didactice cu performante

deosebite in cercetare.

8. Cregterea calitatii sistemului de invatamant, prin:

. intensificarea eforturilor pentru dezvoltarea, in continuare, in UPM, a unei veritabile
culturi a calitatii prin implicarea fiecarui membru al comunitatii academice in aplicarea procedurilor si
mecanismelor interne de asigurare a calitatii astfel incat indicatorii de performantd sa se ridice, la
toate standardele academice, la niveluri de referinta superioare;

. perfectionarea sistemului de management al calitatii (SMC);
. antrenarea reprezentantilor studentilor in rezolvarea tuturor problemelor Universitatii;
. imbunatatirea continutului Codului de eticd universitara si a Codului de etica in
cercetarea stiintifica, transfer tehnologic si inovare;
. revederea si compatibilizarea unor regulame ' todologii cu noile dezvoltari si
realitati; e
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. antrenarea unor evaluatori independenti (din afara Universitatii) si a unor experti straini
in activitdtile de management al calitatii;
. mobilizarea eforturilor pentru realizarea unui numar mai mare de criterii, standarde si

indicatori de performanta indepliniti la nivelul minim si ref. 1, trecerea a cat mai multor indicatori la
nivelul ref. 2 si consultarea universitatilor din tara si strainatate similare ca profil si marime, pentru a
introduce nivele proprii suplimentare (ref. 3, etc.);

. extinderea utilizarii platformei e-learning in activitatea didactica si implementarea unor
proceduri de management al calitatii referitoare la platforma e-learning;
. diversificarea paletei domeniilor de doctorat, conformarea tematicii de cercetare

doctorala cu valorile promovate de Spatiul European al Invatadmantului Superior si Spatiul European al
Cercetarii Stiintifice si cresterea numarului de doctoranzi in conformitate cu baza materiald moderna a
cercetarii stiintifice;

. intrucat sistemul de tutoriat este unul din factorii cheie in realizarea unui mediu coerent
de invatare centrat pe student, recomandam implementarea acestui sistem, definirea clara a
atributiilor tutoriale in figele postului si eventuala remunerare a activitatilor de tutoriat;

. ocuparea posturilor vacante din statele de functiuni ale catedrelor, prin scoaterea la
concurs a acestora;

. imbunatatirea activitatii Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera prin cresterea
numarului de voluntari, eventual prin angajarea a 1-2 persoane de specialitate;

. introducerea in politicile de calitate a unor elemente ce tin cont de cerintele mediului
socio-economic al zonei, de restrictiile si criteriile impuse de agentii economici, de factorii sociali, etc.
si orientarea ofertei educationale a Universitatii spre satisfacerea acestora in conditii de performanta;

. aplicarea unor metode descriptive de evaluare a performantelor salariatilor din
compartimentele administrative cu ajutorul carora sa se stabileasca coeficienti de performanta si
salariile acestora.

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am rdmane indatorati dacd am primi raspunsul
dumneavoastra in termen de o saptamana de la data primirii acestei scrisori, inclusiv masurile si
termenele preconizate sa raspundé observatiilor si recomandarilor formulate. in raspunsul pe care il
adresati la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei de evaluare institutionala, va rugam sa
faceti referiri i la observatiile evaluatorului strain si ale studentilor. Pentru exprimarea unui punct de
vedere cat mai obiectiv va anexam aceste rapoarte.

Va aducem la cunostintd, totodatad si faptul ca scrisoarea este elaboratd cu acordul tuturor
membrilor echipei de evaluare si reflecta astfel punctele de vedere ale acestora.

Multumindu-va pentru colaborare primiti, stimate domnule Rector, expresia Tnaltei noastre

consideratii,

Cu deosebita stim3,

PRESEDINT,

Prof. univ-4
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