[nvesteste in

OAMENI

Data: 26 (2009
Catre,
UNIVERSITATEA DE ARTE ,,GEORGE ENESCU” IASI

in atentia Domnului Rector,
Prof. univ. dr. Viorel Munteanu

Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitatii privind confinutul raportului de
evaluare externa a calitafii la Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi, numita in continuare si
Universitatea

Scopul evaludrii externe a Universitati de Arte ,George Enescu” din lasi, pentru care in
perioada 28 — 30 octombrie 2009 s-a desfasurat vizita expertilor evaluatori ai ARACIS, a fost acela de
a identifica si certifica masura in care sunt respectate cerintele normative obligatorii, standardele si
indicatorii de performanta privind calitatea procesului de predare-invatare, inclusiv contributia
cercetarii stiintifice proprii, In vederea asigurarii calitatii educatiei la nivel institutional si de programe
de studii evaluate.

Obiectivele principale pe care membrii Comisiei de evaluare si le-au propus, in concordanta
cu prevederile Metodologiei ARACIS, au vizat urmatoarele aspecte:

e S3& contribuie la promovarea si asigurarea unei inalte calitati in procesul de predare-

invatare din Universitatea de Arte ,George Enescu® din lasi;

e S3 asigure studentilor, angajatorilor si publicului un acces cat mai larg si rapid la informatii

clare, de incredere si explicite despre modul in care Universitatea de Arte ,George Enescu”
din lasi ofera programe de studii, diplome si calificari care respecta cerintele nationale, in

conformitate cu standardele academice europene si principiile de calitate;
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» S5a aplice mecanisme specifice de evaluare externd prin care sunt evaluate calitatea
procesului de predare-invatare, transparenta gestiunii si responsabilitatea publicd a
Universitatii de Arte ,George Enescu” din lasi.

Pentru a raspunde scopului pentru care s-a realizat evaluarea extern3, comisia de experti-

evaluatori a urmarit cateva elemente principale, respectiv:

» Examinarea mecanismelor si procedeelor de asigurare si ameliorare continua a calitatii si a
rezultatelor aplicarii acestora la nivelul programelor de studii oferite de Universitatea de
Arte ,George Enescu” din lasi;

e Modul in care universitatea a aplicat referintele incluse in Metodologia ARACIS privind
asigurarea calitatii;

e Modul Tn care Universitatea de Arte ,George Enescu® din lasi formuleazad si
operationalizeaza strategii de crestere a calitatii invatamantului, cercetarii stiintifice,
structurilor institutionale si administrativ-manageriale.

Modul de organizare si realizare a evaluarii institutionale externe

Evaluarea institutionald externa s-a desfasurat conform prevederilor Ghidului activitatilor de
evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior Partea a
lll-a — Evaluarea externa a calitaii academice din institutile de invatamant superior acreditate
(evaluarea externa institutionala)

Vizita prevazutd in cadrul procesului de evaluare institutionald externa s-a desfasurat in
perioada 28 - 30 octombrie 2009, conform metodologiei ARACIS, la nivelul universitatii si pentru patru
programe de studii universitare de licenta (Interpretare muzicala - Instrumente, Interpretare muzicala —
Canto, Arta murala si Conservare si restaurare) acreditate, ca urmare a evaluarilor anterioare care fac
parte din oferta educationala a Universitatii de Arte ,George Enescu” din lagi.

Componenta comisiei de evaluare externa a fost dupa cum urmeaza :

e prof.univ.dr. Lazar Vlasceanu — Universitatea din Bucuresti, director de misiune;

e prof.univ.dr. Nicolae Todea — Universitatea ,1 Decembrie 1918" din Alba lulia, coordonator

de misiune;

e prof.univ.dr. Michael Wilson de la Universitatea din Glamorgan, Tara Galilor, expert din

strainatate;
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e prof.univ.dr. Mihaela Gheorghe - Universitatea ,Transilvania® din Brasov, expert comisie
consultativa

¢ Delia Badoi - Universitatea din Bucuresti, secretar stiintific

La evaluare au participat urmatorii studenti evaluatori:

e Bogdan Ciobanu, Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi” din lasi — din partea UNSR;

e Traian Bruma, Universitatea din Bucuresti — din partea ANOSR.

Echipa de experti evaluatori a fost formata din urmatorii:

e Prof.univ. dr. Silviu Apahidean — USAMV Cluj-Napoca — expert comisie institutionala

e Prof.univ.dr. Teodor Tutuianu — Universitatea de Muyica din Bucuresti — expert program
Interpretare muzicala - Instrumente;

e Prof.univ.dr. Florenta Marinescu - Universitatea ,Ovidius® din Constanta — expert program
Interpretare muzicald — Canto;

e Prof.univ.dr. Serban Dumitru - Universitatea de Vest din Timisoara — expert program Arta
murala;

¢ Prof.univ.dr. Aurel Vlad - Universitatea de Arte din Bucuresti — expert program Conservare

Si restaurare.

Evaluarea s-a efectuat pe baza rapoartelor de evaluare institutionala interna a universitatii si a
celor trei programe de studiu, ntocmite de catre Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi,
precum si a numeroase alte materiale solicitate de catre membrii comisiei in timpul vizitei. De
asemenea, membrii comisiei au vizitat sali pentru desfasurarea activitatilor didactice, laboratoare,
centre de cercetare, biblioteca, cdmine, cantind etc. si au purtat discutii directe, ori de cate ori a fost
cazul, cu cei implicati in diferite compartimente importante din Universitatea de Arte ,George Enescu®
din lasi.

In procesul de evaluare externa a calitatii educatiei, comisia a acordat o atentie deosebita
discutiilor cu studentii si rezidentii, care au prezentat punctul lor de vedere privind principalele
probleme si activitdti din institutie. De asemenea, comisia a analizat, cu multd atentie, opinia

studentilor si rezidentilor asupra informarii lor in legatura cu programele de studii oferite si cu accesul
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la instruire, calificare si formare, cu standardele academice si competentele profesionale recunoscute
pe piata muncii, cu integrarea in societate dupa absolvire etc.

Procesul de evaluare externa a urmarit atat capacitatea institutiei de a derula programe de
studii universitare la diferite niveluri cat si analiza modului in care aceasta asigura calitatea educatiei,

la nivelul fiecarui program si pe ansamblul universitatii.

Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si obiective

Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi este o institutie de invatamant superior de stat,
acreditatd (functionand inainte de 1989 — conform Legii 88/1993), si care functioneaza in baza
reglementarilor in vigoare (HG nr. 812/1992).

Sediul administrativ al Universitatii de arte ,George Enescu” din lasi este in lasi, str. Horia, nr.
7-9 (Rectoratul, administratia, Facultatea de Compozitie, muzicologie, pedagogie muzicala si teatru si
Facultatea de interpretare muzicald), str. Sararie, nr. 189 (Facultatea de arte plastice, decorative si
design). Sub aspect organizato_ric, Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi are structuri
operationale — facultati si departamente, o structura administrativa si o structura de conducere. in
prezent, Universitatea de arte ,George Enescu” din lasi cuprinde trei facultati cu un numar de 1639
studenti. Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi organizeaza 22 de programe de studii
universitare, dintre care 18 de programe de studii universitare de licentad si patru programe de
masterat acreditate. Scoala doctorala este organizata pe domeniile Arte plastice si decorative, Teatru
si Muzica

Misiunea Universitatii de Arte ,George Enescu” din lasi, asumata prin Carta universitatii si
consacrata prin numele institutiei, este definita, in dimensiunile ei esentiale, de locul pe care il ocupa
in spatiul cultural si economic al estului Romaniei. Misiunea Universitatii de Arte ,George Enescu” din
lagi, ca institutie academicd, este aceea de a modela i cultiva talente, caractere gi personalitati, si de
a forma specialisti bine pregétiti capabili sa ofere publicului larg un act cultural de calitate, concomitent

cu o sustinutd activitate de creatie artisticd si de cercetare, care sa asigure progresul artei si culturii

romanesti.
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Carta universitatii si regqulamentele specificate prin Carta universitatii

Desfagurarea intregii activitafi din universitate are la bazd Carta universitatii, document
fundamental care asigurad organizarea si functionarea Universitatii de Arte ,George Enescu” din lasi.
Carta universitatii a fost adoptata si este actualizatd de catre Senatul universitatii, ultima actualizare
avand loc la data de 22 ianuarie 2008. Carta universitatii respecta legislatia in vigoare privind
asigurarea calitatii educatiei si principiile promovate in Spatiul European al Invatamantului Superior.
Carta universitatii inscrie autonomia universitara, libertatea academica si deontologia universitara ca
principii fundamentale ale activitatii din spatiul universitar si face trimitere la documente interne —
Regulamente de organizare si functionare a structurilor din universitate si Regulamente/ Proceduri
privind procesele specifice in conformitate cu legile nationale si europene.

Conducerea institutiei, structuri manageriale

Conducerea institutiei se realizeaza prin structurile manageriale cuprinse in organigrama
Universitatii. La definirea structurii de conducere s-au avut in vedere prevederile din Legea
invatamantului Nr.84/1995, Legea privind Statutul personalului didactic, Carta universitatii si alte
reglementari interne si externe, precum si principiile managementului modern. La toate nivelurile
ierarhice este promovat principiul conducerii colective, fiind create organisme colective de conducere:
Senatul Universitatii, Biroul Senatului, Consiliul Facultatii, Biroul Consiliului Facultati, Consiliul
Departamentului, Biroul de catedra, conform Legii invatamantului nr.84/1995. Alegerea organelor si
functiilor de conducere din universitate are la bazid Metodologia de organizare si desfagurare a
alegerii conducerii academice in UAGE. Ultimele alegeri s-au desfasurat in martie 2008; validarea
structurilor de conducere s-a facut conform metodologiei de alegere, Rectorul Universitatii fiind
confirmat de Ministrul Educatiei, Cercetarii si Tineretului prin Ordinul nr. 3456/13.03.2008.

Pentru asigurarea calitatii activitatilor de management, la nivelul universitatii functioneaza
structuri de consultantd, monitorizare si evaluare interna, constituite in concordanta cu legile in
vigoare:

- Comisia de Etica - creata in anul 2005, conform prevederilor OMEdC 4492/2005 privind
promovarea eticii profesionale in universitati, care functioneaza in baza Codului de Etica universitara

si a Regulamentului de functionare a Comisiei de Etica universitara;

* % %

* * .
* o Te s
st %
*ox K e ARACIS
MINISTERLIL MUNCI!, FONDUL SOCIAL EUROPEAN INSTRUMENTE STRUCTURALE WHISTERUL EDUCATIEL,
FAMILIES §1PROTEGTIE) SOGIALE POS DAU 2007-2013 CERCETARI §1IMOVARY

UNIUNEA EUROPEANA NPHA0AL 20072013 SIPSEORL

A~



[nvesteste in

OAMENI

- Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii, CEAC - la nivelul universitati si la nivelul
facultatilor, create in anul 20086, in baza prevederilor OUG Nr. 75/2005 si a Legii Nr. 87/2006 privind
asigurarea calitatii in educatie. Comisiile de la nivelul facultatilor sunt in subordinea CEAC din
universitate.

Personalul didactic

Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi are 288 angajati, dintre care 186 cadre
didactice titulare si 102 membri ai personalului didactic auxiliar si TESA. In statul de functii al
personalului didactic auxiliar si TESA sunt 10 posturi vacante, situatia fiind consecinta masurilor
guvernamentale de reducere a cheltuielilor bugetare. Statele de functii pentru personalul didactic
cuprind un numar de 307 posturi, din care 239 de posturi pentru ciclul licentd, iar restul pentru
masterat si doctorat. Numarul cadrelor didactice titularizate cu norma de baza in Universitate este de
186, din care 173 desfasoara activitati didactice numai la ciclul licenta. Rezultd un grad de ocupare a
posturilor din ciclul licenta de catre cadre didactice in instituiie cu functia de baza de 72,38%.
Ponderea posturilor de profesor si conferentiar este de 31%. Un numar de 56 de persoane cu norma
de baza in alte institutii desfasoara activitati didactice in Universitatea de Arte ,George Enescu” din
lasi. Toate acestea indeplinesc conditiile cerute pentru activitatile desfasurate fiind universitari din alte
institutii (pentru discipline nespecifice — limbi moderne, filosofie, istorie, jurnalism), specialisti din
institutiile arta si cultura din tara si din strainatate.

Baza materiala

Universitatea de Arte ,George Enescu”’ din lasi dispune de spatii si imobile destinate
activitatilor specifice programelor educationale — spatii de invatamant, pentru activitati specifice, sali
de spectacol, ateliere, terenuri de sport. Cladirile detinute si utilizate efectiv de UAGE insumeaza o
suprafatd totald de 10.749 mp, revenind 6,5 mp/student, peste nivelul standard specific. De
asemenea, dispune de un camin cu 228 de locuri, cadmin care are amenajate spatii pentru un magazin
alimentar si alte spatii accesorii. Din situatiile prezentate rezultd ca se respectd normele ARACIS
privind capacitatea salilor de curs (min.1,0 mp/ loc) si a salilor de seminar (min.1,4 mp/ loc).
Repartizarea sélilor de curs, seminar si laborator se face avand in vedere activitatile din Planul de
invatdmant si dimensiunea formatiilor de lucru (ani de studiu, grupe, subgrupe) pentru fiecare program
de studiu. La nivelul universitatii, problema este gestionata de catre Directorul general administrativ si

de Prorectorul desemnat, care, coordoneaza generarea orarelor si centralizatoarelor privind
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incarcarea fiecarui spatiu detinut. In cadrul fiecarei facultati existad spatii specifice disciplinelor din
planurile de invatamant (sali de spectacole, sali de repetitii, ateliere).

Biblioteca Universitatii de Arte ,George Enescu” din lasi este organizata astfel incat studentii
sa aiba la dispozitie cartile si materialele necesare studiului. Aceasta dispune de 190000 volume,
partituri, fond de discuri, benzi magnetice, lucrari, aloume de arta, casete video, CD-uri etc. Spatiile
actuale ale Bibliotecii universitatii sunt de peste 222 mp, cu 90 de locuri, elemente care sunt peste
nivelul standardelor specifice. Si alte spatii sunt utilizate pentru studiu, in functie de particularitatile
programelor de studii. Studentii UAGE au acces la Biblioteca Centrala Universitara Mihai Eminescu
din lasi. Biblioteca dispune si de o baza de date informatizata care utilizeaza un soft specific Liberty 3.
Universitatea are abonamente la un numar de 26 de publicatii periodice romanesti si strdine
PREDICAT!)

Activitatea financiara

Activitatile desfasurate in Universitate privind asigurarea resurselor financiare si folosirea lor
eficienta sunt in responsabilitatea Compartimentului Financiar-Contabil, al carui loc este bine stabilit in
cadrul organigramei administrative a universitatii. Conform incadrarii, Compartimentul Financiar-
Contabil cuprinde opt posturi, toate incadrat cu personal calificat, din care: un post cu studii medii si
sapte posturi cu studii economice superioare; Directorul economic are studii economice superioare.

In sprijinul gestiondrii corecte a resurselor, Compartimentul de Audit Public Intern
realizeaza auditari, conform normelor specifice domeniului. In paralel cu auditarile interne, au fost
realizate de céatre Curtea de Conturi a Judetului lasi auditari externe anuale finalizate prin Rapoarte de
audit, conform legii. Constatarile si recomandarile auditarilor au fost comunicate conducerii
universitatii care a elaborat planuri de actiune, in vederea imbunatatirii aspectelor negative semnalate.

Studentii

Universitatea de Arte ,George Enescu” din lagi are proceduri proprii de admitere a
studentilor, pe care le face publice utilizand forme diverse de informare, prin Metodologiile admiterii
specifice fiecarei facultati si fiecarui program de studii, dar si prin alte mijloace (site-ul universitati,
mass media, pliante, vizite in liceele de specialitate si alte actiuni de promovare. Selectia studentilor
se face conform legii, pentru ciclul de licentd admiterea fiind conditionata de existenta diplomei de
bacalaureat sau a altor acte de studii obligatorii; aceste documente sunt pastrate pe toata durata
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studiilor in Dosarul personal al studentului, la Secretariatele facultatilor. Criteriul principal de selectie a
candidatilor priveste aptitudinile artistice ale acestora.

Transferul studentilor se face in baza Regulamentului privind activitatea academicid a
studentilor cu respectarea legilor in vigoare (Ordinul MEN Nr.4722/29.09.2000).

Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul scolarizarii sunt consemnate in cataloage
semnate de cadrele didactice, centralizatorul situatiei scolare si in Registrul matricol; Comisia a
semnalat ca Registrul matricol este organizat in format electronic pe baza aplicatiei informatice UMS.
La finalizarea studiilor, absolventii primesc, conform legii, Diploma de licentd si Suplimentul la
Diploma.

Activitatea artistica si de cercetare stiintifica

Activitatea artistica si cercetarea stiintifica reprezinta o componenta de baza a activitatii
personalului didactic si studentilor din Universitatea de Arte ,George Enescu” din lagi, in conformitate
cu misiunea elaborata de managementul universitatii. Tinand cont de nivelul de calitate promovat in
ultimii ani, atat la nivel national cat si la nivel european, s-a impus necesitatea definirii directiilor
majore Tn care universitatea dovedeste excelentd in domeniul arte si in cercetare, domenii care o
individualizeaza si care Ti asigura posibilitatea de afirmare in relatia cu alte universitati, centre culturale
si de de cercetare stiintifica, companii, asociatii profesionale.

Obiectivele in domeniul activitatii stiintifice si a cercetarii stiintifice sunt cuprinse in planuri
anuale elaborate la nivel de universitate, facultate, catedre si centre de cercetare. Temele de
cercetare cuprinse in planurile de cercetare sprijind procesul didactic, avand tematica circumscrisa
prioritatilor europene si nationale si reprezinta o forma de pregatire prin si pentru creatia artistica si
cercetare, la nivel de masterat si doctorat. Universitatea promoveaza valorificarea rezultatelor
cercetarii prin dezvoltare de produse noifinovative, prin participarea la evenimente artistice si stiintifice
nationale si internationale, prin publicarea in reviste recunoscute la nivel national si international.
Anual, in universitate se organizeaza manifestari artistice si stiintifice cu participare internationala,
care au deja traditie si care reunesc personalitati si specialisti in domenii variate, din intreaga lume.
Cadrele didactice din universitate acorda atentie dezvoltarii competentelor stiintifice ale studentilor,
astfel ca toate manifestarile artistice si stiintifice sunt organizate cu participarea studentilor. Acestia
sunt stimulati s& participe la toate manifestarile artistice si stiintifice studentesti, la concursuri de

creatie, sportive etc.
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Activitatea creativa — artisticd si stiintificd — din universitate, in perioada 2005-2008, se
concretizeaza in 89 de articole publicate in publicatii ISI, 71 de articole publicate in reviste
internationale indexate in baze de date BDI, 143 de articole publicate in reviste B si B+ recunoscute
CNCSIS, numeroase articole publicate in volumele unor manifestari stiintifice internationale si in alte
reviste. Peste 40 de carii au fost publicate numai in anul 2008, si peste 60 de reprezentatii artistice au
avut loc in aceiasi perioada. In anul 2006 universitatea a inregistrat cinci brevete/produse cu drept de
proprietate intelectualda. Universitatea are publicatii stiintifice proprii (Musicologia Mirabilis, Colocvii
teatrale, Artes, Arta si publicul nou, Arta si comunicare) recunoscute pe plan national.

Editura Universitatii, acreditatd CNCSIS, publica carte stiintifica, numeroase titluri avand ca
autori cadre didactice din universitate.

Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi este acreditatd ANCS prin Decizia 9806 din
26.11.2008

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii

Sistemul de management al calitatii din universitate cuprinde structuri si instrumente de
asigurare si evaluare a calitatii adaptate la cerintele legilor nationale, care au fost aprobate de Senatul
universitati. CEAC din Universitate coordoneaza aplicarea procedurilor si elaborarea rapoartelor
anuale de evaluare interna, sprijinind conducerea in imbunatatirea continua a standardelor de calitate
la nivel institutional. Universitatea implementeaza permanent masuri de imbunatatire si colaboreaza
cu alte universitati pentru identificarea si adoptarea celor mai bune practici.

La Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi, procedurile si activitatile de evaluare privind
calitatea educatiei au fost elaborate si aprobate de Senatul universitar. Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatji elaboreaza raportul anual de evaluare interna pe care il publica, inclusiv in format
electronic, si formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi este preocupata de perfectionarea masurilor de
imbunétatire a calitatii educatiei propuse de comisie si colaboreaza cu alte universitati din tara sau din

strainatate pentru identificarea si adoptarea bunelor practici in domeniile de calitate.

RECOMANDARI
La nivel institutional, se fac urmatoarele recomandari pentru imbunatatirea continua a calitatii

tuturor activitatilor desfasurate:
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. Continuarea eforturilor de informatizare in directia generalizarii la toate facultatile si
programele de studiu, crearea unui sistem propriu de culegere a informatiilor necesare
evaluarii interne sau externe a calitatii, astfel incat acesta sa devina parte inegranta a fiecarei
activitati desfasurate (didactica, de cercetare, administrativa), iar masurile de crestere a calitatii
sa fie solid fundamentate, iar efectele lor sa poata fi obiectiv apreciate. In sprijinul acestor
preocupéri sistematice privind toate aspectele calitatii invatamantului, recomandam realizarea
unei baze de date, actualizabild si accesabila multicriterial, astfel incat, prin evaluarea
periodica a indicatorilor de performantd, sa se monitorizeze evolutia calitatii in universitate si
sd se fundamenteze deciziile de asigurare a calitatii.

. In ceea ce priveste cresterea competentelor complementare ale absolventilor, pe baza
discutiilor cu angajatorii, se recomanda cresterea eforturilor pentru extinderea abilitatilor
practice pe domenii de studiu, in special in domeniul pregatirii pedagogice. La o asemenea
propunere poate contribui decisiv DPPD din universitate. in acelasi timp avem in vedere
identificarea si folosirea unor oportunitati din partea angajatorilor, in scopul sustinerii unei parti
a activitatilor practice. in acest sens, se recomanda ca in conventile de practici sa se
stipuleze angajarea individuala a studentilor pe durata vacantelor, utilizarea acestora in calitate
de colaboratori, in vederea efectuarii stagiilor de practica.

. Este recomandabild implicarea specialistilor din DPPD in promovarea unei pedagogii
universitare in randul cadrelor didactice din Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi,
astfel incat sa fie utilizate in procesul de predare mijloace si metode moderne, centrate pe
student |a toate disciplinele de studiu.

. Se propune sa se puna un mai mare accent pe continuarea deschiderii programelor de
studiu spre cele similare din universitati europene, pe schimbul de idei si bune practici, sa se
intensifice schimburile de cadre didactice si mobilitatile pentru studenti.

o Consideram necesar sa se insiste pe cresterea coerentei managementului calitatii, in
sensul expunerii mai clare si unitare a obiectivelor si cerintelor SMC, ca si pe dezvoltarea unor
proceduri care s3 asigure eficienta procesului de evaluare a calitaji la nivelul Universitatii de
Arte ,George Enescu” din lasi, pe cresterea eforturilor conducerii Universitatii in vederea
dezvoltarii unei culturi a calitatii si a unei atitudini proactive a tuturor cadrelor didactice fata de

asigurarea si monitorizarea calitatii tuturor proceselor derulate in cadrul universitai.
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e Asigurarea unui raport optim de ore de specialitate Canto, Lied-Oratoriu, Clasa de opera
individuale pe grupe mici de studii, astfel incat absolventii sd poata justifica, in mod cat mai
clar si distinct, titlul de ,licentiat” prin competente pertinente, in cadrul Programului de studii
Interpretare muzicala - canto.

e Urgentarea amenajarii spatiilor preluate in administrare astfel incat sa se satisfaca integral
necesitatile studentilor, inclusiv pentru repetitii individuale,

o imbunatatirea prezentérii unor programe de studii, in special Conservare si restaurare, astfel
incat candidatii potentiali sa ia cunostintd de toate aspectele care privesc programele in cauza.
O mai buna prezentare este necesara si in ceea ce priveste realizarile si posibilitatile

universitatii, inclusiv pentru potentialii clienti ai unor servicii pe care universitatea le poate oferi

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am ramane indatorati daca am primi raspunsul
dumneavoastrd in termen de o saptdmand de la data primirii acestei scrisori, inclusiv masurile si
termenele preconizate sa raspunda observatiilor si recomandarilor formulate. in raspunsul pe care il
adresati la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei de evaluare institutionala, va rugam sa
faceti referiri si la observatiile evaluatorului strain si ale studentilor. Pentru exprimarea unui punct de
vedere cat mai obiectiv va anexam aceste rapoarte.

V& aducem la cunostinta, totodatad si faptul ca scrisoarea este elaborata cu acordul tuturor
membrilor echipei de evaluare si reflecta astfel punctele de vedere ale acestora.

Multumindu-va pentru colaborare, primiti stimate domnule Rector expresia inaltei noastre

consideratii,

Cu deosebita stim3,

PRESEDINTE A.R.A.C.L.S.
Prof. univ. dr.,;ing; loan CURTU
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