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Data : . O, &0
Citre,

Universitatea ,BABES-BOLYAI” Cluj Napoca
in atentia Domnului Reetor,
Prof. univ. dr. ANDREI MARGA

Stmate Domnule Rector,

Subiectul prezentei serisori este informarea universitifii privind conginutul riaportulei de
evaluare externd a calitifii la Universitatea BARES BOLY AL din Clyj Nopoca.

Scapul evaludrii externe care sy realizat la Universitates Babes Bolyai in perioada 12 - 15
mai 2009 4 fost acela de a identifica i certifica masura in care sunl respeciate cerinjele normalive
abligatorii, privitoare la calitatea procesului de predare-inviave, precum si de cercetare stiingificd. in
vederea evaluiri externe institutionale.

Ohiectivele privcipate pe care membrii Comisici de evalyare g1 le-au propus, in concordanti cu
prevederile Metadologiei ARACIS, au fost urmiiloare] e

- sA cunoascd, la faga locului, misurile pe care Unjversitaies «Babes Bolvai™ le-a luat in
vedere asigurdrii unei cultur instituionale a calitdfii, bazatd pe indicatori de performanta si
analizdl organizationali;

= s amalizeze pestinca calitdfii, respectiv stratewia si procedurile adeevate privitoare 1
inifieren, monilorizarea si revizuires periodicd a programelor si activitatilor pe domeniile i
specializarile evaluate:

- 54 asigure publicului larg wn acees prompt la informajii ¢lare §i explicite privind oferta
academicli a Universitafii ,Babes Bolyai” §1 misurd in eare sunl respectale cerinfele
najionale si europene in excreitaren dreptului legal de acordare a diplomelor 5i certificatelor
universitare;

- sdrecomande, Tn situagia in care existd criterii neindeplinite sau indeplinite partial, actiunile
pe care Lniversitatea ,,Babes Bolyai™ trebuie si le intreprind pentru rezolvarea problemelar
consiatate,

Diin perspectiva anafized séfunfiel juridice a Universititii . Babes Bolyai” pulem constata fapeul
ell a fost intemeiatd prin Decret Regal emis in 12 septembrie 1919, publicat in MO din 23 septembrie
19 Acwala denumire dateaza din 1959, find adeptata in uma reunini Universitalii Janos Rolyai.
(infiimala in 1943) cu Universitaten infiintaly in 1914, care intre timp primise numele de Universitatea
Victor Babes,

Dewmmirea este conformi cit aceea din Roportudl de antoevaiuare. Toate programele care
funclioncazd in sediul Universilfii | Babes Bolyai” sunt acreditate sau autorizale provizoriu conform
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HGL635/2008. Misiunile didactice si de cercetare pentru programele de studii se realizeaza conform
datelor raportate de universitate, Aceasty reruli n urma evaludrii ficedrui program de studii. Ciclurile
de masterat si doctorat sunt organizate de institufia de inviifimant superior acreditld si de catre
Centrele de Cercetare, acreditate. Misiunea de cereetare sg realizeazd in cadrul unei strategii elaborate
cle universitate.

Misiunea ARACIS a vizat evaluarea institufionali a managementului academie {eu focalizare
pe managementul calitifii} pe de o parte si a managementului financiar contabil, pe de ali parte,
verificandu-se totodatd i cerinjele vormative obligatorii lo nivelul programelor de studii, Pentry
completarca imaginii de ansamblu a echipei de vizita, asupra activitatilor dinte-o mare universitate, s-a
procedat si la o evaluare institutionala tematics privind matemalizarea cunoasterii la Universitatea
Babes-Bolyai in programele de studii si in cercetaren stiintifica, precum st dimensitnea multilinpuala si
multicullurala a Universitatii Babes- Bolyai Cluj Mapoca.

Organizarca vizitei de evalugre

Cererea de evaluare externit a Universitatii . Babes Bolyai™ a fost depusd in data de 12,01 2009,
cit numdrul 2362000 | Directorul de misiune gi Seeretarwl stiingific au fost desemnati in Sedingg
Consiliului ARACIS din data de 29 januarie 2009, Directorul de misiune Tmpreund cu seeretanyl
gliingific al acestein au stabilit repercle vizitei, precizind programele evaluate, (Protocol incheiat de
Universitatea "Babes Bolyai® si ARACIS in data de 20 februarie 2009).

La propunerea Departamentului de Asigurare a Calitdfii al ARACIS, Biroul Exccutiv ARACIS
o aprobat componen|a cehipei de vizitg, Direclorul de misiune o fost desemnat prof. univ, dr.
DUMITRU GASPAR de la Universitmen de Ves Timisoar, iar coordonatorul echipei de vizita a fost
desemnat prafl, univ. dr. IVAN CISMARU de la Universitatea Transilvania din Brasov. Secretan]
stilngific al misiunii o fost desemnat canfaniv.de GRIGORESCU STEFAN IULIU de 11 Academia de
Studii Economice Bucuresti, Evaluator extem o [ost desemnat prod, univ. dr, WOLF DLGRUNER de 1z
Universitaten ROSTOCK din Germania.

Perioada vizitel a fost stabilith 1a 20 lebruarie 2009, pentru intervalul 12 - 15 mai 2009,
Raportul de evaluare institutionald imterra are £7 de pagini i anexe defaleate conform eriteriilor din
Metodologie. Raportul are structura ceruti in Ghidyl Activitililor de Evaluare a Calitaii Programelor
de Studii Universitare si Institutiilor de Invitimant Superior.

Coordonalorul echipei de vizita, prof, univ. dr. Ivan CISMARU si secretarul stiingific al
acesteia,confuniv.dr.Stefan lulin GRIGORESCU s-au intilnit cu persaana de contoct, prof.dr, Andrei
MARCUS si cu studentul Andrei CIUBUC — prefectul studentilor . membru in Senatul Universitatii. in
data 13 aprilie 2009, la sediul ARACIS. ocazie cu care s-au stabilit detaliile programului de vizita.

Desfasurarves vizitei de evaluare

Echipa de evaluator formatd din 24 de persoane s-a intdlnit cu conducerea institujiei in
dimineaja zilei de 12 mai 2009, la arele 10.Frogramul de luern al cchipei ARACIS o fost fixat pe zile
si ore, avind loe intalnin separate cu reprezentantii studenfilor, cu absolventii si cu cu angajotorii de la
programele evaluate, Au participat un numar semnificaliv de persoanc implicate, de [a toate programele
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analizate. Toate intdnirile cu sludentii. absolventii si angajotorii au fost pe deplin relevanie s oy
contribuit [a objincrea unci imagini complexe o Universitiii "Babes Bolvai,

Vizilele de evaluore g programelor de studii s-au desfisurat Tn datele de 13 51 14 mai,
coneluziile flind trase intr-o Sedingd comuni in data de [5 mai 2009, Analiza la nivel mnstitutional a fost
realizatd de peof. univ. dr. Toan DUMITRACHE. de [q Universitaten POLITEHNICA Bucuresti si de
coordonatorul misiunii, prof umiv. dr. [van CISMARL. Dhrectorul misivnii a Tnloemit un rport ¢u
observatii.

Remarcam faptul ci programul s-a desfigurat in acord cu calendarul convenit eu Universitatea
"Babes Bolvai”, eu evalumorii $i conduceren misivnii, precum gl cU reprezentantii insliufiei vizitate.
acestia dind dovadi de o serozitale Ineprogabili.

In ultima zi a avut loc Sedina expeniilor ARACIS s g teprezentaniilor wuror programelor
evaluate, in care au fost prezentate concluzil ale destizurdrii procesului de evaluare inslitutionalz,
precum 1 intilnirea cn conducercq Universitdfii "Babes - Bolyai" .cirein i s-n mulfumit pentey
colaborare i disponibilitate,

Prncipiile, metodele, seopul si structurile manageriale sunt inserise in Carta Universita)ii
Babes-Belyai | in stricti lepdturd ey misiunea institufiei de a promova si sustine comunitates academigi
la nivel najional 51 international, prin dezvoltares unei componente cullurale specifice care include:

- promovared Invatimantului §i cerceldrii in concordanii cu exigeniele unei societi)i bazate
pe cunoagiere prin formare inifiali, educie continua $i integrare in circuil valorilor
universale;

- asigurarea unui cadru de interferenie mulliculturale, multilingvistice g intercaniisionale;

- realizarea unei pregdtin In condifii de egalitale de sansa in limbile romina, maghiard si
Bermand:

- dezveltarea Jocald, regionald gi naionala din punet de vedere social, economic, culiurl,
prolitic printe-o implicare in realitale. in acord cu nevoile socieliii.

Misiune si reglementiri institufionale

Institufia se individualizeszd o sistemul national de invipmant.Universitatea ofcra 114
specializardintre care 104 in limba romana, 3% in limba maghiara, [4 in limba germanay in limba
engleza si cate o specializare in Kmbile franceza,ucraieniana si italiana. Prn formulare, specific si
diversitate multiculturala,dar si mod de realizare.oferis de studii fiind extinsa,Universitalea Babes
Bolyai este un model de wniversitale multiculiurla si multilinguala , misiunea si obiectivele institwgici
0 ancoreazi foarte puternic $i in Spatiol European al Invatamantului sSuperior,

Carta universitard cxisti i a fost aprobatd in 2003, Universilatea are stabilite obicetive clare
prin Carta universitard, Misiunea universilagii confine clemente de specificitate si oportunitate care vor
ii puse Tn concordanti ey Cadrul MNalional al Califiedrilor 5i care pot i corclate cu cerinjele pielel forge
de munca din ard $i Uniunea Europeand.

W

b

L b

o W
* g

Wikra R ey, Frssin anc, [LEDEfny BEATE SR RTE B CTURAL R (T8 g = TS o T
PRBSLEE 1 PR O T g PG DAL 020 L CERCLTLR gl ek
EPahna bt F | oLl

LINIUNEA EURCHEAN &



Investeste in

OAMENI

Structuri administrative si manateriale

Personalul de conducere ul Universitatii . Babes Bolyai” din Cluj Mapoca este format din eadre
didactice titularizate in invijimantul superior, cu norma de bazd la institugic si care sunt prodfesori sau
conferenfiar universitari: nivelul de ealificy re, profesionalizare, expertizd si recunaaslere internalionali
a condveerii universitigi este unul foare fdicat.

Exista un sistem transparent de conducere care inelude postaren pe site-ul Universitdtii, a
tuturor deciziilor organismelor de conducere ale universitifii. Existh un Cenlru de Comunicatii, un
sistem intcgrat informatic UBB Net, precum si un departament Media §i Imagine universitari, Existi
planuri de dezvoltare a universitigii intr-un orizont temporal de 8-10 ani, . iar condueerea actuali a
claborat un astfel de plan pentru pericada 2007-2011.

Universitatea dispune de o administraic care respecti reglementirile legale in vigoare. Toatld

administragia cste informatizati. Existd programe de perfeclionare a administratiei, pentru aceasiy find
alocate londuri bugetare speciale,

Resurse umane

Ocuparea posturilor didactice se efectuenzi prin concurs. PPublicarca posturlor se face prin
afigarea la facultate, catedrll, departament, publicare in presd. Universitatea a respeetat condifiile legale
pentru publicarea 3i ocuparea prin concurs a posturilor didactice, Toate aceste cerinte sunt previzute in
Regulamentul aprobat de Senatul universitar,

Raportul optim dintee numiarul de endre didactice i numarul de studenti se fixeazs in functie de
calitaten predirii si invayarii, dar si in funetic de calitalea cercetiii, Raportul existent la Universitalea
esle de un cadru didactic 1o 28 studeni i are in vedere calitares predarii si Tnvitdrii.

Evaluarea eolepiali este obligatarie si periodica si a fost intredusa in universitate din anul 2001,
inainte de a deveni normd a ARACIS. Exista 1 un sistem de formulare de evaluare periodica a ealitatii
si competentelor, care se aplica in analiza anuali multicriteriali, pentru avansare, dar si pentra
acordarea salariilor si o pradatiilor.

Resurse materiale

Potrivit celor existente in Registrul de inventar, universitatea dispune de patrimoniul necesar
desfagurdrii aetivithii de invBAmdnt si cercetare de calitate, 69 sali «e curs. 4o amfiteatre 405
laborateare.. 211 sali de seminar, 77 sali de lectura si biblioteei. in universitate se asipurd desfiisurarea
lucriirilor aplicative la disciplinele de specialitate din planurile de invigindine in laboratoare dotate cu
tehnici de caleul astfel inedt, la nivelul unei formatii de studiu existi un caleulator la cel muli 2
studenti pentru ciclul de licenta 5i un ealculator pentru ficeare student. pentru ciclul de masterat.

Universitatea dispune de sili de lecturi cu o capacitate otald de 2453 focuri. In plus, la ficcare
cimin 5-0 otganiz cite o sald de lecturd, ceen ce asigurd spafiu de studiu pentru cel putin 7% din
studenii.

Unmiversitatea |, Babes Bolyai™ define in proprictate toate spajiile de invilimant co daotird
necesare desfisurdri activitiii didactice si de cercetare.
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Dimensiune academici

Toate programele care unclioneazi in sediul Universitéijii .Babes Bolyai™ sum acreditate sau
aulorizate provizeru conform HG.A33/2008. Misiunile didactice 51 de cercelare pentru propramele de
studii se realizeazi conlorm datelor raportate de universitate. Accasta rezulla in urma evaludrii fiecimi
program de studil. Ciclurile de masterat si doctorat sunt organizate de institugia de invaifimdnt superior
acreditati . Misiunea de cercetare se realizeazii in eadrul uned strategii elaborate de universitate.

Instituia aplicd o politicd tansparentd a recrutarii si admiteni studentilor, anunfata public cu cel
putin & luni inainte de aplicare. Exisii un site special pentru admiterc,

Institufia de invaiamint este atractiva pentru studengii siriini,

Programele de studii sunt revizuite periodic pentru a corespunde dinamicii piefei muncii, asa
cum rezultii si din Rapoartele de autoevaluare a programelor de studii.

Programele de studii evaluate corespund cerintelor unui invatamant de calitale.planurile e
invatamant sunt strueturale in spirital unei dgori stiintifiee.inclusiv prin clemente de matematizare,
concura in mod substantial la indeplinitea  politicilor strategice  ale  Universitatii, privind
multilingvismul si muhiculturalitatea, in acord cu politica vationala si eurapeana, precum si la scurlarea
drumului intre formare,informare prolesionala si cercelare stiintifica,

Universitatea _ Babes Bolyai” dispune de excelente resurse de invijare puse la dispozrifia
studenfilor. Acestia fructificd din plin oportunitiile crente,

Activitales profesionald a studentilor este reglementati prin: Fegulament privind destisurarea
activitiii didactice; Metodologia de admitere licenga, master si studii aprofundate.

Cercetare si performante internagionale

Universitatea ., Bobes Bolyai™ din Cluj Napoca are no numai misiune didactics, ci 51 misiunc de
cercelare, Universitaten a claborat Strategia de cercetare pentru perioada 2007-2011 defalenld pe ani si
obiective specifice, Strategia de cercetare este inclusd in planurile strafegice ale Taculifjilor prin
imtermediul a 67 de imstitute si centre de eercetare si vreanizarea a 27 de scolj doctorale precum s un
Centru de transfer ichnologic,

Rezullatele activitatilor de cercetare gtiinfificd pe anul 2008 au fost valorilicate prin abjinerca a
Folde lucrari publicate in reviste si volume ale conferintelor 151, 319 articole publicate in reviste
indexate BD, 177 de carti s1 studii publicate in editurd internationale.

In urma aclivitifii de cercetare,Universitatea dispune de 66 reviste stiintifice.44 recunoscute
mternational, iar § reviste au lost catalogate 151

Universitatea organizeazi manifestari stiinfifice nationale i internationale in partenerial cu
organizafii guvernamentale, non-guvernamentale, profesionale si studenjesti. In anul 2008 a organizal
78 de conferinle nujionale, 20 intemationale. Rezultatele sunt publicate in reviste cu 1SSM.

Activitate financiard i auditare

Institufia dispune de un buget anual de venitured i cheltuieli aprobat Je Senat,

Bupctul anual aprobat de Senat are structurate veniturile si cheltuiclile corect, pe capitole de
venituri {bugetare, proprii si din alte surse lepale) si pe capitole de cheltuicli (salarinle. sociale. dotir,
investifii, regie, ete.) tindnd evidenga atit a veniturilor ¢t si a cheltuielilor pe caplole distincte.
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Execufia bugetar este urmaried lunar 51 centralizatd trimestrial, semestrial i anual,

Din analiza exceutiel bugetare pe anul 2008 am constatat e venitorile prapri §i din alie
surse lepale reprezintd peste 50% din veniturile de g bugetul najienal, un luer demn de remarcat 51 de
apreciat, care demonstreazi interesul deoschit al echipel manageriale de a se implica in usigurares unei
situalii Linanciare avantajouse instilugiei. Tn cadrul execufiei bugetare pe anul 2008 s-au realizat
cheltuicli din surse bugetare in valoare de 136.758 milinane fer 5i 77,011 milioane lei din venituri
proprit. In cadrul veniturilor proprii o pondere importanti g avut-o componenla de ecercetare care
contribuit cu aproximativ 50% din veniturile proprii, aticd 37,9 milioane lei, Excecufia bugetari pe
anul 2008 este pozitivi cu contul de venitur pozitiv, sumele rEmase find transferate pe anul 2009 — |a
capitolul venituri proprii.

Servicii sociale studengesti

Universitaten oferd servieil sociale, culturale si sportive, Spajiile de cazare sunt pentru cel putin
1% din numarul studentilor. Universitatea dispunc de o puternicd bazd sportivii si oferd servicii de
consiliere prin Centrul de Informare profesionali si Orientare in carierd, Programelc spectale se referd
[a: identificarea §1 dezvoltarea de competente penerale yi specifice pentru inteprare pe piaja
muncit.dezvoltarea  competenelor  de planificare o carierei 50 asigurarea  aceesului o
consiliere.adecvaren  formadrii profesionale  la  tendinjele  piclei mumen,cooperare cu mediul
ecenomic regindirea organizarl praclicii de specialitate prin standarde de calitate.

Universitatea gi facultdile oferd informaii eantitative si calitative comparabile cu ccle oferile
de universititile din Spajiul European al Inviijimintului Superior prin publicarea lor pe sitc-ul
universitilii i al faculdpii. Astlel de informatii mai sunt oferite prin Departamentul de Imagine,
precum i prin Birou] de Informare publici pentru Stuilenti,

Asignrarea calititii

Universitatea a stabilit o structurd formald din Comisia de evalyare inlernd si asigururea
calitifii, Consiliul pentru promovarca  calitigii, Departamentul de Asigurare a Calitijii, Centrul de
Management Strategic. Comisiz de Fvaluare a Programelor - Curriculum, comisii la nivelu] flecarei
bacultdli §i servicii de asipurare a calitifii.Sunt definite obiectivele, misiune sl palitica pentru calitate.
Permanent se implementeazd masurile de imbunditifire a calitifii educajiei propuse de Comisia de
evaluare intema si asigurare a calitMii. Universitatea eolaboressi cu universitifi din (ard (Universitaten
Alexandru Toan Cuza din lasi., Universitatea din Bucuresti, Universitatea de Vest din Timisoara) si el
universitii din straingtale pentru identificarea si adaptarea bunclor practici in domeniile de calitate.

Recomandiir
Pentru accentuarea bunclor rezultate mentionale mai sus, expertii echipei de evaluare
recosrraielit urmiitoarele:
* inttoducerca unor probe de aptitwding sportive |o Facultatea de Educatie Fizica,pentru o
ma buna selectie a candidatilor capabili de perlormante:
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* stabilizarea la 30 a numarwlui de credite transfierabile pe semestrir, in scopul unel mai
bune compatibilizar a pregaticii studentilor, la nivel national si evropean;

* acordarea unei atentii sporite constituini in moed unitar o formatiilor de swdiv, cu
deasebire a acelora pentru activitatile practice ale siudentilor;

* intensificarea preocupirilor pentru acoperirea posturilor cu cadre didaclice titulare in
inviiimantul superior;

* se impun unele actiuni pe linia descentralizirii decizionale st linanciare la nivelul
faculifjilor si catedrelor;

* adoplarca unor masuri pentru prevenirca eventualelor cazuri de plagiat si copiat de citre
unele cadre didactice si studenti.

In final, Comisia de evaluare remared jnalil profesionalism, deschiderea, disponibilitatea si
angajamentul Universititii Babes Baolyai Jde a continua aplicarea misurilor necesare in vederces
asigurdrii unui Invadmant universitar in acord cu principiile moderne ale societdfii cunoasterii si cu
exigeniele Spaiului European al Invagamdintului Superior.

Pentru redactarca Raportului final ] ARACIS veam mimine indatorali dacd am primi rispunsul
dumneavonsird in termen de o siptimand Jde o data primirii acestei scrisori, inclusiv masurile 51
termencle preconizate s3 rispundd ohservatiilor si recomandirilor formulate, 1o raspunsul pe carce il
adresati la serisoarea ARACIS cu priviee lu concluziile vizitei de evalyare institufionald, va rugim 3
faceqi referiri 5i lu observaiile evalustorului strgin g ale studentilor. Pentru exprimarea unui punct de
vedere cit mai obiectiv vil anexim aceste rapoarte,

Va aducem [a cunogtingd, totodma gi faplul o scrisoarca cste elaborats cu acordul tuturor
membrilor eehipei de evaluare si reflectii astic] punciele de vedere ale acestorn,

Muljumindu-vd pentru colaborure, primifi stimate domnule Recior expresia inaltei noastre
consideratii,

Cu deoselrita consideralic,
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