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Universitatea de Nord din Baia Mare
in atentia Domnului Rector,

Prof.univ.dr.ing. Dan Calin PETER

Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitatii privind continutul raportului de
evaluare externa a calitatii la Universitatea de Nord din Baia Mare, cu sediul in Baia Mare, str. Victor

Babes, nr. 62A.

Scopul evaludrii institutionale externe derulate in Universitatea de Nord din Baia Mare a fost de
a identifica si certifica in ce masura institutia dumneavoastra raspunde interesului public, precum si de
a identifica modul in care asigurd cresterea calitatii in procesul de predare-invitare si in exercitarea

dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor universitare.

Principalele obiective ale evaludrii externe a calitétii academice din Universitatea de Nord din

Baia Mare (UNBM) au fost sd determine:

a) Contributia la promovarea si asigurarea unei inalte calitdfi a procesului de predare-invitare in
Universitatea de Nord din Baia Mare ;

b) Asigurarea studentilor, angajatorilor si publicului larg la un acces rapid la informatii clare, de
incredere si explicite privind modul in care Universitatea de Nord din Baia Mare oferd programe de
studii, diplome si calificiri, respectd cerinfele nationale, standardele academice europene si

principiile de calitate; \
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¢) Modul in care, in situatiile in care se constatd existenia unor probleme in asigurarea calititii
programelor de studii, sunt create premisele pentru inifierea actiunilor de imbunatatire a acestora;
d) Mecanismele prin care sunt garantate calitatea procesului de predare-invatare, transparenta gestiunii

resurselor de care dispune si responsabilitatea publica a institutiei de Invatamant superior.

In vederea realizarii scopului evaluarii externe, comisia de experti-evaluatori a urmadrit cateva

aspecte importante, respectiv:

* mecanismele si procedeele de asigurare si ameliorare continud a calitatii si a rezultatelor
aplicarii acestora la nivelul fiecarui program de studiu oferit de Universitatea de Nord din Baia
Mare;

= modul in care Universitatea a utilizat referintele externe incluse in Metodologia privind
asigurarea calitatii;

=  modul in care Universitatea de Nord din Baia Mare formuleaza si operationalizeaza strategii de
crestere a calitafii invatamantului, cercetdrii stiinfifice, structurilor institufionale si

administrativ-manageriale.

Invatamantul superior baimirean isi are inceputul in anul 1961, cand, in baza Hotirarii
Consiliului de Ministri nr. 547/30.08.1961, se infiinjeaza la Baia Mare Institutul Pedagogic de 3 ani, cu
3 facultati: Filologie, Matematica si Stiinfe Naturale si Agricole. In iunie 1969, se infiinteaza Institutul
de Subingineri Baia Mare, subordonat Institutului Politehnic din Cluj-Napoca, iar in 1974, prin Decret
al Consiliului de Stat nr. 105/20.03.1974, se aproba infiintarea Institutului de Invatiamant Superior, cu
doud facultati: Facultatea de Invatamant Pedagogic. cursuri de zi, cu trei specializari: Filologie - 4 ani,
Matematica - 3 ani, Stiinfe Naturale si Agricole - 3 ani si Facultatea de Invatamant Tehnic, cu 4
specializiri: Mine, Electromecanica tehnologica minierd, Metalurgie Neferoasd, Constructii civile,
industriale si agricole, pregitind subingineri la cursuri de zi - 3 ani - si cursuri serale - 4 ani. In baza
Notei Guvernului din 04.01.1991 si a Ordinului Ministrului Invatimantului si- Stiintei_ nr.

4894/22.03.1991, Institutul de Invatimant Superior primeste denumirea de Universitatea din Baia
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Mare, care, in 1996, prin HG. nr. 1241/20.11.1996, primeste denumirea actuald de Universitatea de
Nord din Baia Mare.

In prezent, Universitatea de Nord din Baia Mare cuprinde patru facultiti: Inginerie, Resurse
Minerale si Mediu, Litere si Stiinte, cu un numar de 5.532 studenti cuprinsi in 63 de programe de
studiu, dintre care 39 de programe de studii universitare de licentd, noud programe de masterat

acreditate, 11 programe de masterat aflate in lichidare si patru programe de doctorat.

Pentru evaluarea externa a calitafii academice a universititii, ARACIS a desemnat o comisie
formatd din: directorul de misiune, coordonatorul comisiei de experti, expertul institutional i expertul
din Comisia Consultativa, pentru evaluarea institufionald, si 10 experfi pentru cele 10 programe de
studii de licenta selectate inifial din totalul de 39 care functioneaza in prezent la UNBM (Tehnologia
constructiilor de magsini, Electromecanicd, Ingineria si protectia mediului in industrie, Limba §i
literatura romdnd — Limba si literatura englezd/francezd, Etnologie, Teologie ortodoxd didacticd,
Biologie, Chimie, Matematicd, Matematicd informaticd, programe acreditate, ca urmare a evaluarii lor

anterioare).

La evaluarea externa au mai participat: un expert strain i doi reprezentanti ai studentilor. Din
cele 11 fise ale vizitei, intocmite la nivel institutional s1 la nivelul programelor de studii, coroborate cu
rapoartele aferente Intocmite, a rezultat ca toate cerintele normative obligatorii sunt indeplinite, atat
pentru institutie, cat si pentru fiecare program evaluat, conform Figei vizitei, partea a) "Verificarea
indeplinirii cerinfelor normative obligatorii”. Totodata, s-a constatat c¢d indicatorii de performanta sunt
indeplinifi, in majoritatea cazurilor, la nivelul ref.1/ref.2, conform Fisei vizitei, partea b), "Standarde si

Indicatori de performanta".

In procesul de evaluare externa a calitiitii s-a urmarit sa se determine modul in care ajunge la
studenti informatia despre si prin programele de studii oferite de Universitatea de Nord din Baia Mare,

modul in care le este facilitat accesul la invitare si dacda standardele academice $1 competentele

solicitate pe piata muncii sunt atinse prin calificdrile academice obfinute de fiecare absolvent al
A
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Universitatii.

Procesul de evaluare externd a combinat aprecierea capacitatii Universitatii de Nord din Baia
Mare de a organiza si derula programe de studii cu analiza modului in care asigura calitatea la nivelul

fiecarui program de studiu.

Referitor la domeniul “Capacitate institutionala”, echipa de evaluare a constatat ca
Universitatea de Nord din Baia Mare respectd cerintele normative privind structurile institutionale,
administrative si manageriale, avind misiunea si obiectivele bine precizate, care o individualizeaza in
Spatiul European al invafamantului Superior. Activitatea arc la baza Carta universitaii, accesibila
tuturor membrilor comunitafii universitare, pe site-ul universitd{ii. Universitatea are un Cod de etica
universitari care apara valorile libertatii academice, ale autonomiei universitare si integritatii etice si
dispune de mecanisme clare de aplicare a prevederilor Codului, puse in practicd de Comisia de Etica si

de Comisia de disciplina a Senatului.

Universitatea de Nord din Baia Mare are un sistem de conducere care respecta reglementarile
legale in vigoare, principiile managementului modern si bunele practici din Uniunea Europeana.
Alegerea personalului cu functii de conducere se face in mod democratic, cu respectarea
reglementarilor in vigoare si are la bazd "Metodologia de organizare si desfisurare a alegerii

structurilor si functiilor de conducere".

Asigurarea calitatii activititilor educationale si de cercetare este un obiectiv prioritar al
politicii universitatii, formulata si inclusa in Strategia universitatii pe perioada 2008-2012 si in Planul

operational pe anul 2009.

De asemenea, din evaluarea institutionala si din evaludrile pe programe de studii a rezultat ca
sunt indepliniti indicatorii cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii academice, ceea ce
demonstreazi cd universitatea poate si asigure, in conditii bune, derularea procesului de predare-

invatare.
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Universitatea de Nord din Baia Mare are un campus universitar organizat si suficient pentru a-si
desfagura activitatea. Campusul cuprinde, pentru fiecare facultate si program de studii, cat si pentru
activitatea de cercetare stiintifica, respectiv pentru administratie, spatiile necesare desfasurarii in bune
condifii a activitdii, in conformitate cu standardele nationale. Toate spatiile de invataimant ale

Universitaii de Nord din Baia Mare sunt proprietatea Universititii.

Universitatea de Nord din Baia Mare dispune de: 4 cladiri destinate activitatilor didactice sl
administrative, trei cdmine studenfesti, o cantind, o sala de sport cu terenuri de tenis, volei si baschet.
Toate activitdtile didactice sunt planificate si se desfisoara in spatii care respecti normativele in
vigoare. Dotarea sélilor asigura cadrul pentru un inva{amant modern, centrat pe student. Universitatea
dispune de aparaturd multimedia in amfiteatre, laboratoare cu echipamente specifice domeniilor sau
programelor de studiu pe care le deservesc, calculatoare conectate la internet in laboratoare si softuri
specializate pe domeniile de aplicaii specifice directiilor de studiu. S-au realizat 24 de laboratoare de

licen{a noi si au fost modernizate alte 47 de laboratoare de cercetare si de licentd/masterat.

Universitatea de Nord din Baia Mare are in derulare un plan de investitii realist. In perioada
2004-2008, au fost reabilitate 2 din cele 3 camine, reabilitarca celui de-al treilea fiind previzuta in
planul de investitii pe anul 2009. De asemenea, Universitatea de Nord din Baia Mare are in faza de

extindere Biblioteca Centrala si in constructie Aula Universitard cu 350 de locuri.

Universitatea de Nord din Baia Mare are un Compartiment financiar-contabil propriu,
intocmeste bilang contabil, are cont de executie bugetara i raport de gestiune propriu. in concordanta
cu legislaia in vigoare. Universitatea intocmeste toate situatiile financiare specifice institutiilor de
Invdtamant superior: dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli, cod fiscal si de mai multe
conturi/ subconturi in lei §i valutd la Trezorerie si bdnci comerciale. Activitatea contabila este
informatizata: se utilizeaza programul pentru evidente contabile SICOB si aplicatia de gestiune a
scolaritatii si informatiilor scolare SMART (include si evidenta taxelor scolare), realizati de un colectiv

din universitate.
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Referitor la domeniul ,Eficacitatea educationald”, UNBM indeplineste criteriile privind
confinutul programelor de studiu, rezultatele invatdrii, activitatea de cercetare stiintifica si activitatea

financiari.

Programele de studiu derulate in universitate sunt asociate domeniilor aprobate la nivel national
si dezvoltd competente corespunzatoare calificirilor din nomenclatorul national al calificarilor.
Universitatea aplici o politicad transparenta de recrutare si admitere a studentilor, anuntata public cu cel
putin 6 luni Tnainte de aplicare; informatiile legate de admitere sunt publicate in "Ghidul admiterii" si
pe site-ul propriu. Promovarea se face prin mijloace variate: mass-media, Ziua por{ilor deschise, vizite
in liceele din judet si din judetele limitrofe. Admiterea se face pe baza de concurs: formele si criteriile

de selectie a candidatilor se stabilesc de citre facultiti, fiind anunfate in Ghidul admiterii.

Universitatea dispune de o bibliotecd universitard centrald si de biblioteci ale catedrelor,
specializate, asigurand resurse de invatare (manuale, tratate, referinte bibliografice, periodice, acces la
baze de date etc.) in format clasic sau electronic, pentru fiecare program de studiu. Fondul de publicatii
al bibliotecii cuprinde in prezent 208.657 volume dintre care: 208.275 volume carfi i 382 vol.
periodice. Achizitiile de publicatii efectuate in ultimii 10 ani, in numar de 13.993 titluri, in valoare de
340.174,21 Lei acopera ca tematicd domeniile de specializare ale facultdtilor, dupd cum rezulta din
situatia publicatiilor achizitionate de bibliotecd in perioada 1999-2009. Biblioteca dispune si de
abonamente si publicatii periodice romanesti si striiine la schimb. In anul 2008 numarul titlurilor era de
382. In paralel cu dezvoltarea fondului de publicatii al bibliotecii, ca sursa de informare, s-a realizat
accesul la baze de date stiintifice, precum: Springer, SCOPUS, Science Direct, COMPENDEX,
INSPEC, GEOBASE, care sustin activitatea didactica si de cercetare. Locurile in silile de lecturd sunt
de cca 590, cu precizarea ca Universitatea de Nord din Baia Mare are aprobatd investi{ia de extindere a

Bibliotecii centrale, incepand cu 2009.

Analizele din Rapoartele de evaluare interna ale programelor de studiu aratd ca rata de insertie a
absolventilor este peste nivelul de 50%, la toate programele de studiu evaluate, iar ponderea

absolventilor ultimelor doud promotii admisi la studii universitare de masterat este peste 20% (pentru
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absolventii Bologna, de peste 50%).

Evaluarea activitatii de catre studenti, realizata conform procedurii elaborate de universitate,
aratd ca peste 90% dintre studentii care au participat la sondaj apreciaza pozitiv mediul de invifare-

dezvoltare oferit de cétre universitate si propriul lor traseu de invatare.

in Universitatea de Nord din Baia Mare existd tutori de ani (indrumétori) care realizeaza
interfata dintre studenti si universitate. Majoritatea cadrelor didactice mentin legétura cu studentii prin

pagina web (programul Curriculum) si prin e-mail sau in cadrul orelor speciale de tutoriat.

In universitate functioneaza Centrul de Cariera si Consultanta Profesionala, care asigura servicii
de informare, consiliere §i orientarea in carierd a studentilor, in vederea integrarii acestora pe piata

fortei de munca.

In cadrul universitétii existd o culturd puternic centratd pe cercetare, valorile specifice si
obiectivele privind cercetarea stabilite de managementul de varf fiind cunoscute si aplicate in intreaga
universitate. In cadrul universitatii este organizata Scoala doctorald, care functioneazd in baza unui

regulament propriu, directiile (domeniile) de doctorat fiind asociate programelor de studiu acreditate.

Strategia cercetdrii in universitate este fundamentata pe directiile prioritare de cercetare la scara
nationala si europeand: sunt definite 67 de teme majore de cercetare stiintificd, grupate in 8 directii
prioritare de cercetare. Afilierea cadrelor didactice la Directii/ Centre de cercetare este realizata in

functie de competente. Universitatea de Nord din Baia Mare este atestata ANCS.

In ceea ce priveste domeniul “Managementul calititii”, Universitatea de Nord din Baia Mare
are implementat sistemul de asigurare a calitatii si are definite strategii si politici pentru asigurarea
calitatii. Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare a calitatii este realizatd de Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatii - CEAC pe universitate, care are in subordine comisiile CEAC create
la nivel de facultate si program de studiu. Departamentul de Management al Calitatii ~-DMC - este

compartimentul de specialitate, cu responsabilitafi privind elaborarea si gestionarea documentelor
.-’_1'
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si/sau instrumentelor pentru managementul calitatii, coordonarea procesele de audit si evaluare interna.
CEAC pe universitate, impreund cu DMC sprijind conducerea universitatii in atingerea obiectivelor
referitoare la calitate, In conditiile n care eterogenitatea domeniilor poate afecta coerenta demersului
managerial. Demersul pentru calitate are la bazi Metodologia si ghidurile ARACIS, a caror diseminare
si aplicare s-au facut prin organizarea de informari si dezbateri pentru crearca culturii calitatii si

implicarea personalului in procesele de asigurare si evaluare a calitatii.

In universitate au fost implementate proceduri pentru: initierea si proiectarea programelor de
studiu, evaluarea specializarilor, evaluarea activitafii de céatre studenti etc. Se aplicd Regulamentul
privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii, elaborat in
conformitate cu Metodologia si Ghidurile ARACIS. S-au dezvoltat, de asemenea, instrumente

specifice de asigurare a calitifii in cercetarea stiintifica.

In urma vizitei de evaluare de la Universitatea de Nord din Baia Mare, comisia a identificat

urmatoarele caracteristici de buna practica:

= intarirea si diversificarea legéturilor cu mediul economic in vederea cresterii calitdfii procesului
didactic §i al motivirii personalului didactic tanar. In particular, parteneriatele cu mediul economic
au efecte benefice asupra nivelului calitativ al activitatilor de practica si al proiectelor de cercetare,
cu impact economic imediat asupra motivarii studentilor in directia ocupérii unor posturi in
domeniul de pregatire.

= Preocuparea privind evolutia personalului §i acoperirea cu personal corespunzitor in perspectiva a
cel putin un ciclu de licenta.

* Proiectele de cercetare desfasurate in UNBM, atét cele castigate prin competitic cat si contractele
cu terti, 1si dovedesc utilitatea stiintifica si relevanta la nivel national si international. Vizibilitatea
internationald a cercetarii se regaseste si in cele 72 de articole cotate ISI publicate in reviste in
perioada 2005-2008.

* Universitatea de Nord din Baia Mare acorda prioritate dezvoltarii infrastructurii de cercetare de

inalt nivel, prin cele 71 de laboratoare didactice si cercetare interdisciplinard. Aceasta conduce la

Fe ‘ &
MINISTERLUIL IAUNCH, FONDUL SCCIAL EUROPEAN INSTRUMENTE STRUCTURALE WINISTERUL EDUCATIES,
007-201

FAMILIEI I PROTECTIE! SOCIALE POS DRY CERCETARIS! MOVARY
UNIUNEA EUROPEANA ol 20072013 2017:2013 sidiatlr

* %

* *

* *
* *
L

ARACIS




[nvesteste in

OAMENI

cresterea nivelului profesional al cadrelor didactice prin colaboriri interdisciplinare, crearea de
cunoagtere i, implicit, cresterea nivelului formativ al cursurilor predate la diverse programe de
studii.

" Antrenarea celor mai buni studenti in activitai de cercetare contribuie la cresterea calitativa a
pregatirii lor profesionale si constituie o motivatie suplimentard pentru studenti. Universitatea de
Nord din Baia Mare promoveaza medii de invi{are care conduc studentii si descopere si si creeze
ei Insisi cunoastere.

= Universitatea de Nord din Baia Mare deruleaza un program de modernizare a dotarii spatiilor de
invatdmant, bazat pe investifii de la buget, din fondurile de cercetare si din alte venituri. Acest
program s-a concretizat in modernizarea semnificativa a dotérii salilor de curs si laboratoarelor cu
echipamente moderne care sd asigure dezvoltarea competentelor in domeniile de studiu din
universitate. De asemenea, dotarea caminelor cu mobilier nou si echipamente, modernizarca
cantinei pentru cresterea calitafii serviciilor oferite studentilor, construirea Aulei Universitare,
extinderea Bibliotecii Centrale, reabilitarea unor noi spatii constituie actiuni cu efect direct asupra
imbunatatirii conditiilor generale de invétare.

* Preocuparea permanenta a conducerii universita{ii pentru informatizarea procesului de invitimant,
managementului universitar, cercetirii stiintifice si activititilor financiar-contabile.

* Evaluarea activitafii cadrelor didactice de catre studenti este obligatorie si s-a aplicat integral
incepand cu anul 2008. Incepand cu anul universitar 2009-2010, Universitatea de Nord din Baia

Mare va introduce evaluarea on-line la toate facultitile si programele de studii.

Concluzie

Se apreciaza cd Universitatea de Nord din Baia Mare a furnizat informatii complete si credibile,
cd misiunea asumata contine elemente de specificitate si oportunitate in concordanta cu cadrul national
al calificdrilor si cerinfele pietei fortei de munca, ca dispune de capacitate institutionald si manageriala
de asigurare si imbunétafire continua a calitétii programelor de studii si de sustinere eficientd a invatirii

in vederea realizarii standardelor de absolvire.
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Recomandari

Se recomanda concentrarea preocupdrilor pentru cresterea numarului criteriilor si a standardelor

de calitate de tip referential 2.

S-au identificat si cateva puncte slabe si anume:
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insuficienta dezvoltare a abilitatilor practice in domeniile de studii, fapt ce poate fi
ameliorat prin exploatarea disponibilitatilor unor angajatori de a sprijini astfel de
eforturi (aga cum gi-au exprimat intentiile la intalnirea cu Comisia de Evaluare);

la nivelul programelor de studii oferite de universitate, corelarea volumului de
cunostinfe transmise de fiecare disciplind cu numarul de ore prevazute in planurile
de Tnvafamant, concomitent cu actualizarea permanenta a continutului programelor
analitice cu noile cunostinte aparute in plan national si international, este uneori
deficitara;

in ceea ce priveste managementul calititii, este nevoie de o mai mare coerenta si
unitate in aplicarea SMC;

se impune publicarea pe pagina de internet a CV-urilor tuturor cadrelor didactice;
luarea unor maésuri preventive pentru a se evita plagiatul si copiatul in randul
studentilor, masteranzilor si doctoranzilor;

sprijinirea cadrelor didactice si a doctoranzilor pentru participarea la conferinte
internationale si publicarea unor lucrari ISI;

realizarea unui control continuu si riguros privind respectarea orarului de cétre toate
cadrele didactice;

luarea in consideratie in mai mare masurd, a aprecierilor facute de studenti, la

evaluarea cadrelor didactice.

ye -

ARACIS

MINISTERUIL BUNCH, FONDUL SOCIAL EUROPEAN INSTRUMENTE STRUCTURALE WHISTERUL EQUCATIEY,
FAMILIED §I PROTEGTIEI SOCIALE POS DAY 2007-2013 CERCETRAN 51 FIOVARY
AMPOS 20072013 GIPCEDRY




FONDUL SOCIAL EUROPEAN

[nvesteste in

OAMENI

Felicitim colegii nostri de la Universitatea de Nord din Baia Mare pentru eforturile si
rezultatele obtinute in planul asigurarii calitatii si rugam universitatea sa formuleze un punct de vedere

asupra elementelor de mai sus.

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am rdmane indatorati dacd am primi raspunsul
dumneavoastrd in termen de o siptaméana de la data primirii acestei scrisori, inclusiv masurile si
termenele preconizate sa raspunda observatiilor i recomandarilor formulate. In riaspunsul pe care il
adresati la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei de evaluare institufionald, va rugim sa
faceti referiri si la observatiile evaluatorului striin si ale studentilor. Pentru exprimarea unui punct de
vedere cit mai obiectiv va anexam aceste rapoarte.

Véa aducem la cunostinta, totodatd si faptul cd scrisoarca este elaboratd cu acordul tuturor

membrilor echipei de evaluare si reflectd astfel punctele de vedere ale acestora.

Mulfumindu-va pentru colaborare, primi{i stimate domnule Rector expresia inaltei noastre

consideratii,

Cu deosebiti consideratice,

PRESEDINTE A.R.A.CILS.
Prof.univ.dr.ing. Ioan CURTU

2 - .
* % %
* *
* * fe
o ‘-/
* 4 Kk ARACIS
MIMISTERLIL MUNCH, FORDLUL S0CIAL EUROPEAN INSTRUMENTE STRUGTURALE WIMISTERUL EDUCATIEY,
FAMELIED S PROTECTIES SOCIALE POS DRU 2007-2013 CERCETARN S MOVAR

UNIUNEA EUROPEANA AMPOSDRU 2007-2013 oPCEDRY



