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Catre,

Universitatea de Medicini si Farmacie din Craiova
in atentia Domnului Rector,
Prof. univ. dr. Adrian Siftoiu

Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universititii privind continutul raportului de
evaluare externd a calitatii la Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova, numiti in continuare
UMF Craiova .

Scopul evaludrii externe care s-a realizat |a UMF Craiova, pentru care in perioada 27 — 29
mai 2009 s-a realizat vizita expertilor evaluatori ai ARACIS, a fost acela de a identifica si certifica
masura in care sunt respectate cerinfele normative obligatorii, privitoare la calitatea procesului de
predare-invatare, precum si de cercetare stiinfifica, in vederea asigurarii calitaii institutionale si a
programelor de studii evaluate.

Obiectivele principale pe care membrii Comisiei de evaluare si le-au propus, in concordanta cu
prevederile Metodologiei ARACIS, au vizat verificarea urmatoarelor aspecte:

e Statutul juridic §i baza legald de functionare a UMF Craiova ca institufie de invatamant

superior, acreditatd si recunoscuta, precum si a misiunilor sale didactic si de cercetare.

® Organizarea si functionarea institutiei precum si a organelor de conducere academice Si
administrative ale acesteia, in concordantd cu legislatia specifica in vigoare §i cu bunele
practici europene.

e Verificarea tuturor aspectelor legale, profesionale, stiingifice §i etice privind recrutarea,
selectia , pregitirea si promovarea personalului didactic de cercetare si administrativ, in
vederea indeplinirii la nivel ridicat a misiunilor universititii.

* Examinarea mecanismelor si a procedurilor de asigurare si crestere continui a calitatii,
precum si a rezultatelor aplicdrii acestora la nivelul fiecarui program de studiu oferit de
universitate.

* Modul in care UMF Craiova a utilizat referingele, recomandirile si cerintele, incluse in
Metodologia si Standardele ARACIS, privind asigurarea calitatii precum si modul in care
claboreaza si aplica strategiile de crestere a calitdtii educatiei, a cercetarii stiintifice, a
structurilor institutionale de conducere academics s1 administrativa etc.

* Analiza indeplinirii cerintelor privind infrastructura si baza materiali a universitatii in
vederea asigurarii conditiilor optime de functionare (proces didactic, cercetare stiintifica,
dezvoltare, social, cultural-sportiv, servicii pentru studenti, cadre didactice, public si alte
categorii etc.).
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* Analiza si evaluarea activitatii financiar-contabile a institugiei, inclusiv a modului in care
aceasta contribuie la bunul mers al universitatii.

e Modul de recrutare a studentilor, la toate ciclurile de invagmant, precum si de urmarire a
activitatii lor, pe toata durata studiilor, inclusiv de finalizare a acestora prin acordarea
diplomelor corespunzitoare calificirilor obtinute.

* Aprecierea de citre angajatori a nivelului de cunostinfe teoretice si practice a absolventilor
§i a integrarii acestora in sistemul medical din Romania, precum si a modului in care
beneficiarii principali sprijina UMF Craiova $i colaboreazi cu aceasta.

1. Modul de organizare si realizare a evaluirii institutionale externe

Vizita prevazuti in cadrul procesului de evaluare institufionald externi s-a desfasurat in
perioada 27-29 mai 2009. conform metodologiei ARACIS, la nivelul universitatii si pentru trei
programe de studii de licents (Medicind, Madicini dentari si respectiv Farmacie) care sunt acreditate,
ca urmare a evaludrii lor anterioare. fiind cuprinse de mai mult timp in oferta educationali a UMF
Craiova.

Componenta comisiei de evaluare externi a fost urmatoarea :

* profuniv.dr. Delia Podea , director de misiune

* profauniv.dr. Radu Oprean, coordonator evaluare institutionala

* profuniv.dr. Heinrich Brinkmeier de la Universitatea din Greifswald, Germania, expert
evaluator international

e prof.univ.dr. Florian Popa, reprezentantul comisiei consultative

® asist. Vlad Grigoras, secretar stiintific

La evaluare au participat urmaitorii studenti evaluatori:

® Stefan Serban, Universitatea din Oradea

¢ Alina Sandu, Universitatea de Stiinte Agronomice i Medicina Veterinara din Bucuresti

Echipa de experti evaluatori a fost formata din urmatorii:

* Prof.univ.dr. Dumitru Miron — expert comisia institutionala

® Profiuniv.dr. Daniela Jon — expert program medicini

® Prof.univ.dr. Ursula Stinescu — expert program farmacie

® Profuniv.dr. Grigore Biéciuf - expert program medicina dentari

Din partea UMF Craiova, la procesul de evaluare externa institutionala a participat un colectiv
larg format din rector, prorectori, secretarul stiintific al senatului, decani, prodecani, sefi de catedrs,
reprezentanti ai serviciului de management al calititii, reprezentanti ai directiei general administrative,
membri ai secretariatelor si studenti. Colectivul a fost condus de rectorul universitatii, prof.univ.dr.
Adrian Saftoiu, avand ca persoana de contact pe DGA Mihai Caragea.

In cadrul procesului de evaluare externa comisia a avut intalniri de lucru cu studenti si rezidenti
ai UMF Craiova precum si cu principalii angajatori ai absolventilor UMF Craiova: Directia de Sanatate
Publica a Judetului Dolj, Colegiile medicilor, farmacistilor si medicilor dentisti.

Evaluarea s-a efectuat pe baza rapoartelor de evaluare institutionala interns a universitatii si a
celor trei programe de studiu, intocmit de catre UMF Craiova, precum si a numeroase alte materiale
solicitate de cdtre membrii comisiei in timpul vizitei. De asemenea membri comisiej au vizitat sali
pentru desfasurarea activitagilor didactice, laboratoare, centre de cercetare, biblioteca, cimine, cantina,
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club etc. si au purtat discutii directe, ori de céte ori a fost cazul, cu cei implicati in diferite
compartimente importante din UMF Craiova.

In procesul de evaluare externd a calitatii educatiei, comisia a acordat o atentie deosebitad
discutiilor cu studentii si rezidentii, care au prezentat opinii privind principalele probleme si activititi
din institutie, din punctul lor de vedere. De asemenea comisia a analizat, cu multd atenfie opinia
studentilor si rezidentilor si din punctul de vedere al informirii lor asupra programelor de studii oferite
si al accesului la instruire, calificare si formare, al standardelor academice si competentelor
profesionale recunoscute pe piata muncii, al integrarii in societate dupa absolvire etc.

Procesul de evaluare externa a urmarit atat capacitatea institutiei de a derula programe de studii
universitare de diferite niveluri cit si analiza modului in care asigurd calitatea educatiei, la nivelul
fiecdrui program si pe ansamblul universitatii.

Statutul juridic si structura

Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova este o institutie de invatimant superior de
stat, infiintata in anul 1998, prin Legea nr. 119/05.06.1998, emisa de Parlamentul Romaniei, mostenind
tradifia si rezultatele meritorii in invatamantul medical superior roménesc ale Facultitii de Medicina
din cadrul Universita{ii din Craiova, infiintata la 10 februarie 1970 prin Hotararea Consiliului de
Ministri.

In prezent Universitatea de Medicini si Farmacie din Craiova are in structura sa patru facultati:
Facultatea de Medicind, Facultatea de Medicind Dentard, Facultatea de Farmacie si Facultatea de
Moase si Asistentda Medicala. Facultatea de Medicind are specializarea Medicina (6 ani) si ultima
promotie de Fiziokinetoterapie (5 ani). Facultatea de Medicind Dentard are specializdrile Medicina
dentara (6 ani) si Tehnica dentara (3 ani). Facultatea de Farmacie are specializarea Farmacie (5 ani).
Facultatea de Moase si Asisten{d Medicald are trei specializari: Moase (4 ani), Asistentd medicala
generala (4 ani) si Balneo-fiziokinetoterapie si recuperare (3 ani) si cu filiala la Drobeta Turnu Severin
pentru specializarea Asisten{d medicald generala (4 ani).

Programul de studii universitare de masterat in derulare este "Managementul unitatilor de sanatate"
cu durata de 4 semestre. Au fost acreditate incd patru masterate, care isi vor deschide portile in anul
universitar 2009-2010: Biostatisticd medicald, Restaurdri protetice cu sprijin implantar, Dezvoltarea
serviciilor de nursing comunitar si Farmacologie si toxicologie

Capacitatea institutionala a UMF Craiova

In privinta capacitatii institutionale, echipa de evaluare a constatat cd UMF Craiova respecta
toate cerintele si normele privind structurile institutionale, administrative §i manageriale, avand
misiunea si obiectivele bine precizate, care o individualizeazd in spatiul national si european al
invdtdmantului superior. Intreaga activitate se desfasoard in conformitate cu legile si actele normative
specifice actuale, precum si a prevederilor din Carta Universitard. Carta este elaboratd in concordanta
cu legislatia in vigoare la data aprobarii acesteia si este armonizata cu principiile promovate In spatiul
european pentru invatamantul superior si cercetarea stiintifica.

In baza misiunii asumate, autonomia universitara si libertatea academica se realizeaza prin:

e programarea, organizarea, desfasurarea si perfectionarea procesului de invatamant;
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e stabilirea planurilor de invagimant si a programelor analitice in acord cu standardele
nationale si internationale;

e admiterea candidafilor la studii pe baza criteriilor stabilite in acord cu principiile generale
elaborate de Ministerul Educatiei, Cercetarii si Inovarii si in sistemul elaborat de Centrul de
Educatie Medicald, aprobat de Senat;

e selectarea si promovarea personalului didactic si a celorlalte categorii de personal;

e stabilirea criteriilor de apreciere a activitatii didactice, stiintifice si de acordare a titlurilor
onorifice, stabilirea formelor de studiu postuniversitar, confirmate prin acreditarea
programelor de studiu;

e stabilirea programelor de cooperare cu alte institutii de Invatimant superior, din tard si din
strainatate;

e folosirea autonoma a fondurilor si resurselor extrabugetare, gestionarea lor cu respectarea
prevederilor legale, asigurarea ordinii si disciplinei in spatiul universitar;

e organizarea si controlul serviciilor administrative ale UMF Craiova;

e gisirea §i stabilirea surselor suplimentare de venituri;

e organizarea activitatilor culturale si sportive, infiintarea fundatiilor;

e stabilirea si folosirea unor insemne si simboluri proprii;

e libertatea de asociere in organizatii profesionale, stiintifice sau de tip sindical;

e stabilirea unor regulamente interne de activitate la nivelul facultdtii, disciplinelor si

catedrelor, referitoare la activitatea didactica, de cercetare, de acordare a burselor si
repartizare a locurilor de cazare, regulamente de desfasurare a concursurilor pentru ocuparea
posturilor didactice, de acordare a titlurilor stiintifice si onorifice, de desfasurare a alegerilor
pentru functiile de conducere;

e admiterea studentilor si doctoranzilor straini.

Misiunea didactica si de cercetare este bine precizata si compatibila cu valorile promovate de

invatamantul medical. Toate programele de studii oferite sunt acreditate sau autorizate provizoriu.
Ciclurile de masterat si doctorat sunt organizate numai in cadrul domeniilor autorizate.
Prin codul de eticid universitari, UMF Craiova apara valorile libertatii academice, autonomiei
universitare si integritdtii etice. Codul etic al UMF Craiova se adreseaza angajatilor si beneficiarilor
serviciilor educationale oferite de UMF Craiova si cuprinde normele de conduitd obligatorii in
exercitiul drepturilor si indatoririlor fiecaruia dintre ei, acestia fiind responsabili cu informarea
despre prevederile si modificarile acestui cod.

In cadrul UMF Craiova functioneazi compartimentul de Audit public intern, Controlul financiar
preventiv, in domeniul financiar-contabil, respectiv Comisiile pentru evaluarea i asigurarea
calitdtii pe universitate si facultati, pentru procesele manageriale, educationale si de cercetare.
Auditarea interna se realizeazi efectiv, in baza unui calendar anual, pe o baza reglementata intern,
la nivel de institutie i de compartimente. Anual se publica un raport de audit public intern, aprobat
de Senat, contindnd masuri de ameliorare, precum si rapoarte de autoevaluare ale Comisiilor de
Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul facultatilor si top managementului.

UMF Craiova are un sistem de conducere bazat pe legislatia in vigoare si care dezvolta
regulamente, metodologii si proceduri proprii. Studentii sunt reprezentati la toate nivelurile de
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conducere, in conformitate cu Carta Universitard si cu Metodologia alegerilor structurilor de
conducere, care descrie un mecanism de alegere democratic si transparent, nediscriminatoriu s1 care
nu limiteazd dreptul studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati. Sistemul de conducere
beneficiaza de un suport comunicational performant, care cuprinde: INTERNET, INTRANET (cu
servere dedicate diferitelor servicii si compartimente pe care sunt incircate bazele de date ale
studentilor, personalului, patrimoniului, contabilitatii etc.) si site-ul universitatii.

In ceea ce priveste baza materiali, UMF Craiova dispune de un campus universitar propriu
care asigurd conditii de viatd decente studentilor: doud camine, cantind, sald de gimnastica, teren de
tenis cu nocturnd, teren de baschet etc. Spatiile de invagmant au fost incluse intr-un proces de
dezvoltare si transformare, in prezent marea majoritate fiind renovate, reabilitate si modernizate,
corespunzitor exigentelor invatamantului superior medical si a cercetirii stiintifice. In Planul de
investitii pe anul 2009 se regasesc lucrarile in continuare pentru finalizarea unui numar de patru
obiective noi, avind termenul de punere in functiune anul 2009: Extindere spatii de invitimant din
Str. Petru Rares, Cdmin nou cu 168 de locuri si Biobaza animale. Silile de curs si seminar sunt
iluminate corespunzitor si dotate cu mobilier adecvat, table de scris (videoproiectoare, ecrane de
proiectic si sonorizare la amfiteatrele mari). La nivelul intregii universitati existd echipamente
tehnice de invatare, predare si comunicare (peste 50 video-proiectoare, laptop-uri si ecrane de
proiectie) care faciliteaza activitatea cadrelor didactice si receptivitatea studentilor. Laboratoarele
didactice dispun de o dotare moderna, in mare parte asiguratd prin intermediul Programului
..Laboratoare de licentd 2006-2008", in concordan{a cu cerintele unui program de studii la nivel
european. Laboratoarele de cercetare dispun de echipamente moderne, care permit realizarea
unor cercetari de inalt nivel calitativ, multe din salile de curs fiind dotate la standarde europene,
existand echipamente mobile de videoconferintd in timp real cu alte centre din fard si striinitate.
Relagiile de colaborare cu spitalele clinice in care se efectueazd stagiile clinice si practica
studentilor si medicilor rezidenti, pe specialititi, sunt stipulate in contracte de colaborare incheiate
in conformitate cu legislatia in vigoare.

Editura Medicald Universitard, acreditatd de catre CNCSIS, sprijind cadrele didactice in ceea
ce priveste editarea si multiplicarea cursurilor, indrumarelor si caietelor de stagii si lucrdri practice,
in baza hotararii Biroului de Senat, un numir de 20 de exemplare din fiecare editie fiind
inventariate In patrimoniul bibliotecii. Anual se achizifioneazd carte roméneasci si strdind pentru
biblioteca si se efectueazd abonamente la reviste roménesti si striine, print si on-line.

Eficacitatea educationala a UMF Craiova

Referitor la domeniul ,,Eficacitatea educationala”, UMF Craiova indeplineste criteriile privind

continutul programelor de studiu, metodele de predare-invitare, rezultatele invatarii si activitatea de
cercetare stiintificd. Din analiza rapoartelor intocmite de comisiile de evaluare externa pentru cele trei
programe de studiu de licentd, precum si din concluziile comisiel de evaluare institutionald externa
privind masteratul si doctoratul, rezultd cd UMF Craiova indeplineste, la nivel minim, Ref.1 si chiar
Ref.2, toate cerintele (criteriile si standardele). Programele de studiu derulate in UMF Craiova se
incadreaza in domeniile aprobate la nivel national si au in vedere dezvoltarea competentelor descrise de
Directiva 36/2005/CE corespunzitoare profesiilor reglementate sectorial in UE.

w T \ >
* N\ 2
Fe P U9

WIMISTERUIL MUNC, FONDLL SOCIAL EUROPEAN INSTRUMENTE STRUCTURALE. WMISTERUL EDUCATIE!,
FAMILIEI §1 PROTECTIE BOCIALE POS DRY 2007-2013 é /, CERCETARINSI HQVARN

*
¥
*oa K

ARACIS

UNIUNEA EUROPEANA EMPOSDRL 2007-2013 GIPOSDRY



FONDUL SOCIAL EUROPEAN

[nvesteste In

OAMENI

Cadrele didactice din UMF Craiova antreneaza studentii in activitatea de predare, procesul
fiind adaptat ritmului $i modului de invatare al studentilor; se orienteazi astfel dezvoltarea intelectuala
a studentului, dandu-i o dimensiune strategici. Managementul curricular are la baza informatii din
mediul in care se preconizeazi si-si desfisoare activitatea absolventul. In toate facultitile se aplica
sistemul de credite transferabile (ECTS) la toti anii de studii, programele analitice fiind in mare méasura
compatibilizate cu cele ale facultitilor similare din tara si Uniunea Europeana. Sunt promovate metode
de instruire active, centrate pe student si pe implicarea acestuia in activitatea de predare invitare
evaluare, utilizarea tehnologiilor informatice de instruire, inclusiv a platformelor de e-Learning

Fiind o prioritate a ultimelor doud planuri strategice ale UMF Craiova, activitatea de cercetare
stiintifica a cunoscut o evolutie impresionantd in ultimii ani, atdt in ceea ce priveste fonduri atrase cat
si a rezultatelor stiintifice reprezentate in mare masurd de numarul de articole stiintifice publicate in
reviste indexate ISI Web of Science.

Cercetarea stiintifica este o componenta esentiald a activitatii cadrelor didactice universitare si
se poate desfasura:

a) sub toate formele:

- cercetare pe baza de contract cu Ministerul Educatiei, Cercetdrii si [noviérii, precum si cu alte
institutii si organisme nationale sau internationale;

- cercetarea individuala raportata in catedre;

- realizarea unor prestdri de servicii care sa valorifice atit baza materiald existentd in
universitate, cdt si competenta profesionala a corpului profesoral;

- publicatii (articole in extenso, tratate si monografii);

- referate in cadrul pregatirii prin doctorat.

b) la toate nivelurile:

- cercetare fundamentald/experimentala;

- cercetare clinica/aplicativa;

- cercetari pentru dezvoltare tehnologica medico-farmaceutic;,

- cercetare biologicé si educationala;

- proiectarea de produse, sisteme de productie, tehnologii si proceduri, servicii medico-
farmaceutice si de laborator;

- consultanta, asistentd tehnica, verificare de proiecte si expertizare in domeniul medico-
farmaceutic si bio-umanist.

Dotarea laboratoarelor de cercetare din cadrul UMF Craiova a cunoscut o crestere
exponentiala in anii 2006-2008, ca urmare a cresterii numarului contractelor de cercetare derulate in
calitate de coordonator sau partener de citre colectivele din cadrul institutiei.

Activitatea financiara este coordonatd de Directia economica a UMF Craiova, prin Serviciul
Financiar — Contabil rispunde de utilizarea eficientd si in conformitate cu reglementarile legale a
resurselor financiare. Serviciul Financiar-contabil este condus de Contabilul sef care este subordonat
Rectorului UMF Craiova si are in subordine doud birouri, conduse de un sef de serviciu subordonat
contabilului sef: Biroul Financiar si Biroul Contabilitate. Bugetele de venituri si cheltuieli ale
universititii se concep avand in vedere alocatia bugetard, pe baza Contractului instituional, a
Contractului complementar si a veniturilor proprii constituite din taxe, chirii, sponsorizéri si prestdri

ye w UK

MINISTERLIL MUNCH, FONDUL SOCIAL EURCPEAN INSTRUMENTE STRUCTURALE MIISTERUL EDUCATIE!,
FAMILED §I PROTECTEI SOCIALE POS DRU & CERCETARI G IMOVARN
UNIUNEA EUROPEANA Al 20072013 7:201 3 il

* %o
* "

* *
* *
* 4k

ARACIS

T



[nvesteste in

OAMENI

servicii Indicatorii economico-financiari ai UMF Craiova sunt publici, pe site-ul Registrului
Potentialilor Contractori, administrat de ANCS.

Managementul calititii in UMF Craiova
Ca urmare a vizitei expertilor TAIEX ai Uniunii Europene, in anul 2003, si a statutului UMF Craiova
de membru al AMEE (Association of Medical Education in Europe) si AMSE (Asociation of Medical
Schools in Europe), prorectoratul didactic a propus si Senatul UMF Craiova a aprobat infiintarea unei
comisii de evaluare a calitatii si a indeplinirii standardelor de educatie medicala, devenita ulterior
obligatorie prin lege. Astfel, Senatul a aprobat Ghidul Sistemului de Evaluare si Asigurare a Calitatii
(SEAQC).

In Ghidul Sistemului de Evaluare si Asigurare a Calititii sunt clar definite modelele
curriculare si metodele instructionale pentru programele de studiu, existind modalitdti prin care
stiinfele medicale, comportamentale si etica medicala sd fie permanent adaptate dezvoltarii stiintifice,
contextului social si nevoilor de sidnatate ale populatici. Sunt oferite garanfii ca studentul are
responsabilitatea procesului de invédtare si ca este asigurat contactul eficient cu pacientul, astfel incat
sa-1 fie permisd asumarea responsabilitdtii dupa absolvirea facultatii.

Concluzii

Comisia apreciaza cd Universititii de Medicind si Farmacie din Craiova este o instituic de
invatamant superior cu misiune didacticd si stiintificd bine definite si realizate. UMF Craiova
desfasoard activitati didactice si de cercetare de un nivel calitativ remarcabil, lucru reliefat cel mai bine
prin calitatea si calificarea absolventilor de la toate ciclurile de studii.

In timpul procesului de evaluare UMF Craiova a furnizat materiale, documente si informatii
complete si credibile, privind activitatile didactice si de cercetare precum si pentru alte activititi
specifice unei institutii de invatamant superior. Conform datelor furnizate si verificate de comisia de
evaluare institutionala externa, apreciem cd UMF Craiova dispune de o organizare corespunzitoare si
are o buna capacitate instituionala si manageriala de asigurare si crestere continua a nivelului calititii
programelor de studiu si de sustinere eficientd a procesului de instruire, educare si calificare, in
conformitate cu standardele nationale si europene. De asemenea, comisia apreciaza cd pentru
programele de licen{d evaluate, care sunt reglementate sectorial de directiva 36/2005/CE, UMF Craiova
indeplineste toate conditiile impuse de directiva susmentionata.

Recomandari
Comisia de evaluare externa institufionald recomanda conducerii academice a Universitatii de
Medicind si Farmacie din Craiova si analizeze, sa stabileasca si sa propund solutii la problemele
sesizate de citre membri comisei privind urmatoarele aspecte:
e Continuarea i Tmbundtatirea mecanismelor prin care elementele de naturd reglementara si
deciziile operationale ale structurilor de conducere academica ajung prompt si
nedistorsionat la tofi membrii comunitétii universitare.
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OAMENI

Imbunitigirea procedurilor in baza cirora se efectueazi redistribuirea, anuald, a locurilor
finantate de la buget.

Activitatea comisiei de asigurare a calitafii va trebui si fie orientatd spre formularea unor
concluzii referitoare la activitatea educafionald a corpului prefesoral si totodatd spre
stabilirea unor masuri de imbunititire a acesteia.

Cresterea numarului de lucrari de specialitate publicate in reviste indexate in baze de date
internationale.

Implicarea in mai mare masura a cadrelor didactice tinere in granturi de cercetare.
Finalizarea lucrdrilor la baza de invagamant, in special la facultitile de farmacie si medicina
dentara.

Cresterea numarului conducétorilor de doctorat.

Restructurarea, atat din punct de vedere al resursei umane cét si a bazei materiale la catedra
de Pedodontie si Ortodontie.

Realizarea unei colaboréri cu autorititile locale sau judetene in vederea recrutirii unui
numir adecvat de pacienti pentru activitatea practici a studentilor.

Completarea cu suport de curs la toate disciplinele clinice.

Luarea unor misuri preventive pentru a se evita plagiatul si copiatul in randul studentilor,
masteranzilor si doctoranzilor

O mai buna colaborare cu universititile de profil din tara si striinitate.

Comisia consideri ca prin corectarea sau imbunatitirea aspectelor mentionate anterior, calitatea
educationald a UMF Craiova va fi imbunatatita.

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am ramane indatorati dacd am primi raspunsul
dumneavoastrd in termen de o siptimand de la data primirii acestei scrisori, inclusiv masurile si
termenele preconizate si rispundi observatiilor si recomandarilor formulate. In raspunsul pe care il
adresati la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei de evaluare institufionald, vi rugim sa
faceti referiri si la observatiile evaluatorului strdin si ale studentilor. Pentru exprimarea unui punct de
vedere cat mai obiectiv va anexam aceste rapoarte.

Vi aducem la cunostin{d, totodatd si faptul cd scrisoarea este elaboratd cu acordul tuturor
membrilor echipei de evaluare si reflecta astfel punctele de vedere ale acestora.

Mulfumindu-va pentru colaborare, primifi stimate domnule Rector expresia inaltei noastre
consideratii,

Cu deosebita stima, 7N
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