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AGENTIA ROMARA
DE ASIGURARE A CALITATH
in N VATAMANTUL SUFRRIOR
' FSE-POSDRUELEN
Prezentul raport de evaluare a fost realizal de catre studentli evaluatori: | et
" Do o BaRU D e R e | oo AL OL 200,

« Bogdan-Marian BUDASCU (Universitalea Maritimé Constantia)
ca urmare a vizilei de evaluare institutionald, desfasurata la Universitatea Mihall Kogélniceanu
din lasi in pericada 20.06.2011 - 22.06.2011 de calre membrii comisiei de evaluare din parlea
Agenfiei Romane de Asigurare a Calltafi Tn Tnvitdmantul Superior,
Toate informalile utilizate sunt oblinute in urma aplicari melodelor stabilite de comun
acard Tntre cei doi studenfi evaluatori si corelate cu “Melodologia de evaluara exlernd,
standardele, slandardele de referinta si lista indicalorilor de perdfermants ale Agantiei Romane

de Asigurare a Calitalii in Invaldmantul Superior”,

Cuprins:
o Metode folosite n evaluare
Pramisa
Analiza indicatorilor de performanta
Puncte tan, puncte slabe, recomandari

Concluziile studentilor evaluatari

o O O o 4Q

Anexe

Metode folosite in evaluare:

1. Studierea documentaliel trimise de universitale sub forma Raportului de autoevaluare si a
anexelor sale,
Studierea paginii web a universitatii: htp:/www. umk.rof

Studiarea materialelor suplimentare solicitale in timpul vizilei;
Intilnirea cu reprezentantiii universitalji

Intalnirea cu studentii;

Moth R

intélnirea cu reprezentantiil organizatiel studentesti;
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Agentia Komana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior
Raport de evaluare instituticnala a studentilor evaluatori
Universitatea Mihail Kogalniceanu lasi

7. Discufii telefonice cu reprezentantili studentilor in Senalul Universitdli . Mihail
Kogalniceanu” lasi;

8. Intalnirea cu absolventii;

8. intalnirea cu angajatoril;

10. intalnirea cu persoanele responsabile de cooperarile internationala,

11. intalnirea cu Serviciul Social Adminisirativ

12. IntdInirea cu Departiamentul de Calitate

13. Vizita spallilor de invatamant, a bibliotecii, silile de lecturd, secretarial, laboaratoare

14. Aplicarea gi ulterior anallzarea datelor din chestionarele de evaluare a gradului de
salisfaclie al studentilor, chestionar distribuit Tntr-un numdr de 30 de exemplare studentilor
din anul 1, 11 5l Il din cadrul Facultafii de Drept

Premise:

De-a lungul celor trei zile de evaluare, echipa de studenii evaluatori nu a intdmpinat
probleme Tn ceea ce priveste comunicarea cu reprezentantii universilatii sau cu personalul din
diferitele departamente vizitate. Inldinirile cu studentii au fost dificil de realizat, pe parcursul
vizitel am intalnit maximum 70 de studenti, iar pe 7 dintre acestia i-am intalnit In doud dintre
cele trei zile de evaluare. Un aspect care trebuie menlionat este ca evaluarea s-a desfisural in
pearioada sesiunil de vard

Analiza indicatorilor de performanta:
A.Capacitate institutionala

IP.A. 1.1.1. Misiune si obiective

Institulia are o Cartd Universitara ale carei prevederi sunt in concordanlad cu legislatia
nalionald si cu principille Spatiului European al Tn-.rﬁqﬁmantului Superior 5i sunt cunoscute de
calre membrii comunitafii academice. Universitatea Mihail Kogalniceanu are misunea si scopul
specificate in Carta universitara. Carta a fost aprobata de catre Senatul universitar in sedinfa din
26 septembrie 2005 si a fost reactualizata si modificald in sedinia din 26 fanuarie 2011, Exist ¢
discrepanla intre misiunea din Cartd si cea din raportul de autoevaluare institufionald. In Carta
Universilalil, misiunea este formulatd succint Art, 1. Universitalea "Mihal Kogalniceany” aro ca

misiune fnvaldmantul si cercetarea fa mivel superior.”, n limp ce in raportul de auloevaluare
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Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior
Raport de evaluare institutionald a studentilor evaluateri
Universitatea Mihall I{ngalniceanu lasi

misiunea este dezvollata si cuprinde formarea da specialisti, organizarea de programe de studiu
in conformitate cu cerintele pielei muncli, afirmarea invatamantului roménesc si integrarea
acesiuia in circuitul european gi universal, la dezvoltarea stiintei si cullurii nationale i europene.
Recomandare:

Considerdm ¢4 este necasara o viziune clard si asumats de citre Univarsitate Tn cees
ca privesle mislunea si oblectivele sale.

IF.A.1.1.2. Integritate academica:

Codul de eticd, prin continutul si structura sa, apird valorile |bertdti academice,
aulonomiei universitare gl Integritatil elice. Acssla prezintd un spectru larg de principii. Codul de
Etica contine descrieraa clard a practicilor i mecanismelor necesare aplicirii sale. De
asemenesa exista si un Statut al Comiziei de Etica, comisie din care face parte $i un student cu
care nu am reuslt 58 ne intalnim in timpul evalugni institulionale. Totodald nu am identificat
niciun rapart public al acaslel comisii care 53 dovedeased funclionalitatea ei.

Recomandare:

Elaborarea unei metodologii clare si stricte de aplicare ale codulul de elica si a unor
rapoarle anuale de activitale a Comisiei de Eticd. De asemensa recomandam cresterea
vizibilitall acestel comisii si a Codului de Elica in randul comunitalii academice, peniru a putea fi
inlelese si puse Tn aplicare. Totodatd recomanddm o precizare clard a sancliunilor pe care
aceastd Comisie le poate institui.

IF.A.1.1.3. Raspundare §i responsabilitate publica.

Universitatea Mihail Kogdlniceanu”™ din lasi dispune da o Comisia de Audit Intern,
precum si de un regulament de realizare a auditului. Aceastda Comisie a facul dovada realizirii
unui gudit intern la sfarsitul anului 2010

IP.A1.2.1, Sistemul de conducere:

Conform Regulameniuiui privind alegerea sfudenfilor In structurile de conducere, facut
public pe site-ul Universitatii, reprezentalivitatea studentiler in Consiliul Profesoral i in Senatul
Universitdlii este de 25%. In loate aceste structuri de conducere studenfii sunt reprezentali
scriplic in conformilate cu ponderea prevazutd de lege, faplic insd studentii reprezentanti nu
participad la sedinte. Astel, existd studenti reprezentanti in Senatul Universildfli, Consilile
Facultatilor, Comizia de Eticd, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calilafil, dar niciunul
dintre ¢el cu care am disculal nu au parlicipal la mai mull de doua sedinte Tn fimpul anului
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Agentia Haomana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior
Raport de evaluare institutionald a studentilor evaluatori
Universitatea Mihail Kogalniceanu las]

universitar 2010/2011. Motivul prineipal pentru gradul scizut de parlicipare la aceste sedinte a
fost faplul c& majoritatea acestora aveau loc Tn limpul activitdlii didactice la care studentil nu
puteau lipsi. Discufiile cu studentii reprezentanti le-am purtat telefonic, deoarece Tn Universitate
i-am inldlnit doar pe trei dintre ei (reprezentantul in Consiliul Faculliti de Drept anul 1,
reprezentantul in Biroul Senatului si reprezentantul In Comisla pentru Evaluares si Asigurarea
Calitaii}). La intalnirea cu studenlii am sesizal o necaoncordantd intre persoana care apérea in
raportul de autoevaluare a studentilor ca reprezentant n Biroul Senatulul §l persoana care
sustinea c& ocupa aceastd funclie. Acest lucru s-a repelat In momentul in care am discutat
telefonic cu studenyii reprezentanil ¢are erau mentionali in raportul de autoevaluare i am
constatat ¢cd mai mulli studanti Tndeplinesc acelagl rol de reprezentare, ba mai mult, trei
persuane distincte au mentional cd ocupa funclia de presedinte al asociatiei studentest,

Procedura de alegere a sludentilor reprezentantl specificd faptul ca studentii care
candideazd la functi de reprezentare trebuie s3 aibd rezultate foarte bune Tn pregdtirea
profesionald si o conduitd morald academicd, ceea ce limiteazd dreptul studentilor de a
reprezenta si de a fl reprezentali. in acalasi timp, aceste eriterii se afld in conflict cu legislatia Tn
vigoare, deoarece conform art. 203, alin. 4 din Legea Educaliei Nationale nr,1/2011 Slatutul de
studant reprazantant nu poate 1 condilional de cdtre conducerea universitali™ iar JMelodologia
de evaluare exlernd, standardele, standardele de referin{d i lisfa indicatorior de performanid” a
Agenliei Romane de Asigurare a Calitati in invﬁl;émﬁntul Superior precizeaza cd Mecanismul
de alegera a reprazentaniilor studaentilor in consilii, senate gi alta structuri este nediscriminatoriv
si nu limileaza dreplul studeniiler de a reprezenta si de a fi reprezentali. (IP.A.1.2.1. Sistemul de
Conducere}’

Desi procesul electiv al studentllor reprezentanti esle organizat de calre organizalia
studenteasca la nivel de universitale, la sadintele electiva participd prodecanul Faculldtii da
Drept. Acest lucru contravine din nou legislatiei in vigoare Intrucat conform art. 203, alin. 2 din
Legea Educafiei Mationale nr.1/2011 _Conducerea inshiufiel de invdldmanl superior nu se
implica in organizares procesului de slegere a reprezentaniilor studenfilor. n cadrul procesului
electiv, toti studentli Unlversitdlii Mihall Kegdlniceanu au drept de vol. Adunarea Generald
electiva a 5[uden1llur reprezenlami are log anual, In luna noiembrie, =unt nrganizate pe ani de
sludiu si sunt validate daca la aceste adunari paricipa cel putin jumatate plus unul din numanal
total de studenti din anul respectiv.

in urma analizel dnmmentaqiai cu privire la evaluarea institutionala am observat Lo
existd o discrepania Tnire Regulameniul privind alegerea studenfilor in structurile de conducere,
unde la art. 2 se mentioneaza faplul c3 studentii sunt reprezentall in proporlie de 25% Tn
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Raport de evaluare institutionali a studentilor evaluatori
Universitatea Mihail Kogalniceanu lasi

Consiliul Facultdlii iar in Senatul Universitili, Comisia de Eticd, Comisia de Evaluare 5i
Asigurare a Calltalii precum si in alte structuri decizionale, studentii au un singur reprezentant,
in timp ce, in Reagulameniu privind alegerea siructurilor de conducere, la art. 6 sa precizeaza ca
studentii sunt reprezentali in proportie de 25% atat in Consiliul Facultiti cit si in Senatul
Universitalil,

In ceea ce priveste transparenta deciziilor, consullarea studentilor reprazentanti cu
studenfii universitalil in vederea transmiterii acestora a deciziilor luate in structurile decizionale
este destul de scdzuld, mai ales prin faptul ca studentii raprezentanil participa foarte rar la
aceste gedinle, iar [a cale la care au panicipal, acestia ne-au spus ci nu au Tnalntal propuner
hiclodats. In urma consultdrii site-ului wniversitdtii nu am vazut dovada publicdrii online a
deciziilor luale Tn cadrul acestor sedinle. Conform analizei chestionarelor completate de catre
student, pararile acestora legale de transparenta deciziilor din structurile decizionale si sistermnul
de reprezentare sunt conform graficelor urmaloare:

Transparenta Sistemul de
deciziilor structurilor reprezentare
de conducere = Foarte
q multumit 46%
H Foarte D
rrielfurmit m Satisfacitar
Bl% dG%,
m Salisfacator
40% ® Nu au raspuns
by

Recomandare:
- Corelarea regulamentelor inlerne de alegere a structurilor de conducere si a studentilor

reprezentanti, asigurares independeniei studentilor precum i asigurarea participani
aclive a studenfiler in procesul de reprezentare din loale forurile decizionale, Asumares
sl implementarea corecld a Regulamentulul priving alegerea studenfliior reprezentantl in
structfurie de conducera.

- Realizarea de catre Asocialia Studenfilor a unor campanii de informare a studentilor
privind drepturile de paricipare in procesul de luare a decizillor, cal si constientizarea

spintului critic Tn desfasurarea acestor sedinte.
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Raport de evaluare institutionala a studentllor evaluatori
Universitatea Mihail Kogalniceanu lasi

- Organizarea anuald, de cdilre organizalia studenleascd, a alegerli studentilor
reprazentanii prin votul direct 5l secret al tuturor studenlilor universitatii, conform arl. 203
din Legea Educatiei Nalionale,

IP.A.1.2.2. Management strategic:

Institulia ara un plan sirategic managerial cu un onzont de cel pulin patru ani (2008-
2012) si s-a urmart recomandarea ficuld de catre studentii evaluatori din cadrul vizilei de
evaluare instituflonald din octombrie 2008, si anume, au fost elaborate planuri operationale
anuale (2010-2011).

IP.A.2,1.1, Spatii da Tnvalamant, cercelare gi pentru alle aclivitati:
Universitatea Mihaill Kogdlniceanu izl desfdsoard activitalea in urmdlorul spatiu
universitar:
- Activitatea didacticd se desfdgoard in spalile aflale in clidirea UMK {o auld, doui
amfiteatre, 13 sali de seminary),
- Biblioteca e cuprinde un numar mic de volume de specialitate;
- 58l de lecturd cu o capacilate de 80 de locurn;
- Centru de Consliliere sl Orientare in Cariers;
- Centru Francofon de Drept Constitulional,
- 0O sala de sport care nu dispune de doléri necesare desfasurdril activitililor de educatie

fizica si sport;

IF.A. 2.1 2. Dotara:

Dotarea spallilor de invalamant (amfilealre, s3ll de curs gl seminar, laboratoara) puse la
dispozitia studentilor sunt limitate si Invechite. Pe durata intregii vizite de evaluare studentii
evaluatoi nu au observal prezenta unor materiale de predare modeme (proiecioars,
smartboarduri). Pe baza documentelor puse la dispozijie de calre conducerea universilalii si a
vizilelor efecluale in locatile in cadrul carora se desfagoard aclivildl didaclice si de cercetare,
comisia a constalal ¢ Universitatea dispune de patrimoniul necesar desfagsurarii unui proces de
invaiamant de un grad safisfacator raporiat la necasitatie unui procent minim de 10% din
numdrul total de studenti, Universilatea Mihail Kogalniceanu” lagi scolarizeaza 613 studenii gl
77 da masteranzi. Activitatea didaclica esle asigurald de ¢dlre 31 de cadre didactice cu norma
intreaga la UMK si 15 cadre didactice care sunt asociate.
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Aganjia Komana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior
Raport de evaluare institutionala a studentilor evaluatari
Universitatea Mihail Kogalniceanu lasi

Atat din consultarea documentslor privind numénul grupelor si a capacitali salilor, cat si
in timpul vizitelor prin universitate, am constatal cd nu existd probleme de supra aglomerare a
spatiilor de Tnvdl@mant. Dotdrile din aceste spalii de Tnvaldmanl (aparaturd din laboratoare,
calculaloarale, lipsa videoproiectoarelor) sunt insd in mare parte fnvechite si intr-un numar
foarte mic, dupa cum ne-a fost confirmat si la intilnirea cu studentii. Existd un numdr total de 12
calculatoare ce sunt puse la dispozitia studentilor, ceea ce reprezinta un numéar insuficlent in
comparafle cu numarul total de studenti (aproximativ 700). Studenlii apreciazd dotérile pe care
=ilile de curg, amfilealrele si laboratoarele le au dupd cum urmeaza:

Sali de Laboratoare si
clasafamfiteatre spatii pentru
B Foarte cercetare

multurmit
275

| Satisfacitor ! D
Ti%

Desi Universitatea Mihail Kogélniceanu nu beneficiazd de o canting proprie, aceasta a

| Foarte
rmulfurnic 47%

m Satisfiefitoe
5i%

facut dovada existantei unul protocol incheiat intre institulie si un local din aproplare, care oferd
reduceri pentru servit masa céire studentl.Cu loate acestea putini studenti stiu despre exislenia
aceslul prolocol si a facilittilor pe care la ofard, i un procent de aproape 80% dintre ei ne-au
spus £3 nu au sernvil niciodald masa in localia respectiva.

in ceea ce privesie baza sportiva, Universitatea dispune de o sald de sport. Din pacata
singura dolare a acestei sili de sporl o reprozintd un numdr redus de sallele si un miros
pregnant de igrasie. Singura utilitale a acesteia o reprezinta activitatea unui cerc de karate.

Biblioteca cuprinda un numéar destul da mic de volume de specialitale iar majoritatea
revislelor si publicatiilor sunt invechite. Diversitatea carilor si manualelor puse la dispozitia
studentilor este scazuld, moliv pentru care studentii au mentionat cd sunt nevoili sa apeleze si
la biblioteca judefeand Gheorghe Asachi din lasi. Biblioteca esle dotald insa cu un sistem
informatic ce permite studentilor 53 vizualizeze online disponibilitatea unor volume sau publicafii
si 58 poatd s3 isi rezerve un exemplar pentru studiu Tn cadrul sdlilor de lecturd sau acasa. Silile
de lecturd acoperd din declaraliile conducerii Universitatii un procent minim de 10% din numarul

lotal de studentl insa pentru aceaslta ar trebui ca studenlii 53 slea cate doi la © masd ceea ce ar
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Raport de evaluare institutionald a studentilor evaluatori
Universitatea Mihail Kegalniceanu lasi

pules da o stare de disconfort, Salile de lecturd sunt utilate cu un numdr total de opt
calculatoars,

Universitalea nu dispune de posibililatea de a caza studentii cara provin din alte orase
sau localilati din afara lagiului. Desi s-a incercat in trecut incheierea unui prolocol cu o pensiune
din zona, tofi studentii au preferat 5a locuiasca cu chirie sau in gazda pe perioada shudiilor.

Impresla generala a studentilor privind aceste aspecte este urmatoarea:

e -

sali de lectura Bibliotecile

B Foane

muliumit 63% W Foarte

q mulfumit BEH

B Satisfdcatar B Satisfacitor

33K 26%

|

B Nesatisfcitor ::.f ptisraceor

1%

Baze sportive 5i de
recreere

=V

multumit 3%
| Satisticitor
Recomandare:

6%

| NesatisFicitor
245

B Foare
nemutiurmit 3%

Cresterea numarului de calculatoare astfel incit numarul acestora sa atingd un minim de
158% din numdrul tolal al studeniifor. Gasirea unel solulli de cazare a sludentilor care nu au
domiciliul Tn cragul lagl care sa acoperg minim 10% din numan| total de studenti. De asemeneaa
Incurajdm incheierea de protocoale cu alle universilat iesene care sa faciliteze reduceri privind
masa gi cazarea studentilor 5i promovarea celor exislenie in randul studentilor prin intermediul
site-ului si a8 avizierelor. Recomandam toledata inveslitia in valume de carti, reviste, publicatii de
specialilale recents, echipamente gl ustensile de laborator moderne care =3 satisfaca nevoile

studentilor de aprofundare a materiilor.
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Agentia Komana de Asigurare a Calltatii in Invataméantul Superior
Raport de evaluare institutionald a studentilor evaluatori
Unlversitatea Mihail Kogalniceanu lasi

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor 5i a allor forme de sprifin material pentru studenti:

Univarsitatea Mihail Kondlniceanu dispune de un Regulament privind acordarea
faciitdfifor & burselor pentru studenfii de fa Universitalea Mihail Kogainiceanu" lasi
{http:fwownw. umbk.ro/burse} in care expune modul de acordare, precum si tipurle de burse si
recompensela financiare pa care lo oferd institufia. In anul universitar 2011-2011 s-au acordat
irei burse de studiu care s-au materializal prin sculirea de la plala taxei de scolarizare. Bursele
se acordd luandu-se in considerare atal elemente precum aclivitatea didactica, cat si activitatile
extracumiculara, Mu au fost identificate forme de sprijin material pe criterii sociale.

In urma analizei taxelor percepute de catre Universitate si din discuile cu studentii, am
constatat existenta unor taxe nejustificate privind eliberarea unor acte ce atesta statulul de
student cum ar fi 3 RON penlru o adeverinta de student s 4 RON pentru eliberarea carnetului
de sludenl, Aceste taxe sunt in contradiclie cu Adresa Ministerului Educaliei, Cercetari,
Tineretului si Sportului nr. 12303/F; 12304/FM8.10.2010 ce a fost fransmisd cilre toale
universitatile de stal si particulare acreditate din Roménia, cu privire |a ilegalitatea perceperii de
taxe in absenta vreunui temei legal.

Perceptia studentilor privind medul de acerdare a burselor esle urmaloarea.

Sistemul de Burse

B Foarig
martfurmit 13%

P m Satisldcator
A0

B Mesatisflcitor
15%

B MU 3w raspuns
32%

Recomandare:

Crearea uncr forme de sprijiin material pentry studenli pe criteri sociale care sa
promoveze o politicd de echitale si acces penifru studentii ce provin din medii defaverizate din
punct de vedere social si economic. Eliminarea taxelor nejustificate pentru serviciile care intra
deja in planurile de invéldmant ce sunl plitite de citre studenti prin achitarea taxelor de studi,
si respeclarea legislatiel in vigoare,
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AgeENta Romana a¢ Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior
Raport de evaluare institutionald a studentiler evaluatori
Universitatea Mihail Kegalniceanu lasi

B. Eficacitate educalionala:

IF.B. 1.1.2. Praclici de admitarg:

Universitatea .Mihail Kogdlniceanu™ lasi aplicd o politici transparenta a recrutni 5i
admiterii studentilor. Metodologia, oferta educalionald si alte informalil necesars candidatllor
sunt facute publice Tn presa centrald si local, pe site-ul Universitatii Mihail Kogalniceanu® lasi,
pe paginile web a universitdfii, prin JGhidul candidatului™ §i prin deplasari la licaele din zonele
adiacente.

inscrierea la concurs se face numal pe baza diplomei de Bacalaureat, in cazul admiterii
la pragramele de licenta si pe baza diplomei de licentd in cazul admiterii la masterat, findnd cont
da ordinea lerarhicd a medilor stabilite conform metodologiei de admitere. Admilerea se
realizeazi pe baza unui sel de criterii combinata: madia examenului de bacalaureat =i madia
neneralé a anilor de licew.

LP.B.1.2.1. Slructura programelor de studiu:

Din dizculile cu studentil am putul deduce faptul cd Ioale cadrele didactice isi fac
cunoscute  syllabus-urile |a incepulul semestrului, mentiondnd relevanta materiei pentru
domeniul respecliv, competentale ce ummeazd s3 fle dobéndite in urma studierii disciplinei,
metoda de evaluare ele. Fiecare student are un cont slectronic prin intermediul sistemului
informatic University Management System. Pe langa situalia scolara, studentii pol accesa fisele
analitice pentru majoritatea disciplinelor.

Cu loate ca disciplinele optionala peniru un an universitar sunt cele pentru care opteaza
majoritalea, (cele la care doresc 53 participe un numar mic de sludentl nu se organizeazal,
studentii nu au conteslat aceastd metoda si nu au cerut diversificarea paletei da opfiuni, ei
consullandu-se si alegind, Tn majoritatea cazurilor, aceleasi mateni.

Desi Universitatea are un Regulameont de aplicare a craditelor ECTS, sludentii nu injeleg
foarle bine acesl sistern de credite fransferabile. Numarul sludentilor care au beneficiat de
transferurl Inter-institufionale sau intra-institutionale este foarte redus. Tolodatd programul de
mobilitali Erasmus esle slab dezvoltat datorita lipsei de pareneriate semnale cu alle inslitutii de
acelasi profil, iar studentii nu cunosc foarle multe lucruri despra acasla, nu cunose nici Macar
persoana din Universitale responsabila de promovarea programului Erasmus sau alte programe
de mobllitdli interne sau externe. Tn ullimii ani nu au existat sludenti care s3 beneficieze de

acaest program,
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MYEILE RUInand g Asigurare a Lalati m invatamantul suparor
Raport de evaluare institutional3 a studentilor evaluatori
Universitatea Mihail Kegalniceanu lasi

Recomandare:

Informarea studentilor privind posibililatea de alegere liberd a acestora Tn funclie de
tdorintele proprii de dezvoltare academicd si profesionald. De asemensa, am observat ca in
cadrul bibliolecii nu se gasesc suporturile de curs de la toate disciplinele jar studentii au
mentionat ¢ penlru a se pregati in vederea examindrii, Tei transmit nolzle de curs de la unul |z
celdlalt. Realizarea unei campanii de promovare a sislemului de credile transferabile ECTS si a
programelor de mobilitate intama sau internalionald trebuie 54 reprezinte o pricritate,

IP.B. 1.2.3 Relevania programelor de studiu:

Programele de studiu sunt revizuite periodic in vederea raformdrii programei analitice si
a curriculel. Majoritatea studentilor s& declard multumili de relevanta programelor pe care le
studiaza, iar din discutile cu angajatorii am dedus faplul ¢3 existd un dialog foare intens Tntrg
universitate si mediul extern, conducerasa dovedind eforturi sustinute in vederea unei cat mai
bune ingerii profesionale a studentilor, si de actualizare a curriculei universitare. In urma
intdinirii cu absolventii acestei ingtilulli am observal o evolulie foarte buna profesionald a
primelor generatii din anii 1994-1997 si o rat3 foarte bund de angajabilitate a acestora in primii
ani dupa lerminarea studiilor. Cu loate acestea, pentru generaliile actuale, nu existd un sistem
binz pus la puncl da monltorizare a evolulisi absolvenliler pe piala muncii. Singurul mecanism
este reprezental de asociatia absolventilor care incearca sa atragd un numdar c&t mal mare de
absolvent, precum si dalele inregistrate in Centrul de Consiliara si Orientare in Carierd,

IP.B. 2.1.1 Valorificarea prin capacitalea de a se angaja pe piala muncii:

La intdInirea cu angajatoril au participat reprezentantii a doud institulii (patru persoane):
Judecatoria lasi i Consilul Judetean. Acestia au apreciat poziliv studentli si absolventil
Universitafil Mihall Kogalniceanu cu care au colaboral.

La Tntélnirea cu absaolventii au fost prezente 28 da persoana, dinfre care doud persoansa
care lucrau in UMK in calitate de cadre didaclice.

Analiza privind pregalirea si competenlele profesionale ale studentilor s-a limilat atat de
catre absolventi, cat si de catre angajaton, prin prisma primelor generalii ale UMK (p&na in
2000), si nu s-a discutat despre studentimasteranzii de astazi ai Universitafii.

Recomandare:
Crearea unul sistem funclional de monitorizare al absolventilor angajali pe piata fortei de

munca.
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AQENTIA ROMANa de ASIgurare a Cantajl in Invatamantul Superior
Raport de evaluare institutionala a studentilor evaluatori
Universitatea Mihail Kogalniceanu lasi

Relevanta si utilitatea
cursurilor pentru
specializarea aleas3

B Foarte muliemit

T6%
B Satisfacitor 1%

IP.B.2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personali:

Studentii Universitatii ,Mihail Kegalniceanu® din lagi sustin ¢a beneliclaza de ajulorul 5i
intelegerea cadrelor didactice, acestea fratindu-i cu respect si acordandu-le sprifin in cadrul
procesului de invétare si de aprofundare a informatiilor. In urma intdinirilor cu studentil acestia
au aprecial pozitlv atliludinea cadrelor didaclice fald de el, existdnd o relalie apropiata student-
profasor.

Studentii beneficlaza de locuri de praclica in institulii publice din lasi precum Consiliul
Judelean, Starea Civila sau Departamentul Vamal, unde sunt avaluati practic pe baza activitatii
aceslora (numarul lotal de ore de practica si elaborarea unui caiet de praclica).

Recomandare:

Propunem ca studen{ii Universitalil sa fle mal des chestionall in legaturd cu asteptérile
lor, greulatile pe care [e intGmpina in parcurgerea traseului educalional si orce alte aspecte
care ar pulea duce la imbundtalir ale vieli academice. Incurajdm menitarizares constantd a

gradului de salisfaclie al studentilor vizavi de dezvoltarea dobandita Tn cadrul acestei institutii.

Dezvoltarea in
universitate a
abilitatii tale de a
lucra in echipa

Dezvoltarea in
universitate a
abilitatii tale de
comunicare

B Foarte
® Fparte
mulkurmit 0% ’ mulfumit G3%
B Satisfacstor B Satislacator
B 7%
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Agentla KOmana de Asigurara a Cahtatil in Invatamantul Superior
Raport de evaluare institutionald a studentilor evaluatori
Universitatea Mihail Kogalniceanu lasi

Dezvoltarea altor Daca ar fi s3 aleg din
abilitati nou, as alege aceeasi
(leadership, spirit universitate
critic)
B Foarte B Acord puternic
mul§emit 46% 1 BE%
q B Satisf3citor 9\
4b6% | Acord 3k
Q u B Masatlsfdcator
4% | B MU a raspuns
u Foarta 4%,
Aermulfurmit 45 |

LLP.B.2.1.4. Cenlrarea pe student a melodelor de invalare:

Tn urma disculiilor cu studentii, putem concluziona faptul ¢3 existd un grad de satisfactie
ridicat privind metodele de predare gi evaluare. Studentii sunt Tncdntali de faptul ¢3 existd un
pareneriat pronuntat intre ei si cadrele didactice, acestia din uma dand dovada de
disponibilitate cdtre consiliere i deschidars Tna schimba opinii.

Rezultatele Tnvatarii sunt explicate la inceputul semestrului, integrate in syllabusuri,
odata cu prezentarea obiectivelor cursului si ale maleriei, ¢t si importanta studierii acesteia.
Totodata, studenlil sunt incdintall de actualitatea informaliilor primite 5l de utilitatea acestora in

practicd. Perceptia, Tn general poziliva, a studentilor esle evidentiatd de diagramele de mai jos:

Modul in care Atitudinea
cadrele didactice generala a
motiveaza, sustin cadrelor didactice

si incurajeaza fata de studenti

studentii in...
m Foarte
mulurmit
B Foarte Ei%
rnulfurmit 73% q = SatislSeitor
| | Satisfacaned ’é a3k
73%
B Foarge
B fua raspuns Aermultumit
4% A%
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Agentia Komana de Asigurare a Calitatll in Invatamantul Superior
Raport de evaluara institutionala a studentilor evaluatori
Universitatea Mihail Kogalniceanu lasi

IP.B. 2.1.5 Orientarea in carlera a studentilor:

In cadrul Universitati Mihail Kogdlniceanu” lasi existd un Centru de Consiliere si
Orientare in Carierd, care are ca principale activitili organizarea activitililor de practicd,
acordarea de asistentd studentilor gi masteranzilor Tn realizarea CV-urilor si organizarea de
intalniri pe diverse teme alese de calre shudenti la care sunt invitate persoane care au
compelenie si experienid Tn domeniul supus discutiei. La nivel de universitate, acest cenlru are
o vizibilitale ridicata, majorilatea studentilor cunoscand direclia de actiune si activitatea CCOC,
Centrul ara atribuliila bine stabilite in "Regulamentul Centrulul de Consiliere 5i Orientare in
Carierd". De asemenea, Centrul de Consiliere si Orientare In Carierd se consultd cu studentii
pring imermediul unor sondaje onling privind preferinlele acestora penlru organizarea unar
intalniri pariodice cu acestia,

Domeniul C - Managementul calitatii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistamului de asigurare a calitatli:

In Universitalea  Mihail Kogalniceanu™ asigurarea calitilii esle realizatd de catre Comisia
pentry  Evaluarea 5l Asigurarea Calitd@ti  (hitp:fwww umk rofrofrequiamentul-ceac. htmi),
Studentul care face parte din Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitilii, desi sustine cd a

fost ales la Tncepulul anului universitar, singura activitale Tn care a fost implicat a fost realizarea
raportului de sutoevaluare 8 studentilor.
Recomandare:

Realizarea si respectares unel planificir anuale ale chiaclivelor [a nivelul acestui
departament sl Implicarea constantd a studentului care face parte din aceasta Comisie, nu doar
in perinada vizitei de evaluare institulionald din partea Agentiei Romane pentru Asigurarea

Calitatii in Invatamsantul Superior.

IP.C.23.1.1, Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor:
Examinarea si nolarea sludentilor se realizeazd la sfarsitul semestrului, dar studentii

sunt evaluali si pe parcursul semestrulul in cadrul activit3tilor de seminar, Forma de evaluare,

obligatile profesionale, modalitates de nolare si conditile pentru promovarea unei discipline

sunl stabilite prin programa analilicd, cadrul didactic prezentand acesle informatii la Tnceputul
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Agentia momana ae Asigurare a Caltati in invatamantul Superior
Raport de evaluare institutional3 a studentilor evaluatori
Universitatea Mihail Kogalniceanu lagi

cursului. Cu loale aceslea, studentii nu cunose foarte bine criterile de evaluare intrucat la
intalnirea cu studentii, aceslia aveau paren diferite cu privire la crileriile de evaluare de la
aceeagi malerie. Tolodata, studentii nu au putul relata care sunt conditiile pentru a fl evaluati cu
calificalivul maxim la una dintre materii {(nota 10},

Dresi existd un regulament privind metodologia da examinare sl de notare a studentilar,
nu foarte mulli studenti stiu de existenta acestui regulament. Mal jos prezentdm cileva grafice
privind gradul de satisfaclie al studentilor referitor la sistemul de avaluare:

Obiectivitatea si Procedee de
corectitudinea contestatie, reevalu
evaluarii 5i notarii are, mariri de note
B Foarte
: mulfuemit 46%
B Foane muljumit
a3 | Lagicfacdtor
. q B Satisficitor 45% q 26%
i B Mesatisfdcitos
B Mesatlsficdtor
| @ 2
B Foarte B Foarte
nemulumit 4% nemrtpurmit
3%

Recomandaro:
Publicarea acestui regulament pe site-ul Universitalii si elaborarea unor metode auxiliare

de promowvare n randul studentilor ale acestor metodologil.

I.LP.C.4.1.3. Evaluarega persenalului didactic de catre studenti:
Existd un formular de evaluare al cadrelor didactice, dar conform spuselor studentilor nu

existd un moment bine determinat in care se completeaza, uneor in timpul semestrului, alleor
la sfarsitul lui. Principiile, melodele si criteriile pe baza carora se realizeazs aceslea se regasesc
in Regulamentul privind evaluares periodicd a calllalil corpulul profesaral,

Stedentii declard ¢ nu Il s-au prezental nicledatd rezullatele evaluanlor si nu au simtit ca
atidutinga profesorilor 5-a modificat daca au primit un feedback negativ din parlea studenlilor,
MNu s-au declarat cazuri de abuz in urma aceslor evaludri,

Recomandare:
- Aplicarea chestionareler de evaluare a cadrelor didactice de calre sludenli dupa
incheiarea unui ciclu complet predare — examinare - regxaminare pentid & evaluare cal

mai obiectiva din partea studentilor a intregii aclivilal didaclice ale profesorilor.
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MgEN[Ia Romana oe Asigurare a Caltaty in Invatamantul Superior
Raport de evaluare institutional3 a studentilor evaluator]
Universitatea Mihall Kogalniceanu lasi

Publicarea rezultatelor evaluarilor , conform Legii Educatiei Mationale.
- Instituirea unor mecanisme reale de sanclionare a cadrelor didactice in funclie de notels
oblinute, lucru care ar conduce la pastrarea sau cresterea increderii studentllor in acest

Mecanisim.

Ai completat pdna acum
vreun chestionar de
evaluare a cadrului

didactic?

o DA B0

m MU 16%

|.lP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de Tnvalare:

Universilatea Mihail Kogalniceanu™ lasi dispune de trei sall de lecturd care ar trebui sa
asigure 80 de locuri de lectura, dar amenajate sunt doar 50 de locuri, ¢ parle dintrea acestea in
gala Tn care se afld Centrul francofon, sald incuiald de obicei, decarce acolo se pastreazd
aparatura elactronica. Funclionarea bibliolecil se realizeazd pe baza Regulamentului de
organizare gi functionare a bibliotecil ,Mihail Kogalniceanu® lagi, Studentii pol consulta on-line
titlurile volumelor dispanibile din biblicleca =i le pot rezerva pentru imprurmut,

Recomandare;

Investirea mai multor fonduri pentru Tmbogatirea fondului de carte, Tnnoirea publicatiiler,

amenajarea salilor de leclura si largirea palelei da resurse de Invilare.

IP.C.5.1.3. Programe de slimulare si recuperare:
In cercetarile studentilor evaluatori, nu s-a facutl dovada existentei unor programe de
slimulare si recuperare n cadrul Universitéitii Mihall Kogalniceanu din |agl,

Recomandare:
Propunem Universitati s pund la dispozilia studentilor ore de consultatii regulate,

gratuite din pariea cadrelor didactice , lar programul acestora sa fie facut public pe pagina web a

Universitafii,
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MYETILE RUITIANE g€ RSIgUrare a Lantagl in invajamantul Supenor
Raport de evaluare instituticnald a studentilor evaluatori
Universitatea Mihail Kogalniceanu lasi

Puncte tari:

Existenta Asociatiei Alumni;

- Ralaliile de parteneriat in procesul da predare intre studenli si profesori;

- Existenla unor forme de recompensd materiald cara provine in totalitale din fondurile
universitati,
Dialogul intens public-privat;

- Existenta unel platforme online de consultare a situaliei scolare individuale si a fizele
analilice ale disciplinelor studiate;

- Vizibilitatea gi functlonalitalea eficienta a Centrului de Consiliere si Orientara Tn Carierd;

- Existenia unai comisii de audit intern funclionale;

-  Existenla unui management strategic pe terman lung si planurl operationale anuale;

- Centrarea pe student a metodelor de predare i axistenta unei relatii apropiate intre
cadrale didactice gl studentj;

Puncte =laba:

Baza materiald slab dotatd si lipsa unor dotdiri modame (numidir redus de caloulatoare,
lipsa videoproiectoarelor si a unor smartboarduri din silile de cursiseminar/laborator);

- Lipsa dotarnl sali de sport in vederea desfasurdrii de aclivitdti didactice cat mai
diversificale;

- Lipsa rapoartelor anuale ale comisiei de eticd care s3 asigure o transparenta privind
activitatea acasteia si daciziile insfituite;

- Conditionarea slatutului de student reprezentant precum si implicarea universitatii in
procesul electiv de alegere al aceslora in contradiclie cu legislatia Tn vigoare;

- Lipsa unor studii efecluate de catre universitate prvind gradul de satisfactie al
studentilor,

- Perceperea unor taxe care alestd slatutul de student Tn lipsa vreunui temei legal,

- Promovarea scdzutd a posibilitdli de alegere a materilor oplionale in functie da
necesitdlile personale de dezvoltare ale fiecdrui student Tn parte;

- Peripadele de evaluare a cadrelor didaclice de catre studenti sunt stabilite aleatoriu, farg
a =g asigura evaluarea Tnlregii activitati didactice ale profeserilor (dupa un ciclu complel

de predare-examinare-reexaminare);
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AYEIUE momana ge Asigurare a vantati in invatamantul Superior
Raport de evaluare institutionald a studentilor avaluatori
Universitatea Mihail Kogalniceanu lasi

- Lipsa unui program de stimulare 5l recuperare concrelizal prin ore de consultalii a
cadrelor didactice cu studentii;

- Lipsa locurilor de cazare si lipsa de promovare g protocolului de ¢olaborare privind
serviciile de sarvit masa;

- Biblioteca dotald cu un numdér mic de titluni de cdrti, majoritatea mai vechi de 10 ani:

- Lipsa de implicare reald a studenilor in structurile de conducere si in procesul decizional
precum si transparenta scAzutd fald de studentii din Universitate cu privire la decizile
luate in structurile de conducere;

- Informarea deficitard a studentilor cu privire la programele de mobilitate si a sistemului
de credite transferabile ECTS;

- Imexistenta unor forme de Tncurajare a studenlilor cu probleme sociale;

Recomandari:

- Investiti financiare In baza materiala si Tn dotdri moderne;

- Asigurarea locurilor de cazare pentru studentii din afara lasiului;

- Promovarea programului Erasmus;

- Implicarea studentilor in aclivilitile de cercetare;

- Incheierea de parleneriale cu alte instiluli de invatdmant superior din Romania si din
strainatate pentru promovaraa mebilitatitor interne si internalionale;

- Implementaraa unui sistemn de raprezentara al studenfilor in struclurile decizionale la nivel
de Universitate si Facultate care sa functioneze Tn conformitate cu normele legislative Tn
vigoarsa,

- Creslerea numarului de forme de sprijin material pentru studenti concrelizat prin diverse
tipuri de burse;

- Tmhunélﬁtirea senviciilor studentesti;

- Publicarea deciziilor luate in cadrul forurilor decizionale in copul asigurdrii lransparentei
procesului decizional;

- Actualizarea materialelor didaclice din cadrul bibliotecii g1 asigurarea suporfunilor de curs
pentru toate disciplinele studiate Tn cadrul univarsitatii;

- Eliminaraa laxelor perceputa Tn afara vreunui temei legal;

- Promovarea posibilitatii de alegere individuala a materiilor optionale;

-  Evaluarea cadrelor didactice dupa finalizarsa unui cicly complet de predare-examinara-
regxaminara;

- Siabilirea si alisarea unui program de consultall a cadrelor didactice cu studenti;
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Agentia Roména de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior
Rapart de avaluare instllutionala a studentilor evaluatori
Universitatea Mihail Kogalniceanu lasi

Concluxzii:

Echipa de studenli evaluatori a urmarnl pe parcursul celor trei zile de evaluars
institutionald, evolulia Universitalii Mihail Kogdlniceanu™ din lasi din luna octombrie a anului
2008 si pana in luna iunie a anului 2011. Documentul de referintd din aceste zile a fost rezultatul
evaluarii precedente s recomandarle ficute la vremea respecliva. Din pacale, perioada vizitei
de evaluare a ingreunat aclivitatea studenlilor evaluator prin faplul cd caa mal mare parle a
studentilor se afla Tn vacanld. Astfel, atenlia noastra a fost concenlrata pe grupul restrans de
studenli 5i pe analiza documentelor Universitalii. Impresia generala dupa aceasts evaluare este
cd Universilatea a incercal 58 implementeze o parte din recomandarile primite cu ocazia vizitei
de evaluare din 2009, insd progresul realizal in acesli aproape 2 ani este insuficient.
Recomandam tratarea cu mai multd seriozitale a recomandarilor primite din partea ARACIS s

un afort sustinut Tn implemantarea acestora.
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Agenfia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior
Raport de evaluare institutionali a studentiler evaluatori
Universitatea Mihail Kogalniceanu lasi
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Agenhia Homana de Asigurare a Calitafii in Invatdmiintul Superior
Raport de evaluare institutionala a studentilor evaluatori
Universitatea Mihail Kegalniceanu lasi

CHESTIONAR

Acesl cheslionar este realizal pentru a evalua perceptia studenfilor privind calitates
serviciilor oferite de catre Universilatea Mihall Kogélniceanu din lasi, Acesta va fi util pentru
incercarea de a afla gradul de safisfactie al studentilor. Cheslionarul esie aplicat in cadrul vizitgi
de evaluare a Universitali Mihail Kogalniceanu, de citre Agenlis Romana de Asigurare a
Calitatii din Invatamantul Supearior,

Cheslionarul este ANONIM, dar te rugam sa complelezi urmaloarele date:

Facultatea:
Anul de Studii:
1. Facilititi studenti f servicli administrative
k-
Serviciile studentesti joaca si ele un rol important in atingerea 8 E
: [ o . 53 b} | . =
ablectivelor educalionale. Te rugdm s3 evaluezi urmaloarele E B e8| F
aspecte ale serviciilor oferite studentilor . E 6| E
=4 Y- HY
£3|%|8|t
3E| 8|53
L E|lZ|w|d
1. | Conditiile de cazare
2. | Cantine
3. | Sistemul de Burse
4. | Secratariat {ore da funcfionare, amabilitatea parsonalului, timp
de asteptarse)
5. | Baze Sportive 5l de recreere (acces, taxe, varietate)
G, | Caltatea sislemului informatic {usurinta de 8 accesa un
computer, intretinarea compulerelor, a softwareului si a retelei
informatice)
7. | Calitatea infermatliler disponibile {pe site, forum, Tn brosuri,
ghiduri ale studentilor, ghidul bobocului)
B. | Sistemul infermatle {evidenla notelor etc)
9. | Calitatea informani primita din partea personalului universitalii
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Agentia Homana de Asigurare a Calitatii in Invitdmantul Superior
Raport de evaluare institutionald a studentilor evaluatori

Universitatea Mihall Kogalniceanu lasi

10.

Transparenta deciziilor, disponibililatea regulamentelor pe
site-ul instituflel, publicarea proceselor verbale ale sedintelor
gi & hotaranlor structurilor de conducere

2. Resurse si spatii de invitare

Unlversitatea & un mediu de invalare in care facilitatile,
resursele si spatile de fnvilare oferite sunt importante in
atingerea obiectivelor educalionale. Indicd nivelul tau de
salisfaclia Tn privinta urmatoarelor aspecte:

Foarte

nemultumit

Mesatisficatar

Satisfacitor

Foarte multumit

11.

Sali de clasd [ amliteatre (dotdn, comforl, adecwvare,
functionalitate)

12.

Laboratoare gi spalil pentru ¢cercetare (dolan, program, acces)

13,

Spatli de Tnvdlare / Sali de lectura (comfort, liniste, locuri
suficiente, funclionalitate, orar)

14,

Soltware educational

15,

Biblictecile (dolare, ore de program, amabilitalea personalului)

3. Program de studii, curriculi, oferta de cursuri

Indicati nivelul de satisfactie cu privire la urmtoarele:

Foarte

na mul;u mit

r

o

Mesatisfaca

Satisfacator

Foarte multumit

16.

Relavanla si ulilitatea cursurilor pentru specializarea aleasa

17.

Mumdarul 51 varielatea cursurilor oplionale

18.

Gradul de libertate in a-ti alege cursurle Tn acord cu
propriile interese si abilitati

Formarea ta personald trebuie =3 cuprindad si
competente ganerala dezvoltate transversal de-a lungul
intregului program de studiu, Ia majoritatea cursurilor.
Indiead nivelul tau de satisfactie fafa de:
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AJENLIA Romana qe Asigurare a Calitatn in Invatamantul Superior
Raport de evaluare institutionala a studentllor evaluatori

Universitatea Mihail Kﬂg_galniclzﬂnu lasi

19, | Dezvollarea T universitate a abilit3iii tale de a lucra In |
echipa.

20. | Dezvoltarea In universitate a abilitéfllor de comunicare
{comunicare interpersonald, realizarea de prezenta,
discurs public, exprimare In scris.)

21. | Dezvoltarea Tn universitale a altor abililali de care consideri

ca wvei avea nevole [ex: leadership, rezolvarea de
probleme, spirit critic, creativitate.)

4. Program. Flexibilitate
=
Indica mivelul tau de satisfactie Tn privinta modului in care & E
programul si cerintele universitdti pot fi imbinate cu alle =6 ‘E" h
activitatifpreccupdr ale vietii lale; E S8 E
S|l=| &
£33 R|G|E
558 |%|8
L Cc|lZ|w|w
22, | Adecvarea programului la neveile si ritmul meu personal
23. | Flexibilitatea fraseului de invatare (posibilitatea de a
intrerupe ci a relua, de a promova mai devreme sau mai
larziu anumile discipling)
5. Eficienta si eficacitatea metodelor de pradare-invatara, i
profesori s E
=&l 5|2
Indica nivelul thu de salisfaclie in privinja urmatoarelor. E W ﬁ E
= &,
23 5|52
m E| w S| =
oa|l o|®@| o
L c| & |w|w
24, | Folosirea eficlentd a nollor tehnologii {e-mail, sile-ul cursului,
suport de curs in formal electronic, videoproiector, simuldn,
echipamente multimedia. )
25, | Prezentarea la inceputul primului curs a rezultatelor nvalari,
utilitatea sl Importania cursului, discutarea metodelor de predare-
invalare
26. | Mumdrul suficient de cadre didactice
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HMYUTILE ROmang o8 Asigurare a WLantagn im invaamantul Supenor
Raport da evaluare institutionali a studentilor evaluatori
Universitatea Mihail Kogalniceanu lasi

27. | Abilitates cadrelor didaclice de a comunica

2B8. | Modul in care cadrele didactice motiveaza, suslin si incurajeaza
studaentii Tn invalare
29, | Atitudinea generald a ¢adrelor didactice fata de tine si de colagli L&
30. | Modelele de predare-Tnvatara Tn general
31, | Existenla materialelor auxiliare {ex: suport de curs, tuloriale )
6. Evaluarea studentilor
Te rugdm s& indici nivelul t3u de satisfaclis cu privire la e E
urmatoarele aspecte ale evaluarii: =3 5] =
E| @ :ﬁ =
2B 2| E
EZ 52|t
e
SRR
32. | Oblectivitatea gl ¢corectiludinea evaluarii § notarii
33. | Relevanta evaludrilor
34. | Feedback-ul ofant de profasar Tn scop formativ
35, | Procedeele de contestatie [ reevaluare [ marir de note
36. | Echilibrul dintre evaluarea continud gi examinarea finald
7. Oportunitati de invatare extracurriculare
]
IndicA nivelul tdu de satisfaclie cu privire la ummatoarele o E
oportunitafi extracurriculare: = B|E|E
S|2|B| E
o S| o |8
EEl3 2|k
e
SE 2|48
37. | Mediul asociativ studenlese (organizatii studenfesti, cluburi
sporlive studenfesti)
38. | Practica
39. | Oportunitati de implicare in proiecte de cercetare
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Agenyia nomana ag Asigurare a cantagnin invatamantul Superior

Raport de evaluare Institutionala a studentiler evaluatori

Universitatea Mihail Kogalniceanu las|

40. | Sprifinul si implicarea  Universitdti in sustinerea diverselor
activitafl propril ale studentilor (pariciparea la concursurl si
conferinte internationale, aplicarea la prolectes proprii de
cercetare sau de alta nalura)
41. | Pareneriatul intre Universitate gi mediul exterior,
42. | Alle oporunitati extracurriculare (conferinte, dezbateri, clubur,
concursuri, comunicari stiinlifice, scoli de vard)
8. Comunitatea academica
=
g E
[=}
= | 5 %
Elm|&]|E
SIs|E| =2
£ 3 m| T
EE|l |28
O gl @ @ o
L c|lZ(w|w
43. | Oportunititile de a interacliona cu ceilalti studentl pe tema
profesionale Tn afara orelor de curs (cercuri, cluburi, dezbateri)
44, | Informarea cu privire la deciziile luate Tn universitale
45, | Modalitatea de alegere a studentilor reprezentanti
46. | Sistemul de reprezentara  al  studentilor  ({informarea  si
comunicarea intre reprezentanti si studenti)
47. | Implicarea ta in deciziile care se iau Tn universitatefaculiate
48. | Obiceiuri, traditi, instrumente de comunicare in cadrul
comunitafli (ex: Tntalniri, dezbaleri, forum-uri on-line, sedinte,
feslivildli de absolvire, baluri da boboci etc)
49. | Sentimentul de comunicare (student] si profazori)

Bogdan-Marian BUDASCLU
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Agentia Homana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior
Raport de evaluare institutionala a studentilor evaluatori
Universitatea Mihail Kogalniceanu lasi

10. Intrebari generale despre universitate:

Te rugém =3 indici masura in care esti de parera priving
urmatoarele afimatii:

Dezacord puternic
Dezacord

Acord

Acord puternic

S0. | In genaral sunt salisfEcul de mediul de dezvoltare profesionald sl

parsonald oferil de yniversitate

51. [Am Tncredere ¢d diploma pe care o voi obting va figaranila
unor competente prolesionale valoroasa pa piata muncii sl Tn
52. |Datorita experientelor din universitate, am mai multa incredere Tn

wlilorl e

Incercuieste varianta pe care ¢ consideri cd |i se polriveste:

53.  Sunt méndru ca sunt student la aceastd Universitate si cd fac parte din aceastd
comunitate de studenli i profesaorl.

Dezacord puternlc ! dezacord f acord / acord putemic

54. Al complelat vreun cheslionar tipdrit despre modul cum gl desfisoard activitatlea
profesorii?

Da [/ HNu

Alte cbservatii calitative pe care le considerl a fi relevante:

Va muliumim|
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