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Prezentul raport de evaluare a fost realizat de catre studentii evaluatan

«  Vlad ATANASIL {Universitatea din Bucuresti) g,

+ Stefan Thecdor SERBAN (Universitatea din Oradea)
cg ufmare a vizitel de evaluare institufionald desfaguraté la Universitatea de Medicing i
Fammacie ,Carol Davila® din Bucuresti (e va face referire la aceasta 5i sub forma "UMEF-
B" gau “universitatea” pe parcursul raperului) Tn pericada 23 — 25.06.2010 de catre
comisia de evaluare 3 Agentiei Romans de Asigurare a Calitafii Tn Invatamantul
Buperior,
Toate informatile dezvaluite in acest raport sunt obtinute Tn urma aplicérii metodelor
stabilite prin comun acord de cétre cei doi studenti evaluatari, in carelare cu Metadalogia
de Evaluare Externad a Standardelor de Referinta gi a listel Indicatorilor de Perfermanta
al ARACIS. Toate informatiile utilizate sunt ablinute Tn urma aplicari metodelar stabilite
de comun acord si corelate cu "Metadelogia de evaluare externd, standardele de
referinta si lista indicaterilor de perfermanta ale ARACIS,
Astfel, subscriem |a cele prezentate in rapariul comisied, gi alaturi de acestea, donim &3
retinem aspectele evidentiate in cele ce urmeazi.

Metode folosite in evaluare:

= [ntalnirea cu studentii;

»  Intanirea cu reprezentantii studentilor;

» Intalnirea cu absolventji;

. Tntalnirea cu conducerea universitatii, profeseri si personal administrativ

v intalnirea cu angajateril;

= Consultarea raportului de autoevaluare institutionala cu anexcle sale, a mai
multe documente In timpul vizitei si a site-ului universitati: regulamente,
rapoarte, programe de studiu, arare, situatia studentilor;

= Studierea chestionarelor realizate i aplicate de cétre studenh pentru evaluarea
cadrelor didactice

. Deplasarea in diverse localii ale universitatic s3li de curs §i seminar,
laboratoare, biblicteca, secretariat, cdmine, baza spartiva, birour ale diferitelor

servicii, spitale universitare, etc;
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Agentia Roména de Asigurare a Calititii in invafamantul Superior
Evaluarea institutionala a
Universitatii de Medicina si Farmacie ,Carol Davila" Bucuresgti
- Raportul studentilor -

Structura raportului:

Am recurs la analiza indicatorilor de performantd pusi la dispozitie in “Malfodologia de
evaluare externd a Agentiai de Asigurare a Calitifii Invatamantului Superior”, abordand
in principal acei indicatori considerati n domeniul nostru de cunogtinte §i interes si
asupra carara am putut corela infarmal lile din raporul de autosvaluare cu cele
constatate prin toate celelalte metode.

In analiza fiecarui indicator ne-am folosit de urmatearea schems:

« Date aflate in raporiul de autoevaluare sau anexe fmetedalogii, regulamente,
situatii, rapoarte interne etc.);

+ Informatiile cantitative si calitative oblinute Tn urma aplicarii metedelor descrise
imai sus,;

« Formularea de posibile soluti la punctele pe care le-am cansiderat problame.
Aceste propunari sunt data Tn parte de cétre studenti evaluatori, in urma analizel
situaliei prezemtate §i in parte de studenti universitatii care ne-au semnalat
problemeale,

La finalul acestui document exting se afla si un rapart cintetic, ce contine concluzile pe

care echipa de studenti evaluatori le-a consideral cele mai relevante.

Raport sintetlc

Anexat acestul raport s afld un document ce sintetizeazd concluzile si recomandarile
pe care echipa da evaluare externa le-a considerat cele mai relevante si abordabile
pentru cresterea nivelului de calitate in Universitatea de Medicind $i Farmacie Carol

Davila® Bucuresti, precumn i recomandarea noastra pentru calificativul universitali.
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Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior
Evaluarea institutionala a
Universitatii de Medicina gi Farmacie ,,Carol Davila” Bucuresti
- Raportul studentilor -

Analiza indlcatorilor:

Domeniul A : Capacitatea institutionala

IB.A1.1.1. Misiune si abieclive
Universitatea e Medicing si Farmacie Carol Davila® s pozitioneazd foarle clar prin

abiectivele asumate ci o inslilutie ce sprijind sstemul de sanitate din Romania prin
preaitirea cadrelor medicale. Degi UMF-B susting si directi de cercetare medicala, cea
mai mare pondere a energiel universitati este investitd in procesul de pregétire &
vittarilor medici, Aceste obiective transpar Tn perceptia generald a studentilor din UMF-B
i se reflectd in aliludinea anagajatorilar din sectarul medical, in pozitionarea fata de
universitate. UMF-B a oferit sistemului medical romanese multi medici bine pregatiti gi

de-a lungul timpului un set considerabil de conducatan de institutii medicale.

IP.A.1.1.2. Integritate academica
in timpul vizitei de evaluare am intervievat mai multi studenti din toti anii de studiu si

apartinand celor 3 facultati Medicind Generald, Farmacie si Medicind Dentara. Din toale
aceste Interviur am dedus ¢, in perceptia studentilor, in universitale se manifestd un
nivel ridicat al integritdti academice. Nu am primit nici informatie specificd care s
indice cazur de abuz grav al principiiler asumate prin codul de edita universitara al
UMF-B. Cadul de eticd universitard se afid afigat pe site-ul universitatii 31 aste accesibil

intregii comunitati academice.

& racomandare minard in acest sens este de a oferi studentilor si intregii comunitdti un
grad superior de acces |a mecanismele ce sustin integitatea academica in mod farmal,
prin publicarea unui set clar de proceduri 5i date de contact privind contestatiile,
comisiile de evaluare ale cazurilor de inlegritate, reclamarea posibilelor abuzur ate.

IP.A.1.2.1, Sistermnul de conducere
Este remarcabild implicarea studentilor in conducerea UMF-B, O bund parte a

studentilor cu care am luat contadt cunose mecanismele de reprezentare prin student]
reprezentanti, insd nu tofj au putul identificd punctual reprezentantii lor, Din aceste fapte
am Tnieles c& studentii igi cunosc drepturile |a reprezentare Tn conducerea universitai
dar nu exista o comunicare atat de bund i directa cu studentii reprazentanti alegi.
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Agentia Romani de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior
Evaluarea institutionala a
Universitatii de Medicind i Farmacie ,Carol Davila" Bucuregti
- Raportul studentilor -
In mod special, toti studentii gtiu 5i despre orgamizatile studeniesti din universitate. Un

punct tare al universitalil Tl reprezintd tocmai notoretatea ¢ implicarea acestor
greganizatii in reprezentarea §i promaovarea intereselar studentiler in UMF-B. Organizatia
se implica de asemeneaa in erganizarea alegerilor studentilor reprezentanti.

Tinand cont de aceste fapte, o recomandare de imbunatatire ar fi de a comunica mai
transparent infermatiile pe care le primesc studentii reprezentanti si deciziile la care iau
parte. Formalizarea Tntaininlor studentilor reprezentanti cu studentii (spre exemplu:
infintarea unor intalnli lunare de consultare organizate de studenti reprezentanti) §i
existenta unui mediu de infermare permanent (precum un site dedicat reprezentarii
studentilor) ar putea aduce multe beneficii in sensul informarii mai bune a studenfler i
implicarii lor in decizile de dezvoltare ale institutiei. Aceste mecanisme ar pulea fi cel
mai bine implementate cu sprijinul oficial al universitali §i prin coordanarea organizafilor
studentegti, ¢ gi entiati cu un grad mare de legitimitate Tn réndul studentilor.

Tinand cont de numanl din ce in ce mal mare al studentilor stréini Tn UMF-B, o
recomandare de Tmbunititire este de a cred mecanisme speciale de reprezantare
pentru studentii intemationali, care =3 faciliteze comunicarea cu acestia si dezvoltarea
oferte] sociale si educationale pe segmentul internaional in UMF-E.

IP.A.1.2.3. Administrafie effcace
Am putut ohservd un sistern de administrare ce respecta reglementarile legale in

vigoare. Ne-a fost atrasd atentia asupra unei singure neconformitéti, care priveste nivelul

de calificare farmald al directorului administrativ.

Existe diverse situati care necesitd o mai bund consutlare si informare Tn randul
studentilor pentru a concretiza nigte mecanisme mai eficients de supart social {burse,
subventil de transpor, sistemul de cazar in ciming), Atat personalul administrativ cat gi
studentii apreciazd ca o implementara informaticd a acestor sisteme ar fi foarte bine
venita. Investitia de resurse in aceasta directie ar putea oferi 2 beneficil substantiale
universitalil in raport cu situatia actuald: o cregtersa a satisfactiai studentilor privind
relatia cu partea administrativi a experientes lor in universitate precum si o imagine mult
mai ¢lard si mal usar actualizabild a situatiilor goolar si aspectelor econamice care tin de
sisternele sociale. Ar fi de dorit c3 sistemul acesta social 58 fie integrat cu cel academic,
oferind studentilar © experientd coeranta si unitard n ceea ce priveste partea
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Agentia Romani de Asigurare a Calititil in Invitamantul Superior
Evaluarea institutionald a
Universititii de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila” Bucuregti
- Raportul studentilor -
organizatoric a viefil Tn universitate. Sistemul informatic ar putea contine infarmatii cu

privire la: cazare, burse, subventii de transpan, note, arar, calendar al examindrilor,

calendar de practica etc.

Este de naotat cd organizatia studentilor SSMB pune la dispozilie studentilor ararul
tuturor anilor de studiu, Tnsa acesta nu este prezent 5 pe site-ul oficial al universitati.

Tinand cont de numérul destul de mare al studentilor care urmeazad programe de
formare in UMF-B, a complexitalil programelor de studiu prin colaborarea cu multe
institutii 51 a numirului de cadre didactice si a necesititilor de administrare a bazei
materlale, considerdm c& UMF-B ar face o investifie strategicd intr-un sistem e
administrare informatizat, care ar cregte atat eficientd acestei functii suport i potentialul
de transparenta al institulie §i cel de informare al studeniilor.

P.A.2.1.1. Spatii de fnviamdnt, cercatare §f pentru alte activitafi
Atat din consultarea documentelor administrative oferite de UMF-B privind starea

spatiilor de invatamant ale universitatii cat g din opiniile oferite de student, putem spune
¢id UMF-B detine o bazd materiala adecvata procesulul de Tnvatdmant. Tinem s
mentionam 3 o parte din spafile in care se desfasoard procesul de invatare al
studentilor nu este sub administratia universitatii, deorece Tncepand cu anii clinici
majoritatea activititilor se desfagoara in institutii care sunt sub administrarea sistemulul
medical - spitale, clinici ete. Desi am glsit o situatie in care, din cauza unor lucrr de
reabilitare si cu caracter temporar, un spital din Bucuregli nu punea la dispozitie
studentilor ¢cele mal bune condifii, am fost foarte plécut impresionati de madul in care
aceasts institufie comunicd cu UMF-B pentru a rezolvd aceste problems,

I ceea ce priveste situatia caminelor ce apartin UMF, studentii se declard multumiti de
conditile din majoritatea localiilor, cu exceplie ficand un cdmin cara degl a fost renovat
nu s-a bucurat de o calitate adecvata a lucrarilor, Ofertd de locuri acopera Tntr-o
propariie bund cererea din panea studentilor: UMF-B pune la dispozitie pesta A200 da
Incuri de cazare pentru studenti, acoperind aproximativ 85% din cerera Tn fiecare an .
Modul Tn care este organizat sistemul de cazéri favorizeaza studentii din ani mai mari in
rapart cu cei din primul an, Acest lucru este apreciat pozitiv de catre studenti dir ani mai

mari dar nu oferd acces in punctul critic de intrare la facultate in unele cazuri, Tinand
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Agentia Romana de Asigurare a Calitatli in Invatamantul Superior
Evaluarea institutionala a
Universitatii de Medicind si Farmacie ,,Carol Davila” Bucuresti
- Raportul studentilor -
cont de nivelul investifilor ficute de universitate in ultimii ani in infrastructura,

recomanddm c3 aceastd sd ia in cansiderare alocarea de fonduri pentru facilitati de
cazare suplimentare in cazul in care cifrele de seolarizare se mentin, pentru a putea

oferi mai multor studenti aceste servicii in primul an de universitate.

Universilatea ar putea implicd studenti reprezentanti in procedurile administrative,
precum licitatile publice de acordare a conlractalor de constructii Astfel de méasuri ar
putea asigurd o mai bund transparenta gl informare a studentilar privind prograsele
f2eute in dezvoltarea infrastructurii si ar dentifica universitatea ca un exemplu de bund
practics atat in eficacitatea administraiel a0 aferind benaficiarilor acces la deciziile

administrative care 7i privesc cét gi in stimularea reprezentaril studentilor,

iF.A.2.1.2. Dotare
Majoritatea sdlilor de curs din UMF-B dispun de echipamente modeme da livrare a

eontinuturilar informationale gi de canditii bune pentru studentii prezenti. In ceea ce
priveste laboratoarele §i destinate activititior praclice, putem spune cd ela contin
dotarile necesare pentru desfagurarea activitdtilor necesare.

Datority specificului domeniului §i @ procesului practic necesar pentru dobandirea
competentelor de citre studenti, o buni parte a dotariler sunt de asemenea sub
administrare externd. Existd situatii, in special Tn cadrul programelor de Medicing
Dentard, unde atat studenti cat i profesen s-au declarat nemultumitl de dotarile din

cateva ¢linici 5i spitale.

Tinand cent de contextul specific, nu putemn recomanda UMF-E decat sa intensifice
relafile cu institutiile care ad ministreazd acesle spatii 5i dotdrile aferente §i 53 giseasca
farme legale de a sprijini cresterea calitatii dotarilor prin resurse proprii.

IP.A.2.1.4. Sisternul de acordare a burselor si aftor forme de sprijin material peniru

studenti
UMF-B ofera studentilor burse de studiu gi burse de merit. Burszele de studiu sunt

acardate celar mal buni 70-80 de studenti din fiecare an de studiu. Bursele de mernt se
arorda doar studentilor cu media 10, Studentii nu s-au plans in interviuri de cuantumul
hurseler sau de modul Tn care acestea sunt distribuite. Exista o dezbatere acliva in

universitate la momentul vizitei despre oferirea burselor pe garduri bancare ale
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Agentia Romani de Asigurare a Calltafii in Invajaméntul Superior
Evaluarea institutionala a
Universititil de Medicina g1 Farmacie ,,Carol Davila” Bucuresti
- Raportul studentilor -
studentilor, nu pe carduri special create. Acest lucru dovedeste ca UMF-B oferd atentia

necesard satisfactiei studentilor in acesta probleme.

Domeniul B : Eficacitate educationala

1P.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferfte de
instituife
Politica de admitere a studentilor |a programele de studiu oferite de UMF-B esta un

centratd pe compententa §i nediscriminatorie pe criterii precum sex, rasa sau orientare
religinasa. Aceste politic] se reflecta in practicile de admitere.

Mentionam ca existd locuri suplimentare finantate da catre Ministerul Apargrii Mationale,
Administratia Nationald a Penitenciarelor gi Ministerul Administratiei i Internelor pentru
toate cele 3 specializdr, care se SUpuUn unui regim special de admitere, conform legil.

IB.B.1.1.2. Practici de admitere
admiterea la UMF-B se face pe bazd de concurs a crel organizare este bine pusl la

punct si Wansparenja (informatliile sunt disponibile Tn avans pe site-ul oficial al
universitatiy. Toate continuturile care umeaza a fi evaluale in cadrul prabelor scrise gi
orale sunt specificate, la fel sunt i toate taxele necesare pentru Tnscriers  §i
inmatriculare si criteriile de excludere sugcesiva care se aplica proceduni de examinare.

Din intalnirea cu studentii reprezentanti am primit o serie de apini foarta putemice care
sustin o culturd a meritului 5 competiliel Tn ceea ce priveste admiterea si ulterior
promovarea anllor de studiu, Din toate acesiea am inteles c& UMF-B susline un set de
practici care promoveazd o evaluare corectd i relevantd a celor ce se inscriu la
specializarile sale.

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu
Tn coea ce urmeazd vom face referire la programele de studiu Medicing Generald,

Medicind Dentard si Farmacie. in cadrul vizitei nu am putut elarifica situatia programului
de Moage si Asistentd Medicala, care nici nu a fost supus evalufri pe programe da
shudiu.

Strugturd programelar de studiu $i @ programelar analitice este clar definita, asemenea
metodelor de evaluare gi continuturilor generale praslpuse. Din declaratile studenfilor,

L Pagina 7 din 17
Vlad A‘I:ANAS!&!_;__...

Stefan $E-|T\|'3AH
: #/ (% o X




Agentia Romané de Asigurare a Calitafii in Inua{amantul Superior
Evaluarea institutionald a
Universitatii de Medicina gi Farmacie LCarol Davila™ Bucuregtl
- Raportul studeniilor -
majoritatea profesarilor prezinta programa analiticd la inceputul fiecarui modul, La

mamentul vizitel, pe site-u] UMF-B se aflau 90% din programels analitice, unele lipsind
din motive necunoscute. Recomandam universitdlii 8 ia masurile necesare pentru &
face toate aceste confinuluri dispobinibile, inclusiv in urma modificérilor curriculare ce

var surveni din anul universitar 2010-2011.

Un aspect remarcat este cd volumul de munca phligatoriu pentru studenti este, conform
programei care a fost schimbata la finalul anului universitar 2009-2010, prea ncircata.
Tn mad surprinzstor studerlil din UMF-B, desi au menfionat velumul mare de munca, il
considera ceva cu care s-au ohignuit Tn universitate gi pe cara l-au asteptat 1a intrarea Tn
pragram, c& fiind inerent pregétini de medic. Recomandarea echipei de evaluare este da
a se ltine cont inclusiv reatroachv pe cat posibil de recomanddrile nationale si
internationale privind volumul de munca 2l studenfilor, deparece el este fundamentat in
psihologia invatdni i optimizat pentru atentie, achizifie §i retentie de informatii in mod
eficace.

Din discutiile cu studentii am afiat cd exista unele materii care sunt creditate nejustificat
tle mult in raport cu orele pe ¢arg trebuie s le investeasca in activitati de Tnvitare. De
asemenea unele elemente de curs se repetd in materi diferite. Parerile studentilor in
aceastd privintd sunt impartite: unii considera cd repetarea le oferd prilej de aprofundare
5l perspective diferite iar alfi ca aceasta repetitie este inutild, incérca curriculd gi
dovedeste o slaba integrare a confinuturilor curriculare. De asemenea studentii declara
cd unele stagii da practica prea scurie iar altele prea lungi in anii clinici, in raport cu
complexitatea situatiilor relevante la care ghar dari a participe. Echipd nu se poale
pronunta specific asupra acestel problema din cauza schimbdrilor curriculare ce var fi
implementate din anul universitar 2010-2011 care vor schimba starea de fapt pe care ©
mentionam. Recomandam insé ¢3 acast aspect &4 fie urmarit transversal Tn procesul de
design al programelor analitice i apai In evaludrile cursuriler de citre studenii.

Studentii declard ¢ exista o oferta destul de cuprinzatoare de discipline cpiionale i cd
au fost putine cazuri Tn care NuU -3 reusit formarea de grupe pentiu anumite discipline

dorite doar de cétiva studenti.
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Agentia Romana de Asigurare a Calititii in invatamantul Superior
Evaluarea institutionald a
Universititii de Medicina i Farmacle ,Carol Davila™ Bucuresti
- Raportul studentilor -

IP.B.1.2.2. Diferentiera In realizarea programelor de studiu
In pericada imediat anterioard procesului de evaluare externd, universitatea a demarat

un proces de re-erganizare curriculara. Din analiza documentelor cumiculare reiese ca
pragramele sunt clar diferentiate ntre cele 3 facultdti. UMF-B oferd calificdri doar in
regim ,2i" datority specificului §i reglementarilor internationale i nationale. Gasim ca
acest aspect este pozifiv iar concluzia noastra privind diferentierea programelor de
studiu este c& aceasta este foarta clar 5i adecvat prezenta In oferta de studiu UMF-B.

IP.B.1.2.3. Refevania programelor de studiu
Din intalnirile cu absolventii si cu angajatarii din secterul medical am primit confirm3ri

multiple privind calitatea procesului de invatare din UMF-B. Aceleasi concluzii sunt
sustinute §i de rezultatele pe care le obfin absalventii unlversitatii la examenul de
rezidentiat in fiecare an, UMF ocupand fia prima fie a doud pozifie Tn topul perfomantelor
la acest examen la nivel national.

La nivelul cursurilor apreciem pozifivi demararea procesului de evaluare a profeserilar
de catre studenti si dezvoltarea unei relati din ce in ce mai bune cu absoclventii
universitati. Recomandarea echipei de evaluare este de @ duce acest proces la
urmétoru] sau nivel de eficacitate, prin integrarea calitativa a feed-back-ului pe care 1
primegte fiecare unitate de curs §i fiscars prafesor, in procesul de mbunétatire continua
a continuturilar curriculare $i a metodelor de predare.

17.B.2.1.1 Vialorificarea prin capacitatea de a se angaja pe plata mun eff sf IP.B.2.1.2
Valorificarea califfedrii prin continuarea studitlor universitare
Din discutile cu angajatorii §i din diverse informatii primite de la studenti i profesari pe

parcursul vizitei ne-a devenit foarte clar faptul ca ahsolventi UMF-B se integreaza foarta
bine in programele de rezidentiat Tn urma abzolviri ciclului de licentd. Mai mult decat
atat, la nivel social, exista o cerere sonsiderabild pentru tineri medici pregatitl in
Romania, cerere care este dublata de dorintd multor absolventi d2 a pleca in striinatate
pentru a |ucra. Acestea duc la o migratie impresionanta a tinerilor medici Romani pe

posturi concordanta pregéatinl lor in Uniunea Europeand.

IP B2.1.3 Nivelul de satisfacffe al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala
si personald asiguratd de unlversitate.
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Agentia Romana de Asigurare a Calitafii in Invtamantul Superior
Evaluarea institutionala a
Universitatii de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila" Bucuresgt
- Raportul studentilor -
Ty Lrma wvizitel 51 consultari raportulul de autoevalure si a anexelor acestuia am infeles

&4 in UMP-B sistermul de evaluare a satisfactiel studentiler se reduce la evaluarea a
prafesarilor de catre studenti. Aceasta nu este o implementare completd aceea ce se
intentioneaz4 acest mecanism de evaluare interna a calitafii,

Un astfel de sistem ar putea aferi UMF-B informatii foarte valoroase privind oportunitai
de imbunititire la nivel institulienal, nu doar la nivel de curs. Ex: perceptia studenilar
asupra servigilor sociale gi administrative, perceptia studentilor privind relevanta studiilor
=i oportunititile de angajare pe piata forisi de munca, gradul de integrare n cultura
universitatii, disponibilitatea resurselor da invatare in afara profesorilor, parceplia privind
nevaia de mabilitate intemationald sau dorintd de implicare in cercetare ele.

Din interviurile cu studenti in universitate §i din intalnirea cu studentii reprezentanti
putem aprecia ca existd un sistem deschis prin care nemultumirile studentilor sunt luate
in considerare de citre conducerea universittii, Tn cadrul unor intalniri informale. Acest
fapt este ldudabil §i dovedeste dispanibilitatea UMF-B de a raspunde exisgentelar
studentilor. Cu toate acestea un sistem de evaluare bazat pe metode statistice ar pulea
oferi o claritate mal mare a prioritatiler problemelor studentilor si un set mai bogat de
inifiative de imbunatatire,

Recomandarea echipei de evaluare Tn acest sens este crearea si implementarea unei
cistemn de evaluare a satisfactiei studentilor privind intreaga experienta din universitate,
care 54 ofere date pe mai multe directii 5i al carui rezultat =3 fie luat in considarare in
realizare planurilor de dezvollare instifutionale,

Cantitea de practics da care sa bucurd studentii conform programei oferite de facultatile
Medicind, Farmaci gi Madicnd Dentard este salisfacatoare. Studentii consldarsd ca au
destul de mult ocazia sa exerseze, iar doctoril din spitatele universitare le ofera
studentilor oportunitates de a veni in spital pentru a igi continua pregatirea prachica §i pe
peripadd verii spre exemply, in cazul in care isi doresc sd completeze experienta din
timpul anului universitar Lipsurile in aceastd zond sunt mai degrabd din surse extarns:
lipsa de pacienti, lipsd de resurse ala spitalelor universitare,Este admirabil ca LUMF-B
reuseste 55 mentind un nivel de comunicare destul de bun cu studentii privind aceste
prableme.
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Agentia Romani de Asigurare a Calitétii in Invatamantul Superior
Evaluarea institufionala a
Universititii de Medicina gi Farmacie ,Carol Davila®™ Bucuresti
- Raportul studentilor -
1P B2.1.4 Centrarea pe student a metodefor de invatare
Din interactiunea cu studentii putem spune ca oxistd o distribuie normald in ceea ce

priveste atitudinea profesarilar in relatia cu studentii si metodele de predare folosite de
acestia, Tinem cont de faptul ¢a domeniul medical presupune multe specificititi Tn
invatare gl recuncastem ci in special in anii clinici, studenti au parte de un tip de
interactiune profesor-student care este foarte specific si apropial, interactiv i extrem de
relavant pentru dezvollarea cognitivd a studentiler, De asemenea recuncastem cadrele
didactice ce predau in UMF-B ca si specialigti de buna calitate in zonele lor de
competenta.

0 recomandare a echipei pentru a scidea diferentd dintre eficacitatea =i eficientd actului
de predare intre profeserii foarte bine apreciati did achic de citre studenti i cei mai pufin
aprecialj, este cd universitalea sa crese o strategie de evaluare si imbunatatire a
performantelor didactice a fiecarui cadry universitar, care s& tind cont de specificul
domeniului, de datele oferite de sistemul de evaluare a profesanlor de cétre studenti si
eventual de input-ul absolventilor, acelo unds este pasibil. O astiel de initiativa ar clasi
UMF Bucuresti c& un lider in pedagogia medizald si ar creste si mai mult relevanta
perceputd a studentilor fatd de procesul aducalional da care beneficiaza.

IP B2.1.5 Orlentarea in carierd a studenfilor

in sadrul UMF-B existd mecanismele generale necesare pentru orientarea profesionals
a studentilar precum tutorii de an. Acegtia stau la dispozitla studentiler conform unui
program stabilit de comun acord.

Mai mult decat atat, universitatea se diferentiaza puternic in rapart cu alte instituli de
invat&mant superior prin interacliunea constanta a studentilor cu practicienii din
dameniul lor de studiu, mai ales in timpul aniler de studiu clinici. Este de remarcat ca
studentii au accas §i chiar sunt invitali de madici sa faca practici suplimentar in spitale
pe duratd verii 5i in afard orelar obligaterii din cadnul anului universitar. Din acest punct
da vedere, UMF-E este un exemplu de conectivitate si relevanta, Faptul ¢ domeniul
medical este unul reglamentat la nivel international contirbuie suplimentar a acest
proces de orientare, prin faptul ¢4 oferd optiuni mult mai clare vilterilor studenti 5i
absalventi, precum §i date stafistice foarte clare privind sectorul medical la nivel

'|

Pagina 11 din 17

b
Viad ATAMASIU- - Stefan SERBAN
A ."I {u-!"-..'-- k IJI5|"II|
// ; _-"'- I._.:_- ._-._'.'.' '-'-- i '|I | II
’ --.-" — II.-"'...__.'.:. .;l:;i



Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Imratamantu] Superior
Evaluarea Inshtutmnaia a
Universitatii de Medicina gi Farmacie ,Carol Davila” Bucuresti
- Raportul studentilor -
eurcpean. Toate aceslea sa reflecta gi in rata cle retentie a studentilor pe parcursul

ciclulul de licenta Tn UMPF-B.

Este de remarcat ca problemele din sistemul de sanditate romanesc au un efect foara
puternic asupra perceptiei studentilar privind ¢ariera lor gt Tn momentul de fata duc la o
orientare clard spre migratia forjei de muncd tinere. Acest [ucru ne-a fost evidentiat de
studii infermale desfasurate chiar de studentii universitaii, care aratd cd o proporie
mare sunt hotarali chiar din timpul facultafil s& emigreze dupa terminarea studiiler.
Acesti factori pot influenta inclusiv motivatia profesorilor Tndrumétori care sunt pusi in
situatia de a recemanda tinerlor s& plece din argqumente economice, Credem ca
universitatea poate ¢ontribui pozitiv [a acest proces complex, prin sprijinirea profescrilar
sadrumatoni cu mai multe informatii $i argumente despre evolutia pietei foriel de munci

n sectorul medical din Romania,

Criteriul B.3 - Actlvitatea de cercetare stiintifica

5.B.3.1 Programe de cercetarc

Din raportul de auto-evaluare al universitétii i din interacliunea <u angajatorii din
dameniu - care au inclus directon ai unor institute de cercetars in dameniul medical -
am concluzionst ei universitatea este implicatd Tntr-a buna masurd Tn activitidtile de

carcatare la nivel de ramura.

Din discutiile cu studentii am aflat ca desi majoritatea stiu ¢3 exista programe active de
cercetare, multi nu stiu care sunt medurile concrele de implicare Tn cercetare si
majaritatea nu sunt infermati cu privire |a posibilitatea de a fi platiti pentru implicarea lar
in cercetare, Considerdm ca o mai buna informare a studentilar privind implicarea in
cercetare ar fi de bun augur pentru UMF-B §i pentru studanfi =i ar duce la rezultate mai
bune ale implicarii acestora, chiar daca obiectivele universitétii o orienteaza predominant
spre formarea de profesionisti.

Apreciem ca pozitiv sprijinul pe care universitate | oferd studentilor pentru prezenta la
manifestéri stiinifice internationale, Recomandam UMF-B s& Tsi valorizeze aceaste
eforturi ¢ si imagine n randul studentilor, promovand aceste practici. De asemenea
publicarea criteriile pe baza carora se fac aceste alocar bugetare poate duce la
¢resterea numdrului de aplica nti 5i astfel a competiliei constructive pentru participarea la
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Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior
Evaluarea institutionala a
Universitatil de Medicina gi Farmacie ,Carol Davila”™ Bucuregti
- Raportul studantilor -
astfal de evenimente si astfel a calitdti delegatiler romaniei Tn mediul - stiintific

international.

1P.B.4.1.3 Avditare si rispundere publica
Am putut constatd ca toate documentzle de analizi finanaciara care releva starea

aconomic a UMF-B sunt publice pe site-ul oficial al universitatii, De asemenea UMF-B
face publice, intr-o manierd clara, toate informatiile nacesare studentilor privind taxele
pe care acestia trebuie sa le achite pe duratd studiilor. Considerdm cé universitatea
Tndeplineste criteriile de transparenta financiard necesare.

Domeniul G - Managementul calitatii

1P.C.1.1.1 Organizarca sistemului de asigurare a calitatif si IP.C.1.1.2 Politici sf
sirategii pentru asigurarea calitatii
i UMF-B functioneazé o comisie de calitate care desfisoard activitdlile legate de

managementul intern al calitifii. Am putut constatd cé acest organism gi-a inceput
activitatea prin publicarea documentelor gi rapoartelor esentiale pe care le elaboreaza in

numele institufis!,

Studentii fac parte din comisia de ealitate si sunt prezenti la intalnirile de lucrd ale
acesteia. Considerdm critic ¢4 acestia s3 ia parte in continuare |a toate activitatila si
proieciele pe cara le desfdgoara camisia de calitate §i recomanddm cd acegtia 53 ia
parte la orice stagii de farmare in managementul calitalii la care jau parte =i ceilalli

membn al comisiel.

Un pas imparant in dezvoltarea activitati comisiel de calitate este elaborarea de
strategii de imbunatatire a calitdti in domenilla pe care le evalueaza. De asemensa
recomandam demararea procesului de evaluare a satisfactiei studentilar, care este tol 0
atributie a managementului intern al calitatii.

IP.C.3.1.4 Universitatea are un regulament privind examinarea gi nolarea
studentiior care este aplicat in mod riguros si consacvent,
Din toate discutile cu studentii am aflat cd existd o vanetate de metode de evaluare

aplicate in functie de specificul materiilar. Studentii nu s-au plans de carectitudines
evalurilor individuale sau in cadrul grupului lor de invatare ¢i reclama compatitilitate in
cadrul sistemului de evaluare, Tn sensul in cars continuturile si metodels de evaluare nu
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Agentla Romani de Asigurare a Calitatii in Invétamantul Superior
Evaluarea institufionala a
Universititii de Medicina i Farmacie ,Carol Davila® Bucuresti
- Raportul studentilor -
sunt intotdeauna compatibile la aceleasi materil, la profesen diferiti. Acest lucru este

important Tn special deoarece repartitia |ocurilor fntre buget 5| taxa se face in fiecare an
canform legii 244/2005, dupa medii. Aceasta duce la o lipsd de echitate in ceea ce
priveste accesul la studii subventionate.

Recomandarea echipei de evaluare este cé UMF-B 53 demareze un proces prin care 53
campatibilizeze continuturile currculare i metodele de evaluare folosite de profeson
diferiti in cadrul aceleiagi materii. Degi aceasts initiativa este una complicatd decarece ©
bund parte din contextele de Tnvétare sunt Tn spitale sl clinici, este critic pentru studenti
in raport cu conseciniele pe care le genereaza sify atia actuald.

IP.C.3.1.2. Integrarea examinati in proiectarca predaril si fnvatarfl, pe cursuri s
frrugrama de studiu
n special in anii clinici am primit marturii in mod sustinut de la studenti privind

interactiunea constanta i relevantd pe care 0 au cu medicii responsabili de partea
pracicd a Tnwitari ler, Procesul care are loc in acest tip de invatare prachica esle
iterativ, oferind studentilor gansa de a primi evaluari formative de la medici 5i asistent.
Dimensiunea grupelor de Tnvatare in timpul modulelor practice este de asemenea foarte
eficace, oferind studentilor un spatiu de interactiune relevant cu cadrele indrumatoare.
Tnielegem c& singurela probleme in acest sens sunt generate de lipsd de resurse din
zpitale si ¢linici gi uneari de lipsd de pacientj, Tnsd evaludm atitudinea cadrelor didactice
s sistemul de proiectare al activitalilor de invatare, Tn special in anii clinici, ca fiind

centrate pe dezvoltarea competentslor studentilor.

IF.C.4.1.3 Evaluarea personalulul didactic de catre studenfi
Este e apreciat implicarea studentilor reprezentanti in procesul de evaluare a

profesorilor de cétre studenti, in special Tn etapd de conceplie a instrumentelor de
avaluare, De asemenaa este de remarcat &3 pozitiva prazenta pe site-ul oficial al UMF-B
a rapoartelor de avaluare pe fiecare facultate. Din discutiile cu studentii din facultdt am
aflat insA i existd un nivel foarte scazut de incredere privind rezultatele acestui proces
de avaluare. Studentii nu considera c& existd consecinia 1 schimbdéri relevante produse
de aceste chestionare, Pe de altd parte administratorii pracesului considerd ca studentii
nu sunt "seriasi” Tn evalurile lor gi cd mulle evaludri sunt eronate, invocand prezenia

studentilor la cursuri, pe parcursul unui semestru ca principald sursd de erori. Privind
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Agentia Romana de Asigurare a Calitifii in Invétamantul Superior
Evaluarea institufionald a
Universitatil de Medicina gi Farmacle ,Carol Davila” Bucuresti
- Raportul studentilor -
aceste perspective din exterior & contureaza o cancluzie destul de clard: nici studentii,

niel eei ce administreaza acest proces nu au Tneredere suficienta in relevanta acestui
proces, ceea ce submineaza orice rezultale pe cars le-ar putea produce. Tinand cont ca
fundamentul acestui proces de evaluare de citre studenli este o relaljie de incredere si
comunieara constructiva, Tn absenta acestor elemente, procesul este lipsit de valoare,

pentru UMF-B, pentru profesori gi pentru studenti.

Urmatoarele recomandan sunt menite s3 ofere UMF-B cateva posibile solufil pentru a

duce acest proces la un nivel mai bun de Tncredere ¢i performanta:

« Includerea in rapoartela publice a unor date mai discrete {ex: numar de profeson
care au primit caifican de lip "nesatisifacator” - fara mentiunea numelar acestora,
evident), precum i un plan de solufi de imbunatitire in uma evaludrilor -
ambele menite 53 arate ca rezultatele nu rémén doar statistici generale si vagl ci
au consecinte directe asupra calitétii predarii gi invatani,

« Implicarea studentilor si in implementarea procesului de evaluare: impactul
peihologle al administrarii $i mal ales colectdni chestionarelor de cétre profesorii
care sunt evaluali poate pune la indoiala, in perceptia studantilor, integritatea
intregului proces. O bund practica atat la mivel international cat i n unele
uriversitali din Romania este ci toate chesticnarale sa fie distribuite, colectate gi
apoi predate sub semnatura de catre studenti reprezentant,

« O mai bund informare a studenfilor privind contextul in care se aplica
chestionarele, importants si consecintele acestui proces - Toate acestea ar putea
i facute foarte simplu de catre cei care administreazd aceste chestionare, Tn mad
ideal, studenti reprezentant.

IP.C.5.1.1 Disponibiiftatea resurselor de invatare
Accesul studentilor la publicatii din bazele de date internationale este asigurat precum gi

accesul la un fand de carte considerabil. Au existat mentiuni din partea studentilor ca
unele superuri de curs sunt destul de vechi 5i ¢4 recurg la a consulta, din resurse
proprii, manuale in limbi stréine. Lecturile critice pentru invatarea studentilor sunt
dependenta =i de cerintsle corpului didactic. Tindnd cont de asta, pe masurd ce
profesorii vor recomanda suparturi mai noi, va aparea provecarea pentru UMP-E de a

imbogall fondul de carte disponibil pentru student|.
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Agentia Romana de Asigurare a Calitaii in Invatamantul Superior
Evaluarea institutionala a
Universitatli de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” Bucuresgtl
- Raportul studentilor -

Tn momentul de fald studentii bensficiazd de un numdr suficient de volume pentru

lectura. De asemenea el beneficiaza de acces Tn 2 sali marni de lecturd, una pentru

studentii din anii preclinici gi una pentru studentil din ani climci.

IP.C.5.1.3 Programe de stimulare si recuperare
UMF-B dispune da unul dinfre cele mai stricte sisteme de evaluare a studentilor, oferind-

ule acestora sansa de a promova doar Tn cadrul 2 3 sesiuni oficiale gi apoi doar in prima
luna dif anul universitar urmator. Acest lucru nu le permita studentilor 4 refaca anumite
materii. Pe de alti parte, in anil preclini materia pe care o au de recuperat esle fn mare
parle tearetica iar in anii preclini au ocazia de a recupera module la alte grope sau
uneori individual in timpul vacantei de vara.

Universitatea 7si asumd acest mecanism ca unul de stimulare a performantel si
mentinere a unui nivel de calitate ridicat al studentilor da la an la an.

IP.C.5.1.4 Servicll studentesti
Universitatea detine locuri de cazare pentru aproximativ 4200 de studenyi, care

reprezintd 50% din numarul tetal al studentilor §i aproape a0% din cererea medie din
ultirnii ani, Studentii beneficiaza de aceas Ia baza sportivé care se afld in curtea facultati
de medicing generalasl care contine dotar de foarte bund calitate, cenditi bune pentru

practica sportivi, o capacitate considerabild i o vanetate de jocuri i sporuri.

Biroul ERASMUS care functionsazd incadrul universitatii oferd studentilor acces la
maobilitati internationale. Ofertd acestui birow a crescut in ultimii ani si este completata de
pragrame de mobilitate oferite de organizatiile studentesti. Acestea din urma reprezinta
un exemplu de bund practica intre universitatile din Romania. Recomandarea echipel cu
privice la servicile de mabilitate oferite de universitate este de a continud $a creasca
ofertd de programe si vizibilitatea lor in réndul studentilor. De asemenaa o colabarara
mai stransd pe toate programele de mobilitate cu SSME ar putea creste atractivitates
acestora i calitatea implementarii servicilor oferite de universitate,

De asemenea studenti UMF-B beneficiaza de tabere de ediina oferite de Ministerul
Educatiei, conform metodelagiei de acordare. Repartitia laberelor se realizeaza
impreund cu reprezentantii studentilor pentru a asigurd corectitudinea si transparenta

aceslui proces,
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IP.C.7.1.1 Oferia de informatii publice
Site-ul public al UMF-B confine informaliile esentiale de interes public. Credem ca odata

eu o implementare informatizatd a administraliel Tn cadrul universitalii, publicarea tuturar
datelor de interes public si in special a informatiiler pentru studenti poate gunga la
nivelul site-urilor considerate bune practici in acest sens. Recormandim UMF-B sd
realizeze aceastd investiie strategica, pentru a valoriza in termeni de imagina publica
nivelul de calitate al educatiei pe care 1| ofera.

Analizand in ansamblu din punct de vedere institutional Lniversitates de Medicing si
Farmacie ,Carol Davila® din Busurasti, avand in vedere atat punctele tan cat 5i punctele
slabe ale acestei institutii de invalamant superior cu specific medical, consideram ¢ prin
zpecificul &i, aceasta aduce un plus de valoare pentru invatdmantul superior medical
atat la nivel national cat gi la nivel eurcpean. Din punct de wvedere al capacitatii
institutionale cat si al eficacitétii institujionala si al managementului calitétii, universitatea
se distinge prin rezultate deosebite §i se afld Tntrun proces dinamic continuu de
dezvoltare 51 modemizare sub toate aspectele. Membrii com unitatii academice formeaza
un mediu armonios care incurajeazs dezvaltarea atat pe plan personal cat §i pe plan
profesional. Apreciem in mod pozitiv ¢a un exemply de buna practica, relafia eficientd gi
deschizd de colaborare dintre studenti st cadrele didactice care sunt deschise prolectelor
s inlfiativelor pe care le promoveazd acestia oferindu-le sprijin =i intelegere i
implicandu- =4 facd parte n mod activ In mecanismele decizionale ale institutiei. Pe
baza acestor observafi gi avand in vedere factori prezentatl in rapor, propunem
ealificativul Tncredere ridicata pentru evaluarea institulionald a Universitatii de Mecdicing
si Farmacie ,Carol Davila"din Bucureshi.

& iulia 2010, Bucuresh

Studenti evaluaten:

Vlad Atanasiu Stefan Theodor Serban
Universitatea din Bucuresgli Universitatea din Oradea
Email: vlad. atanaslu@gmau com Email: contact@stefan ik Erban ro
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