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Studenti evaluatori:
e Reprezentant ANOSR: Bogdan-Petru CRISAN - Universitatea de Vest din Timisoara
e Reprezentant UNSR: Mihiita Gabriel OLAR — Universitatea ,,Gheorghe Asachi” din lasi

Perioada de desfasurare a vizitei: 09.11.2016 - 11.11.2016

Acest raport de evaluare a fost intocmit in urma vizitei de evaluare institutionale a
Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti, desfasuratd in perioada 09.11.2016 - 11.11.2016.
Continutul acestui raport se bazeaza pe informatiile constatate din urmétoarele mijloace:

Analizarea rapoartelor de autoevaluare;

Analizarea rapoartelor evaludrii din 2011;

Analizarea cartei universitatii;

Analizarea documentelor si regulamentelor puse la dispozitie pe site-ul universitatii si/sau
fizic la momentul vizitei;

W

5. Intalniri cu membrii din conducerea universititii (rector, decani, presedinte senat etc);

6. Intalniri cu cadre didactice ale universitatii;

7. intalniri cu studenti reprezentanti ai universittii sau membri in comisii din cadrul
universitatii;

8. Intalniri organizate cu studentii universitatii;

9. Intalniri organizate cu absolventii universitatii;

10.1ntalniri organizate cu angajatorii studentilor si absolventilor universitatii;

11.Chestionar aplicat studentilor universitatii;

12.Vizita si analizarea bazei materiale a universitatii;

13.Discutii informale cu studenti, cadre didactice si angajati ai universitatii.
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Prezentare generala

in temeiul continuirii unei traditii a invatimantului superior economic incepute inci din
anul 1919 si a necesitatii pregatirii superioare a cadrelor din sistemul national economico-social-
cooperatist, consiliul UCECOM, conform Decretului-Lege nr. 66 din 8 Februarie 1990, a infiintat
Fundatia Nationald Tehnico-Stiintifica si Social Culturald ,,Artifex” a Cooperatiei Mestesugaresti
ce a fost legalizatd prin hotdrirea Judecatoriei Sectorului 1 Bucuresti, in datd de 27 Noiembrie
1992. In cadrul acestei hotirari judecitoresti, a fost infiintata pe dati de 19.02.1993, Universitatea
“Artifex”, in care vor urma si functioneze incepind cu anul universitar 1993-1994 specializérile
Manangement si Finante si Contabilitate si incepand cu anul universitar 1995-1996 specializarea
Marketing si Economia Serviciilor, ce aveau autorizatie de functionare provizorie.

Prin Legea nr. 133 din 17 Mai 2005, publicatd in monitorul Oficial al Romaéniei nr.
436/24.05.2005, a fost infiintatd Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti, toate activitatile didactice
ale acesteia desfisurdndu-se la sediul Universititii din Municipiul Bucuresti, str. Economu
Cezarescu, nr. 47, sector 6. Universitatea , Artifex” din Bucuresti are in structura sa doua
facultiti:

1. Facultatea de Finante si Contabilitate, cu urmétoarele programe de studii:

Licenta:
» Finante si Banci;
« Contabilitate si Informatica de Gestiune.
Master:
« Finante, Bénci si Piete de Capital;
« Management Financiar — Bancar si de Asiguriri;
» Managementul Sistemului Informational Financiar — Contabil.

2. Facultatea de Manangement - Marketing, cu urmétoarele programe de studii:

Licenti:

* Management;

» Marketing;

* Economia Comertului, Turismului si Serviciilor.
Master:

« Management Organizational;

« Managementul intreprinderilor Mici si Mijlocii;

» Marketing Strategic;

» Marketing si Comunicare in Afaceri;

* Administrarea Afacerilor in Comert, Turism §i Servicii.
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Analiza pe baza indicatorilor de performanta

Domeniul A: Capacitatea institutionala

Criteriul A.1 — Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.1 Misiune, obiective §i integritate academicd

IP.A.1.1.1. Misiune §i obiective

Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti a fost infiintatd prin Legea nr. 133/2005,
mentiune care se regéaseste si in carta universitatii. Carta este disponibila pe site-ul universitatii —
www.artifex.org.ro.

fn urma parcurgeri cartei Universititii ,,Artifex” din Bucuresti s-au regisit incluse
misiunea si obiectivele acesteia, iar pe parcursul vizitei.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

n cadrul Universitétii ,,Artifex” din Bucuresti, existd o comisie de eticd formata din 7
membri, 5 cadre didactice si 2 reprezentanti ai studentilor. Prezenta celor doi studenti reprezentati
in cadrul acestei comisii dovedeste respectarea procentului de minim 25% a studentilor din
cadrul oricérei structuri decizionale al unei universitati.

fn urma discutiilor cu studentii membrii ai comisiei de eticd am constatat ci apartenenta
acestora in aceastd comisie nu este datorati alegerii libere a studentilor ci este datorata
recomandarii unor cadre didactice.

in anii universitari 2014-2015, 2015-2016, comisia de etici a avut numai sedinte
periodice, acest lucru a fost datorat faptului cé n tot acest timp aceastd comisie nu a fost sesizata.

Puncte slabe: Modul de alegere ai studentilor reprezentanti din cadrul acestei comisii nu
se face prin decizia liberd a studentilor. Acest lucru ar putea duce la o lipsa de incredere a
studentilor fatd de aceasta structura.

Puncte tari: Sesizarile citre comisia de eticd pot fi facute direct de pe site-ul universitatii.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica
Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti dispune de o comisie de audit intern ce intocmeste
rapoarte anuale. In raportul de autoevaluare al institutiei este mentionata si colaborarea dintre
universitate si un furnizor extern de servicii de certificare si auditare a managementului calitatii.
Puncte tari: Universitatea urmareste auditarea spre imbunétatirea calitatii invitamantului.
Puncte slabe: Aceste rapoarte nu pot fi gésite public pe site-ul universitatii.

S.A4.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere
Structurile decizionale din cadrul Universititii ,,Artifex” din Bucuresti sunt descrise in
Carta Universititii si se poate observa ca se respectd prezenta de minim 25% a studentilor in
fiecare dintre aceste structuri.
Regulamentul de alegere al studentilor reprezentanti ai fiecarei structuri decizionale
prezente in universitate nu este unul foarte bine definit, acesta ridicAnd foarte multe neclarititi la
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nivelul studentilor, lucru ce poate duce la ineficienta in luarea deciziilor la nivelul acestor
structuri. Un aspect alarmant este acela ca in unele cazuri, candidaturile studentilor au trebuit sa
fie validate de catre un cadru didactic sau alti reprezentanti ai studentilor. Aceste aspecte au fost
constatate in urma discutiilor purtate pe aceasta tema cu studenti din universitate.

Puncte tari: Respectare desavarsitd a procentului de prezenta de minim 25 % a studentilor
in structurile decizionale.

In urma analizirii raportului studentilor de la evaluarea precedents, s-a constatat ci la
recomandarea studentilor evaluatori a fost elaborat un regulament de alegere a studentilor
reprezentanti.

Puncte slabe: Lipsa unui regulament clar ce ar duce la o alegere foarte eficientd de citre
studenti ai reprezentantilor lor.

Desi alegerile pentru studenti reprezentanti sunt organizate de studenti, organizatorii
alegerilor nu au o organizatie studenteascd legal constituitd, aspect care a fost semnalat si la
evaluarea anterioara.

Regulamentul de alegere a studentilor reprezentanti nu este recunoscut formal de citre
universitate si numai verbal.

Recomandari: Organizatia care organizeazi alegerile sa aiba personalitate juridica.

Regulamentul privind alegerile studentilor reprezentanti, elaborat de studenti sd fie
adoptat in senatul universitatii.

IP.A.1.2.2. Management strategic
fn urma analizei documentelor puse la dispozitie de citre conducerea universititii, printre
acestea s-a aflat §i un plan strategic de dezvoltare a universitétii pentru perioada 2016-2020.

Criteriul A.2 - Baza materiala

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

IP.A.2.1.1. Spatii de invdtamdnt, cercetare §i pentru alte activitdti

in urma parcurgerii raportului de autoevaluare si a vizitei bazei materiale ale universititii,
nu s-au remarcat neconcordante intre ceea ce este prezentat studentilor fatd de ceea ce li se pune
la dispozitie acestora. Silile de curs si de seminar ale universititii dispun de suficiente locuri
pentru desfasurarea activitdtilor didactice, iar acestea sunt dotate cu aparate moderne de
proiectare ce faciliteazd invatarea. Pe langa silile de curs conventionale, universitatea dispune si
de o aula in care se pot gazduii evenimente de amploare fard dificultate. Universitatea dispune de
4 laboratoare de informatica, dotate cu calculatoare si un soft licentiat ce contine programele
necesare desfasurdrii activitatii didactice necesard pentru pregitirea studentilor in domeniul
economic. Biblioteca universititii are o capacitate de aproximativ 100 de locuri si gazduieste un
numir impresionant de publicatii atit din domeniul economic dar si din domenii diferite, lucru ce
creste valoarea actului educational din aceasta institutie. Accesul la aceastd maséa de informatie le
este asigurat studentilor si prin faptul cd o buna parte din publicatii pot fi gasite si pe biblioteca
on-line de care universitatea dispune. De remarcat este faptul ca pe peretii salilor si holurilor
Universitatii pot fi gasite numeroase opere de artd, ce fac parte dintr-o colectie donaté acesteia.
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In curtea Universitatii ,,Artifex” din Bucuresti, la doar un minut de sediul acesteia se afla
caminul studentesc ce are o capacitate de aproximativ 500 de locuri, ce in anul universitar 2015-
2016 nu au fost ocupate in totalitate. Caminul dispune de 6 spatii pentru gétit fara absolut nici o
dotare si de 3 sali de lecturd ce gazduiesc publicatii din domenii diferite.

De remarcat este faptul ca in patrimoniul facultatii poate fi gésit si un muzeu in care se
pot gisi diverse exponate din perioada secolelor XIX si XX, un cabinet medical studentesc, o sald
de aerobic §i un spatiu asemanator unei cafenele dedicate studentilor.

Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti nu dispune de o cantini si de o sald de sport proprie,
dar in urma unui parteneriat incheiat cu Grupul Scolar ,,Spiru Haret”, studentii acestei universitati
pot folosi dotérile acestuia.

Puncte tari: O dotare diversi a universitdtii ce poate facilita procesul de invatare.

Puncte slabe: Lipsa dotarilor in spatiile de gitit din camine si a bufetului studentesc, lipsa
cantinei, lipsa bazei sportive proprii.

IP.A.2.1.2. Dotare

in urma vizitei universititii am constatat ci in universitate sunt prezente dotari moderne si
functionale ale laboratoare si a sélilor de curs si seminar, acestea satisfacand nevoile studentilor
actuali.

Studentii dispun de metode informatice de predare si invitare, iar acestia isi pot verifica
performanta scolara pe catalogul online ce poate fi gasit pe site-ul universittii. In urma verificarii
unui cont de pe catalogul online am sesizat cd nu toate notele puteau fi gasite in acesta, acest
lucru s-a datorat neactualizérii catalogului de citre secretariatele facultatilor. Platforma
informaticé pe care studentii pot efectua lucririle de laborator nu dispune de versiuni actualizate
ale programelor de lucru din domeniul economic, iar acest lucru poate duce la daunarea actului
didactic.

Puncte tari: Prezenta metodelor moderne de predare si a unui catalog online

Puncte slabe: Lipsa actualizarii cu versiuni curente a programelor de lucru si a catalogului
online.

Desi laboratoarele sunt dotate cu calculatoare, am observat cé sunt modele cu o vechime
destul de mare. Silile de curs sunt dotate cu videoproiector, care proiecteazd pe un perete lateral,
insa nu toate cadrele didactice il folosesc, in silile de curs fiind prezente si table de scris cu creta.

Recomandiri: Modernizarea laboratoarelor cu aparaturda modernd si pozitionarea
videoproiectoarelor din sélile de curs pe un ecran de videoproiectie care sd fie accesibil tuturor
studentilor din sala.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material
pentru studenti
Un fapt inedit este acela ca, in ciuda faptului ci este o institutie privatd, Universitatea
,,Artifex” din Bucuresti, isi asigurd fondul de burse in totalitate din fonduri proprii. Regulamentul
de acordare a burselor este unul specific acestei universititi i in urma discutiilor cu studentii este
unul foarte cunoscut si foarte favorabil lor.
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Bursa nu constd intr-o recompensd materiala a performantei academice , ci constd in
scutirea de plata taxei de scolarizare (2400 RON). De mentionat este faptul ca toti studentii
admisi in anul I de studii al ciclului de licentd beneficiaza de aceasta bursd/scutire de taxa, fapt ce
ajuti foarte mult la cresterea numarului de candidati pentru concursul de admitere. Pentru restul
anilor de studii, bursd se acorda tuturor studentilor ce au media peste 9,50. in urma discutiilor
avute cu studentii, acestia apreciaza foarte mult aceastd metoda de acordare a burselor si au
declarat ci pragul mediei de 9,50 nu este greu de atins.

Puncte tari: Asigurarea bursei de tip scutire taxa gcolarizare pentru toti studentii de anul I
din fonduri proprii.

Puncte slabi: Lipsa acordarii burselor pentru cazuri sociale.

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1 — Continutul programelor de studiu
S.B.1.1. Admiterea studenfilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de
institufie

fn urma consultirii metodologiei de admitere si a discutiilor cu studentii admisi in urma
ultimului concurs de admitere (Iulie-Septembrie 2016) am constatat ci admiterea studentilor se
face pe baza unei politici transparente si nediscriminatorii ce a fost publicata atat la secretariate
cét si pe site-ul universitatii cu 6 luni inainte de inceperea concursului de admitere.

Admiterea studentilor se face pe baza unui concurs de dosare si a unui test-interviu,
principalul criteriu de departajare fiind media obtinuta la examenul de Bacalaureat.

Oferta educationald a universititii este promovata online pe site-ul universitatii si offline
prin activititi de promovare a universitatii in licee, ziua portilor deschise, distribuirea de
materiale promotionale si activititi de promovare in cadrul liceelor. in urma discutiilor purtate pe
tema admiterii, majoritatea studentilor au declarat ca au aflat de existenta Universitatii ,, Artifex”
din Bucuresti de la cunostinte sau din anunturi online.

Puncte tari: O metodologie simplad de admitere in care se respecta toate articolele (inclusiv
regulamentele specifice pentru student straini, pentru olimpici si pentru copii cadrelor didactice).

Puncte slabe: O campanie de promovare deficitard care prin imbunititirea ei ar putea
duce la cresterea numirului de participant la concursul de admitere.

Mentionarea in metodologie a unui test-interviu despre care nu poate fi gisit nici un
detaliu pe site-ul universitatii; fapt ce nu permite pregitirea in prealabil a candidatilor pentru
acest concurs.

S.B.1.2 Structura si prezentarea programelor de studiu
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu
Programele de studii, din cadrul celor doua facultdti sunt prezentate pe site-ul
universititii, insotite de descrieri ale facultitilor, prezentarea facultitilor includ misiunea si
avantajele acestora.
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Universitatea dispune de un Ghid de Credite Transferabile. Din discutiile avute cu
studentii, acestia 1si pot alege materii si de la alte programe de studii, insd acestia s-au aratat
nemultumiti de lipsa materiilor facultative precum limbile stréine.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studiu
Din discutiile avute la intdlnirea cu absolventii si angajatorii, programele de studii sunt
adaptate nevoilor pietei muncii. Angajatorii s-au aratati multumiti de competentele absolventilor
angajati. In acelasi timp, la intilnirea cu angajatorii s-au abordat si subiecte generale privind
infiintarea de noi programe de studii.

Criteriul B.2 — Rezultatele invatarii
S.B.2.1 — Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

in urma discutiilor purtate cu studentii si absolventii, dar si in urma efectuarii
chestionarului, am constatat ca o buni parte a studentilor si absolventilor Universitatii ,,Artifex”
din Bucuresti lucreaza in domeniul economic, fapt ce denota o buni integrare a acestora pe piata
muncii.

O foarte bund colaborare dintre Universitatea ,Artifex” din Bucuresti si Uniunea
Nationala a Cooperatiei Mestesugiresti si Asociatiile Teritoriale ale Cooperatiei Mestesugaresti a
fost pusi in evidentd in cadrul intalnirilor cu absolventii universitatii si angajatorii. Angajatorii si-
au exprimat multumirea legatd de gradul de pregitire al studentilor universitatii si si-au prezentat
interesul pentru viitoare parteneriate si prezentari in cadrul universitétii spre atragerea generatiilor
urmdtoare de absolventi.

in cadrul Universititii ,,Artifex” din Bucuresti poate fi gasit si un Departament pentru
Consiliere si Orientare in Cariera in cadrul céruia nu poate fi gasita nici o cerere pentru un loc de
munca venit din partea studentilor sau absolventilor. Nici pe avizierele din universitate si nici pe
site-ul universitdtii nu pot fi gésite programe exacte ale activititilor sau a programului acestui
departament, ci doar programele de consultatii a profesorilor din universitate.

Puncte tari: Colaborari stranse cu societatile cooperative si private.

Puncte slabe: Inactivitatea departamentului pentru consiliere si orientare in carierd si lipsa
unui sediu dedicat pentru acesta.

IP.B.2.1.2 Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare
Conform raportului de autoevaluare, peste 50% din absolventii studiilor ciclului de licentd
isi continud studiile la programele de masterat ale Universitatii “Artifex” din Bucuresti; aceste
statistici au fost confirmate atit de chestionarul realizat in timpul vizitei de evaluare cat si in urma
discutiilor purtate cu studentii.
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IP.B.2.1.3 Nivelul de satisfactie al studenfilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de universitate.

In urma consultarii documentelor puse la dispozitie de citre universitate, s-a constatat ci
universitatea are un chestionar privind satisfactia studentilor si un raport care aratd ca in mare
parte studentii sunt multumiti de mediul de invatare.

fn timpul evaluirii, s-a aplicat inca un chestionar de citre studentii evaluatori din care a
reiesit aceeasi concluzie.

IP.B.2.1.4.Centrarea pe student a metodelor de invdtare

In urma participarii la evaluare, discutia cu studentii, cadrele didactice §i reprezentantii
studentilor s-a constatat ¢ studentii au o relatie apropiata de cadrele didactice. Aceastd concluzie
este intdrita de rezultatele chestionarului realizat de universitate si de studentii evaluatori.

Un aspect pozitiv este acela cé este afigat un program de consultatii pentru studenti la care
ei pot participa. Din discutiile avute cu studentii, am constatat faptul ca dacéd un student lipseste
din motive obiective la cateva ore, cadrul didactic titular este dispus sa 1l indrume spre a recupera
materia pierduta.

Un aspect negativ pe care l-am constatat, la fel ca la evaluarea precedentd, nu toate
cadrele didactice se folosesc de aparatura moderna prezenta in silile de predare si nu toate cadrele
didactice au suport de curs in variantd electronici, ei fiind redirectionati cétre cursuri in format
electronic predate la alte universitati.

IP.B.2.1.5 Orientarea in cariera a studentilor

in cadrul Universitatii ,,Artifex” din Bucuresti exist un centru pentru orientarea in carierd
a studentilor ce isi imparte sediul cu Asociatia Studentilor din Universitatea ,,Artifex”. In urma
vizitei acestui centru nu am gasit nici o persoand ce activa acolo, sarcinile de lucru revenite
acestui centru fiind impdrtite de catre cadrele didactice din universitate.

Cu toate ca studentii si absolventii universitatii se bucurd de o insertie usoara pe piatd
muncii, functionarea centrului pentru orientare in carierd nu poate fi neglijatid. Prin dedicarea
unor resurse materiale si umane potrivite, acest centru poate deveni o structurd de incredere
pentru studentii i absolventii universitatii.

Criteriul B.3 — Activitatea de cercetare stiintifica

S.B.3.1 Programe de cercetare

IP.B.3.1.1 Programarea cercetdrii

In universitatea “Artifex” din Bucuresti se desfisoara programe de cercetare academica in
domeniul economic la care si studentii ce manifestd un interes pentru acestea pot lua parte. Din
cele discutate cu studentii dar si in urma consultdrii materialelor de la aviziere, In universitate au
loc semestrial cercuri stiintifice studentesti la care studentii pot participa prin tratarea unor teme
deja existente sau, daca este cazul, cu teme propuse de acestia.

Spre cresterea numarului de studenti implicati in cercurile stiintifice studentesti,
universitatea poate acorda credite suplimentare, diplome sau recompense materiale.
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Domeniul C - Managementul calitatii

Criteriul C.1 - Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

S.C.1.1 Structuri si politici pentru asigurarea calitdii

IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitafii

La nivelul Universititii ,,Artifex” din Bucuresti 1si desfasoara activitatea Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii ce functioneazd dupa un regulament propriu (ce poate fi gisit
anexat) si realizeazi, anual, o analizd a gradului de implinire a standardelor si indicatorilor de
performanta privind asigurarea calitatii in universitate.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a facut demersuri destinate imbunatitirii
culturii calititii invatimantului astfel incat performanta acesteia sé fie la un nivel asemanitor cu
cel al universitétilor performante din tard si din spatiul European.

De mentionat este faptul ci si in cadrul acestei comisii, studentii sunt reprezentanti in
procent de peste 25%; aceastd comisie avand un membru student.

Criteriul C.3 — Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor
S.C.3.1 Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea
studentilor care este aplicat in mod riguros §i consecvent

Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti are un regulament privind examinarea §i notarea
studentilor ce este respectat cu desdvarsire si care nu aduce nici o nemultumire studentilor.
Metoda de evaluare pentru o disciplina este discutatd la prima intdlnire dintre profesorul titular si
studentii cursanti.

In urma intalnirii cu studentii, dar si a parcurgerii chestionarului, studentii au declarant ca
sunt mulfumiti de metodele de evaluare si ci nu au intimpinat probleme in procesul de evaluare.
Tot in urma acestor discutii am constatat ¢ o parte a studentilor nu cunosc in detaliu modalitatea
de sustinere a re-examindrilor spre mirirea notelor obtinute la examenele anterioare; acest lucru
poate fi rezolvat prin publicarea unui regulament clar pe site-ul universitatii si la avizierele
facultatilor.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea predarii si invatdarii, pe cursuri si
programe de studiu
Studentii Universititii ,,Artifex” din Bucuresti s-au declarant a fi multumiti de metodele
de examinare din parcursul anului universitar i au declarat ca acestea vin in ajutorul pregétirii lor
pentru examinarile din sesiunile de examene.

Criteriul C.4 — Proceduri de evaluare periodici a calititii corpului profesoral
IP.C 4.1.2 Evaluarea colegiald
In urma discutiilor purtate cu cadrele didactice ale universititii, in cadrul acesteia, odata la
doi ani, se realizeazi evaluarea colegiala a cadrelor didactice, la nivelul fiecarui departament.
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IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

fn cadrul Universitatii ,,Artifex” din Bucuresti, in semestrul Il, al fiecarui an universitar se
efectueaza evaluarea personalului didactic de catre studenti. in urma discutiilor purtate cu
studentii, acestia sunt foarte incintati de existenta acestui tip de evaluare si au afirmat cd acesta
constituie 0 metoda foarte performantd pentru mentinerea unui standard ridicat de calitate al
actului de invatamant.

Pentru o mai buna structurare a acestor evaludri, la nivelul universitdtii se pot organiza
evaludri semestriale.

Criteriul C.5 — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

S.C.5.1 Resurse de invdtare §i servicii studentesti

IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invdtare

Universitatea ,,Artifex” dispune de o bibliotecd cu un fond de carte foarte bogat, acesta
cuprinzand peste 80.000 de volume (74.000 fiind publicate nainte de 1990). Biblioteca
universititii poate gazduii aproximativ 100 de studenti; aceasta dispunand de dotdri ce sunt
potrivite pentru studiul individual dar si pentru activitati educationale n grup si de un numar de
calculatoare cu acces la internet. Universitatea dispune si de 3 sili de lecturd ce se afla in caminul
acesteia, aceste sili sunt dotate corespunzitor pentru activititi de studiu. Pe langé acest fond de
carte impresionant, universitatea dispune si de o platforma online proprie ce contine materiale
pentru studiul individual al cursantilor dar si de accesul la platforma online a Academiei de Studii
Economice.

In urma discutiilor purtate cu studentii universitatii, acestia s-au dovedit a fi incantati de
faptul ca au la dispozitie o gama destul de variata de resurse de invétare si sunt multumiti de
volumul de informatii care le este pus la dispozitie.

Puncte tari: Existenta unei biblioteci, a 3 sali de lecturd si a unei platforme online pentru
studenti.

Puncte slabe: Actualitatea unor publicatii si relevanta in legaturd cu domeniul economic a
unor volume ce pot fi gsite in biblioteca universitatii. Numarul mic al publicatiilor si volumelor
disponibile platformei online.

IP.C.5.1.3 Programe de stimulare si recuperare

in urma discutiilor avute cu studentii universitatii, acestia au la dispozitie un program de
consultatii, iar cadrele didactice sunt deschise in oferirea de sprijin studentilor chiar si inafara
orelor de consultatii pentru o mai buna pregatire a acestora pentru examene.

Tinadnd cont de recomandarea de la evaluarea trecutd, nu am observat o Tmbunititire
foarte mare. Singurul mecanism prin care sunt stimulati studentii de elita, este acela prin care
studentii ce obtin media peste 9.50, beneficiaza de o bursd care inseamnd scutirea taxei de
scolarizare pe anul urmaitor.

IP.C.5.1.4 Servicii studentesti
In urma parcurgerii documentatiei puse la dispozitie, am constatat existenta unei Comisii
pentru probleme studentesti formata din 3 cadre didactice si 2 reprezentanti ai studentilor, aceasta
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comisie intocmeste rapoarte periodice, si in urma discutiilor purtate cu studentii s-a dovedit ca
activitatea acestei comisii este una de consultare cu acestia. La nivelul acestei comisii , ca si in
alte cazuri ale structurilor decizionale din Universitatea ,Artifex” din Bucuresti, studentii
reprezentanti nu au fost alesi liber de catre colegii lor, ci au fost recomandati de cétre Asociatia
Studentilor universitatii.

Caminul universitatii are o capacitatea de cazare mai mare decit numarul de cereri de
cazare ce au fost depuse pentru anul universitare 2016-2017, iar in urma vizitei acestuia s-au
observat conditii de cazare potrivite, in camere de 4 sau 6 persoane, cu grupuri sanitare adecvate,
acces la internet si cablu, oficii pentru prepararea hranei slab dotate si sali de lectura.

Tariful de cazare se achitd la casieria universitdtii si cuantumul acestuia depinde de
numirul de studenti ce locuiesc in camera de cémin, acesta fiind 200 lei/persoana pentru o
camera cu 6 studenti si 300 lei/persoand pentru o camera cu 4 studenti. Pe langd aceasta taxa, la
inceputul anului se percepe o taxa de 50 de RON pentru eventualele reparatii. Dacd in urma
perioadei de cazare nu apar daune materiale, aceastd taxa este returnatd studentului. in timpul
discutiilor cu studentii, acestia s-au declarat multumiti de conditiile de cazare ce le sunt puse la
dispozitie in cdminul universititii si au accentuat asupra accesibilitatii acestuia, fiind plasat chiar
in curtea universitatii.

Un mare deficit pentru viata studenteascd a studentilor Universitafii ,,Artifex” din
Bucuresti este lipsa unei baze sportive si ale unei cantine proprii. Acest impediment este depasit
printr-un parteneriat cu Grupul Scolar ,,Spiru Haret” din vecinitate ce pune la dispozitia
studentilor cantin si sala de sport pentru orele de educatie fizica. Universitatea dispune de o sala
de fitness dar aceastd nu este suficient de incipatoare pentru o practicarea majoritatii sporturilor.

In curtea universitatii poate fi gisit si cabinetul medical studentesc la care studentii pot
apela in cazul aparitiei unei probleme de sdnitate.

La nivelul universititii isi manifestd activitatea Asociatia Studentilor Universitatii
LArtifex”. Din discutiile purtate cu liderul §i cu membrii acesteia a reiesit cid asociatia
studenteascd se ocupad cu diverse proiecte caritabile, social-culturale si educationale la nivelul
universitatii. Aceastd asociatie nu are personalitate juridica, iar din acest motiv nu poate elibera
contracte de voluntariat membrilor ei; lucru ce poate duce la neacordarea creditelor suplimentare
pentru activitatea de voluntariat. Activititile acestei asociatii au loc in sediul acesteia, in spatiile
universititii si in centrul pentru festivitati al universitatii ce este mereu pus la dispozitia asociatiei
daci aceasta o solicita.

Studentii universitatii nu dispun de mobilititi interne sau externe sau de accesul la tabere
studentesti. Punerea la dispozitie a acestor oportunitati ar duce la cresterea motivatiei studentilor.

Puncte tari: Existenta locurilor de cazare suficiente pentru studenti, a unui cabinet medical
propriu, a unei comisii pentru probleme studentesti si a unei asociatii studentesti.

Puncte slabe: Lipsa existentei unei cantine si baze sportive proprii, taberelor studentesti, a
caracterului juridic al asociatiei studentesti si a unei activititi concrete a centrului pentru
probleme studentesti.
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Criteriul C.6 — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1 Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1 Baze de date §i informafii
La nivelul Universititii ,,Artifex” din Bucuresti se colecteazd, analizeaza si prelucreazi
informatii spre gestionarea resurselor, a studentilor si a cadrelor didactice si pentru asigurarea
bunei functionari a acesteia.

Criteriul C.7 — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la

programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1 Informatie publicd
IP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice
Atat in timpul vizitei de evaluare cét si in timpul intocmirii acestui raport, anumite
informatii au fost selectate de pe site-ul universitétii (www.artifex.org.ro), iar in urma examindrii
acestuia nu am gasit nereguli.

) - - I :
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Chestionar pentru studentii Universitatii ,,Artifex” din Bucuresti, noiembrie 2016

Notd: Acest chestionar va fi folosit pentru elaborarea unui raport al studenfilor in ceea ce priveste evaluarea institufionald

ARACIS, toate rdspunsurile sunt confidentiale. Completarea acestui chestionar va dura maxim 3 minute.

1. De ce ati ales Universitatea ,,Artifex” Bucuresti?
a. A fost prima mea optiune
b. Nu am intrat la prima optiune
c. Faptul cd anul I este gratuit
d. Recomandéri primite
€. Altelei.iniiiniiiiiiinrccencn
2. Cum te simti ca student in relatia cu cadrele didactice?
a. Partener in activitatea didactica
b. Client al sistemului educational
¢. Nu se cere parerea in legatura cu sistemul educational
d. Altele:...oveiirciieiieeeiee
3. Stiai cd ai dreptul de a fi reprezentat in structurile de conducere?
a. Da
b. Nu
c. Numad intereseazd
4. Daca ai raspuns cu ,,DA” la intrebarea anterioard, ai lua parte la procesul de vot al studentilor
reprezentanti?
a. Da
b. Nu
5. Cum sunt alesi studentii reprezentanti?
a. De toti studentii
b. De studenti impreuna cu cadrele didactice
¢. Sunt numiti de conducerea universitatii/facultatii
d. Altelei...ooiiveniiicieiicnnennn
6. Cui va adresati atunci cdnd Intdmpinati probleme in universitate/facultate?
a. Cadre didactice
b. Tutore/indrumator de an
¢. Studenti reprezentanti
d. Alte persoan€:......c..ccooervuervcervciriinnne
7. Cum apreciati conditiile din cdminul universitatii ,,Artifex”?
a. Foarte bune
b. Bune
c. Satisfacatoare
d. Nesatisfacitoare
8. Cum apreciai conditiile din universitate (sali de curs, laboratoare etc)?
a. Foarte bune
b. Bune
c. Satisfacatoare
d. Nesatisfacatoare
9. Cum apreciati continutul cursurilor si seminarelor pentru pregétirea voastra?
a. Bine structurate si de actualitate
b. Satisfacatoare
c. Invechite
d. Necorelate cu cerintele actuale
Bogdan-Petru CRIS?F%?Q/M Mihaita Gabriel OLAR
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11. Cum apreciati ci sunt evaluate cunostintele acumulate la cursuri?
a. Corect in toate cazurile
b. Corect in unele cazuri
¢. Nu apreciez cd am fost evaluat corect vreodata
d. Altele:. ciiminisisimaiarsarn
12. Cand ati participat ultima dati la evaluarea cadrelor didactice?
a. Suntanul I, nu am putut participa inca
b. Semestrul 2, anul trecut universitar
¢. Semestrul 1, anul trecut universitar
d. Ambele semestre
e. Niciodata
f. Nu ni s-a solicitat participarea
13. Cunoasteti de existenta orelor de consultatii cu cadrele didactice pe parcursul anului si in sesiune?
a. Da, dar nu am vrut sa particip
b. Da, dar nu am g#sit un program cu acestea
¢. Da, dar in timpul programului nu am gésit cadrul didactic
d. Nu
e. Nu m-am interesat de acest program
f.  Alte situatiiz....cooeereeccenniiniiicnnennee.
14. Aveti acces la programe de cercetare in cadrul universitafii?
a. Da
b. Nu
¢. Nu stiu
15. Cunoasteti existenta unui Centru de Consiliere §i Orientare in Cariera in universitate?
a. Da
b. Nu
¢. Nu exista
16. Existd vreo organizatie studenteascd in cadrul universititii?
a. Da
b. Nu
c. Nustiu
17. In prezent, sunteti angajat?
a. Full time
b. Part time
c. Angajat in cadrul universitatii
d. Nulucrez
18. Ce alte facilititi, decat cele existente, consideri ca ar trebui sd puna la dispozitie universitatea?
19. Alte lucruri pe care ai vrea si ni le transmiti:
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Cunoasteti metodele de evaluare a cunostintelor inca de la inceputul cursului?
a. Da
b. Nu
¢. Nuam fost la primul curs
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Raport chestionar pentru studentii Universitatii ,,Artifex” din Bucuresti,
noiembrie 2016

In cadrul vizitei s-a realizat un chestionar asemanator cu chestionarul de la evaluarea anterioard
pentru a vedea evolutia satisfactiei studentilor din universitate.

1. De ce afi ales Universitatea ,, Artifex” Bucuresti?
A fost prima
mea Nu am intrat la
optiune prima optiune
12% /S

F

Faptul ca anul |
este gratuit
16%

Observatii: procentele av ramas asemanitoare cu cele de la evaluarea trecutd, studentii alegand
aceastd universitate In mare parte din recomandarile primite.

2. Cum te simfi ca student in relatia cu cadrele didactice?

Client al
sistemului
educational Altele
11% 0%

Nu se cere
parerea’in
legdtura cu
sistemul
educational
0%

Observatii: Studentii se simt in continuare parteneri in activitatea didactica
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3. Stiai cd ai dreptul de a fi reprezentat in structurile de conducere?

Nu ma intereseaza
8%

Observatii: Daca la evaluarea precedenta s-a intrebat daca exista studenti reprezentanti, la aceasta
evaluare am reformulat intrebarea. Majoritatea raspunsurilor sunt ,,Da”.

4. Dacd ai vdspuns cu “DA” la intrebarea anterioard, ai lua parte la procesul de vot al studentilor

reprezentanti?

B Da ®Nu

Bogdan-Petru CRIS
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5. Cum sunt alesi stundenfii reprezentanti?

Sunt numiti de
conducerea
universitatii/facultatii
0%

Altele
0%

Observatii: Raspunsul s-a pastrat aseméndtor cu cel din evaluarea precedentd, avand o mica
crestere.

6. Cui vd adresai atunci cdnd intampinafi probleme in universitate/facultate?

Alte persoane

w1

Observatii: Comparativ cu evaluarea precedentd, la aceastd intrebare raspunsul am adaugat
raspunsul ,,Studenti reprezentanti” care au un procent mai mic ca cel al cadrelor didactice. Recomandam o
implicare mai mare a acestora in rezolvarea problemelor studentilor din universitate.
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7. Cum apreciafi conditiile din caminul universitatii ,, Artifex’'?

Satisfacatoare

4% : Nesatisfacatoare
0%

8. Cum apreciai conditiile din universitate (sali de curs, laboratoare etc)?

Satisfacatoare Nesatisfacatoare
3% 3%
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9. Cum apreciafi continutul cursurilor §i seminarelor pentru pregdtirea voastrd?

Necorelate cu
__—cerintele actuale
3%

Satisfacatoare
9%

invechite
0%

Observatii: In comparatie cu evaluarea precedentd, studentii apreciaza continutul cursurilor si a
seminarelor mai bune.

10. Cunoasteti metodele de evaluare a cunostintelor inca de la inceputul cursului?

Nu Nu am fost la
3% primul curs
3%
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11. Cum apreciafi cd sunt evaluate cunogstinfele acumulate la cursuri?

Altele
3% _\ Nu apreciez cd am
| fost evaluat corect
vreodata
0%

Observatii: In continuare studentii considera ca sunt evaluati corect.

12. Caénd afi participat ultima daté la evaluarea cadrelor didactice?

Suntinanul |, nu

am participat inca Nu ni s-a solicitat
6% participarea
0%

Semestrul 1, anul
trecut universitar
3%
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A

13. Cunoasgteti de existenta orelor de consultafii cu cadrele didactice pe parcursul anului §i in
sesiune?

Nu m-am interesat

de acest program Da, dar in timpul
13% programului nu am

gasit cadrul

didactic
. 0%
Da, dar nu am gasit
un program cu
acestea
10%

14. Avefi acces la programe de cercetare in cadrul universitatii? B

Nu stiu

4%
Nu

0%
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15. Cunoasteti existenfa unui Centru de Consiliere §i Orientare in Carierd in universitate?

Nu exista
4%

16. Existd vreo organizafie studenfeascd in cadrul universitatii?

Nu
0%
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17. In prezent, sunteti angajat?

Angajat in cadrul
universitatii
0%

Parttime
3%

/

Nu lucrez
3%

18. Ce alte facilitdti, decdt cele existente, consideri cd ar trebui sa pund la dispozitie universitatea?

Printre cele mai frecvente raspunsuri se afla:
- Mai multe locuri de practica de specialitate

- Inbunatatirea spatiilor de cazare

- Tabere pentru studenti

19. Alte lucruri pe care ai vrea sd ni le transmifi:

- Studentii isi doresc wi-fi in camin §i prelungirea programului la biblioteca universitétii
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