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Prezentul raport este intocmit in urma evaludrii institufionale a Universitatii
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Cuprins

= Analiza indicatorilor de performanta
= Puncte tan

# Puncle slabe

= Recomandan

= Concluzii

Modul de lucru:
1. IntaInir cu :

= Prezentarea medului de lucru a studentilor evaluatari

a. Conducerea Universitatii Nationale de Muzica din Bucuresti

b. Studentii, absolventii si angajatorii Universitati Malionale de Muzica din

Bucuresti.
€. Serviciul Social al UNMB
d. Deparlamentul de Relatii Internationale
e, Reprezentanti studentilor si membrii Ligii Studentilor
f, Centrul de Informare, Consiliere si Informare in Carierd.



2. Aplicarea i centralizarea chestionarelor de masurare a gradului de
satisfactie al studentului,

3. Consultarea documentelor  solicitate:  regulamente, raportul  de
autoevaluare, anexe, Carta Universitara, informalii disponibile pe pagina de web a
Universitatii { v unmb o), alte infarmatii suplimentare cerute de echipa de evaluatori
institutionali. s.a.

4. S-a vizitat infrastructura Universitatdti Mationale de Muzicd din
Bucuresti: sali de curs, sdli de studiv, mediateca {are in compenenta bibliolecd si
departament audio-vizual), sala de lecturd, camin.

Analiza indicatorilor de performanta:

S-a recurs la analiza indicatorilor de perfarmanta wrmdriti in “Metodologia de
evaluare extern a Agentiei de Asigurare a Calitati Invatamantulul Superior”, abordand
doar acei indicatori considerati in domeniul nostru de expertiza si interes, astfel Tncat
concluzile acestui raport sa constitule o bazd de incredere pentru Tmbundtatirile
ultericare aduse Universitalii MNationale de Muzica din Bucuresti. Am ales prezentarea
raportului de fata sub formd narativd pentru o lecturd mai usoara. Am facut
recomandasile punctual, dupd analiza fiecrui indicator de performantd si apoi am
cenlralizat la final toate aceste recomandari.

Indicatori de performanta urmariti:
Domeniul & ; Capacitate institutionala

A1 Mivinme 5i obieetive,

IPAL L2, forergritate Academifod,

IP.A T2 Sistem de Conducere,

IP.A.2 1L Spayii de fnvapdmant, Cercerare 51 peniri alte activitdgi,

4212 Dabare,

A2 LA Sistenul de acordave o burselor yi a altor forme de sprijin material pentru

stueeai,

Demeniul B: Eficacitate educationala

IP.B L2 Practici de adirivere,

P82 11 Valorificarea prin copacitaiea de a se angofa pe plata muscii,

P82 13, Nivelwl de savisfactie ol siudenpifor in raport cu dezvoltorea profesionale si
personeld asiguratd de Universitaie,

(P82 1.4 Centrarca pe studernt a metodelor e predave,

P32 13, Orfentarea tn carierd a siwdeniilar,

W83 1.3 Valarificarea cercetarii,

Domeniul C: Managementul calitatii
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IPC L L Orparizarea sistemdud de management al colfiégii,

IPC3 L Universitatea are wn regwlament privind examingrea si notaven stuederipifor
carre exte gplicad in mod riguros si consecvon,

IPC3EE Imtegrarea examindril i projectares preddrif 5T fnvdtarii, pe cursuri i
programme de s,

WC A3 Evalvarea cadrelor didactice de care studeny,

FPC S LT Dispenribilitaten vosweselor de favdiare,

IPC A0 2 Predarea ea xnwvad o invdféaris,

OS5 14 Servicli Studenjesti,

WO Oferva de informalil pulfice.

Universitatea Mafionald de Muzica din Bucuresti este Tnfiintati si functioneazi
conform legii. Misiunea si obiectivele Universitalii Nationale de Muzicd din Bucuresti
sunt stipulate in Carta Universitard, a cérel preveden sunt in conformitale cu cele
propuse de Spatiul European al Invaldmantului Superior.

Infermatil legate de admitere

Admiterea in Universitatea MNationald de Muzicd din Bucuresti prin  concurs de
admitere tinandu-se cont de ordinea ierarhicd a mediilor (media generald are in
componenta s5i 10% din media de la BAC). Informaliile despre admilere sunt vizibile atal
la aviziere cat si pe site-ul Universitatii si al facullatilor,

Accesul la informatii

Infarmatiile sunt publice si disponibile din abundenta, atat pe site-ul Universitatii
cat si pe sile-urile Facultalilor din UNMB. Structurarea acestor sile-uri este una simpla si
accesibild, cuprinzénd toate informatiile de care un student are nevoie pentru a-gi
desfasura activitatea. De asemenea, informatiile de larg interes sunl publicate si |a
avizierele din fiecare facultate.

Feprezentarea studentifor

Din punct de vedere formal, sistemul de alegere al reprezentantilor studentilor Tn
structurile de conducere este bine pus la punct. De asemenea consideram de bun
augur implicarea putemnicd a organizatiei studentesti In procesele decizionale si
arganizatorice.

Studentli din Universitatea Nationala de Muzica din Bucuresti nu stiu de exislenta
structurilor de reprezentare studentesti. Singura structurd cunoscuta de 15 % dintre
sludentii chestionati fiind Asociatia Studentilor UNME.



Cunosti structurlle de reprezentare din universitatea ta?

1A KU MU AU raspung

s

51%

Ai participat la alegerea reprezentantului tau?

ML
Q0%

Recomandam :

Deciziile luate in Consilii si In Senat sa fie afisale la aviziere si postale pe sile,
pentru ca studentii sa aiba acces la noile informatii Tn timp util,

» Evaluarea profesorilor do calra studenti

In urma centralizani chestionarelor implementate si a discutilor purtate cu
studentii, rezultd faptul ¢ putini studenti stiu de evaluarea cadrelor didactice sau au
participat activ la acest proces.



Evaluat] prafesorii pEli-Dﬂil:?

Sl ML MU AL BRASPUMNS
4%

1%

L s

S35%

Fecomandam :

Evaluarea profesoriler de  studenti 58 se realizeze constant, si In randul tuturor
sfudentilor.

Facilitdfi pentru studenti

« Departamentul de Informare, Consiliere si Orientare in Cariers

Departamentul de Informare, Consiliere =i Orienlare in Carierd Profesionala
{DIOCAS) este Tnfiintat in anul 1998, iar din 2000 este integrat n Departamentul Relalii
Internationale si Programe Comunitare, are personal angajat { un sociolog si doi
asistenti muzicieni). Atentia este indreptatd, mai mult spre Relatile interanationale,
conslderandu-se o profesie vocationald si indrumata din primii ani aj vieti.

Departameniul indruma studentii catre Universitatile de profil din striindtate, atat
pentru stagiul de praclicd, cdt si pentru pardiciparea la programele de mobilitate
internationala,

Recomandari:

» Departamentul de Informare, Consiliere si Orientare in Carierd Profesionala
trebuie sa fie mult mai vizibil 5i 5a fie mai bine promovat in rdndul studentilor;

« Studentii 53 aibe posibilitatea de a aplica teste de personalilate, tesle de
aptitudini gi de asemenea, 58 poald consulta publicalii despre orentare In
carierd, in cadrul acesiui centru;

« Dezvoltarea unei colabordri mai stranse cu Asociatia Studentilor si studentii
reprezentanti (reprezentantii de grupa / de an, studenlii consilier & senatori);



« Incurajarea studentilor din teate facultitile de a se implica activ Tn actiunile
DIOCAS {studentii care se implica activ pot fi motivati de exemplu prin reducerea
sau chiar scutirea de taxa de camin),

« Practica

atudentii T5i pol desfasura practica in Universitate sau in cadrul unei firme de
profit din mediul de stat. in acest sens existd o parteneriate tacite cu diverse societatii

bugetar.
Roecomandam

= Partenenale sau contraclte de colaborare cu societdlile in cadrul c3rora se
desfasoara practica,

« Fosibilitatea de a prelungl stagiul de practica pentru specializarile unde existd
aceastd cerinta, de exemplu, dirljori.

Procesul de invatamant

e

Procesul Bologna este implementat incepand din 2005 in UNMB. Fiecare
disciplind are atribuit un numar de credite. Studentilor li se comunicd inca de la primul
eurs numarul de credite atribuit disciplinei, modul de evaluare, obieclivele cursului,
componenta notei finale gi alte informatii de interes general legate de maodul in care se
va preda gi evalua materia. Numdarul minim de credite pentru promovarea unui an de
studiu este de 40,

Universitatea dispune de sali individuale de studiu, specifice pentru acest profil,

Taxe

Taxele In UNMB sunt publice la aviziere si pe site-urile facullatilor din
Universilate, |la dispozitia sludenlilor. Acestea sunt aplicate transparent si sunt justificate
cu chitanta fizcala.

Facilitati

« Sili de studiu
Universitatea Malionald de Muzicd din Bucuresti  dispune de sali de studiu
individual pentru studentii. Accesul Tn acestea, are loc dupd ce s-a facut o rezervare,
rezervare care poate avea o durald de maxim 2 ore, cu posibilitatea de prelungire in
cazul Tn care nu existd o altd rerervare pentru sala respectiva.




Recomandam suplimentarea numarului de sali pentru studiu individual si dotarea
aceslora corespunzatoare

+ Mediateca
Mediateca Universitdlii are in componenta sa hiblioteca si centrul audie-vizual,
unde studentii au posibilitatea de a audia si vizualiza diferite arii si pari din concerta,
interpretarni. Cu caleva exceptii, volumul de carte este suficient din punctul de vedere al
studentilar.

Biblioteca este abonata la de reviste de specialitate, acestea fiind disponibile
pentru consultare atét studentilor cit gi cadrelor didaclice.

Existd o taxa anuald care se percepe tuturor studenlilor si cadrelor didactice
peniru biblioteca. Aceasta este in prezent de 8 lei pentru primul an Tn care se emite si
legitimalia, apoi este 5 l&i pe an.

« Camine

Inscrierea pentru locurile de camin se realizeaza printr-o cerere depusa la
Asociatia Studentilor,

studentii UNMB au posibilitatea de a se caza inbr-un singur camin Tn camere de
4-8 locuri. Caminul este renovat, beneficiaza sali de studiu, spalatorie, uscatorie si un
loc amenajat pentru bucatarie.

Caminul are un comitet studentesc, ales de reprezentantii Asociatiel Studenfest,
studentii locatari afirmand ca nu au paricipat la alegerile pentru stabilirea acestuia.

Taxels lunare de camin: pentru un student bugetat - 100 lei gi 60 de euro pentru
studentii cu taxd, copiil cadrelor didactice, studentii cu bursd sociala, studentii din
Republica Moldova si responsabilii de palier nu platesc taxa de cAmin,

Recomandam
= comunicarea studentilor reponsabili Tn camin cu ceilalti studenti

« transparenta in alegerea sefilor de palier/sefului de camin

» amenajarea corespunzatoare spalivlui destinat bucatdriei {(mai multe plite,
cuploare cu microunde, chiuvete)

» construirea sau inchirierea unui nou cadmin pentru a satisface toate cererile de
carare si pentru cresterea spalivluistudent,

+« Burse

Studentii cu performante inalte sunt stimulati prin acordarea de burse de
excelentd in conformitate cu regulamentul de acordare a burselor in UMMB.
Universitatea acordd din fonduri proprii doar burse sociale.
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= Cabinet medical
Universilatea dispune de un cabinet medical accesibil studentilor in regim grafuit.

Intafniri

» Angajatori:

La Tntalnirea cu angajatonii au parlicipat reprezentanti ai Societdtii Roméne de
Radiodifuziune, Fifarmanicii din Bucuresti si Plolesti.ai Operei Nationale din Bucuresti..
Din discutiile purtate am putut concluziona urmatoareles:

- existd un dialog bun intre angajatori 5l conducerea Universititii Nationale de Muzica

din Bucuresti;

- impresia angajalorilor despre absolventii UNMB a fost una pozitiva, Universitatea a
fost intens [udatd, angajatorii apreciind calitatea Universitatii. Au existat si recomand&ri
din partea acestora pentru UNMB, in general legate de cresterea numdrului de are de
practicd pentru studenti si de introducerea unor materii pentru |argirea onizonturilor.

= Absolventi:
- impresia generala 14satd de absolventii UNMB a fost una de salisfactie. Acestia au
declarat ci sunt mulfumiti de cunostiintele dobandite pe parcursul studiilor, dar au fEcut
si recomandan Universitalii, legate tot de practica insuficientd pe parcursul anilor de

facultate — in special pentru dirijori.

= Studenti:
- la discutie au participat 11 studenli. Aceslia au precizat ca sunt mulfumiti de conditiite

sociale oferite de LIAR;

- profesorii au un program de permanentd afisat pe usile cabinetelor;, studentii au
mentionat ¢ In cazul Tn care ei contacteazd un cadre didaclic in afara orarului de
permanentd mentionat, sunt primiti cu acelasi interes si colaboreaza foarte bine cu
acestia;

Recomandam:



« dezvoltarea unui sistem de mobilitdli interne cu alle universitdli de profil din
Romaénia

Puncte tari

o Caminul esle renovat, cu mobilier nou, dotate cu frigider si internet Tn fiecare
Camera;

= Perceptia generald a studentilor vizavi de serviciile gi oferta educationala oferite
de Universitate, este una pozitiva concretizata prin incredere si identificare cu
valorile promovate de Universitate;

o Existd o relatie buna institufiile publice de profil

Mediateca

o Peosibilitatea studentilor de a se implica in organizarea unor festivaluri, precum si
participarea acestora Tn cadrul festivalului

o

Puncte slaba

o Departamentul de Carierd gi Consiliere Frofesionalad nu esle suficient promovat
n randul studentilor;

Mumdr relativ mic de studenti plecali in programe de mabilitate,

Inexistenta unei canting studenlesti;

Mecunoasterea reprezentantilor de ani, Tn unele cazuri nici ale tuterilor de ani;
MNu exista o baze de date online pentru mediatecd;

Mumérul mare de studentifcamera (mai ales in situatia 8 pers/camera).

(T O e T
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Recomandari

» Centrul de Informare, Consiliere si Orientare Tn Carlers

Centrul de Informare, Consiliere si Orenfare in Carierda Profesionala trebuie 53 fie mult
mai vizibil si sa fie mai bine promovat in randul studentilar,

Studentii =4 aiba posibilitatea de a aplica teste de personalilate, teste de aptitudini gi de
asemenea, sa poatd consulta publicatii despre orientare in carierd, in cadrul acestui
centru;

Dezvoltarea unel colabordri mai siranse cu Asociatia Sludentilor 51 studentii
reprezentant! {reprezentantii de grupa / de an, studentii consilieri & senatort),
incurgjarea studentilor din toate facultdlile de a se implica activ in activnile CICQOC
(studentii care se implicd activ pot fi motivali de exemplu prin reducerea sau chiar
scutirea de taxd de camin).
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« Cantina
Recomandam infiintarea unei cantine studentesti.
« Camine
« comunicarea studentilor reponsabili Tn cAdmin cu ceilalti studenti
= {ransparentd in alegerea sefilor de palier/sefului de camin

« amenajarea corespunzatcare spativlul destinat bucatanel (mai multe plite,
cuptoare cu microunde, chiuvele)

« construirea sau inchirierea unui nou camin pentru a salisface loale cererile de
cazare si pentru cresterea spativlui’student

Concluzii

Universitatea Mationald de Muzicd din Bucuresti este o universitate cu traditie, cu
un profil vecational.

Accesul la educatie pentru studentii universitatii este asigurat cu respectarea
standardelor de calitate recomandate de nommele in vigoare. Cadrele didactice se
implicd activ si sistemalic Tn pregatirea viitorilor specialisti.

UNME are o relatie foarte bund cu mediul de stal,

in cele 3 zile de evaluare, am vizitat facilitatile oferite de Universitate si am cerut
feedback din partea studentilor atit prin abordare directd cat si prin intermediul unor
cheslionare, a chror rezultate sunt centralizate in anexa aceslui raport. In urma
cenlralizdrii chestionarelor, am concluzionat ca aceslia sunt in general multumiti de
educatia primita si apreciazd modul in care Universitatea s-a dezvoltal si continua 53 o
faca.

In urma celor constatate, recomandam acordarea calificativului JTncredere
ridicatd".

Alina SANDU lulian POP
T4
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CHESTIONAR DE EVALUARE APLICAT STUDETILOR UNMEBE
. Cum apreciati relatia cu profesorii?

a) foarie buna ¢} satisfacatoare

b} buna d) nesatisfacatoare.
2. Evaluati periodic profesorii?

a) da

b} nu { sari la inteebares numarul 4)
3. In urma evaluarii ati observat o imbunatatire a metodei de predare sau a comportamentului
cadrului didaectic 7
a) a metoden de predare
b} a comportamentulut cadrului didactic
¢} a metodet de predare si a comportamentulol cadruloi didactic
d) nu am ohservat nici o schimbare
4. Exista o relatie deschisa cu decanul (tutorele) de an?
a) da b) nu
5. Al auzit de milta Ia tine in foenltale?
a) da, chiar cunese persoans care au dat/primit mita
b) doar am auzit C) nu
6. Consideri ca resursele puse la dispozitic de Universitate sunt suficiente pentru o pregatire
profesionala adecvata?

a) da b} nu
7. Stii de existenta mobilitatii interne (in tara) la nivel de Universitate?
a} Da b) da, chiar am participat e) nu

g. Cunosti structurile de reprezentare studentesti din Universitaten ta?
a) DAL Care sunt?
b) Nu

9. Ai participat la aleperea reprezentantului tau?
a4} Da. Careeste?

b} Nu
10 . ¥a ofcra faculfatea garantia angajahilitatii dopa terminarea studiilor?
al Da B Mu
11. Credeti ca taxele percepute de Universitate sunt justificate?
a) Da b) Mu
12. Sunteti multumiti de conditiile de cazare din camine?
a) Da b} Mu

13. Sunt implementate cu eficienta noile tehnolopii? {e-mail, suport de cors electronic, videoproiector,
simulari, echipnmente nltimedia)

a} Da b} Mu
14, Sunteti multumiti de disponibilitatea, amabiitatea si orele de functionare a secretariatului?
a) Da b} Mu
15. ¥a multumese criteriile de acordare a burselor si cuantumul loe?
a} Da b1 Mu
16, Curn erezi ea a eveluat invatamantul superior din Romania in ultimii 10 ani?
a) in bing
b} in rau

¢} alta parere [ Care) ..o.ocoveeeains

17. Ce crezi ca ar trebul imbunatatit in sistemul educational?

I8. Ce ti-ai dori sa mai ai in UNM?

19. Daca ar fi sa alegi din now, of alepe aceeasi universitate?
a) Da
by MNu



CHESTIONAR DE EVALUARE APLICAT STUDETILOR UNMB

1 . Cum apreciati relatia cu profesorii

?
nesatisfacatoarse
: 2%, foarte buna
satisfacatoare =3

g /_ 21%

185

bra
S

2. Evaluati periodic profesorii ?

da
6%

il

B4%

= = = o
3. In urma evaluaril ati observat o Imbunatatire a metodei de

=
predare sau a comportamentului cadrului didactic ? '"E::'j"
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i cadralui
i didactic
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4 . Exista o relatie deschisa cu decanul {tutorele de an) 7

nu da
L0 S0%

5. Al auzlt de mita la tine 1o facultate ?

ta doar am auzit
b% 207

ru
Tak

B. Consideri ca resurscle puse la dispozitie de UNMB sunt
suficiente pentry o pregatire profesionala adecvata ?

nu

485 da

2%



7. 5tii de existenta mobilitatii interne (in tara) [a nivel de
Universitate ¥

da
29%
nu
LER 3 da, chiaram
participat
T

B. Cunosti structurile de reprezentare studentesti din

Lniversitates ta?
nu
16%:
da
2%

9. Al participat 1o alegerea reprezentantului tau?

da
10

nu
0%



16, Wa ofera facultatea da
%

f”"f

nu
6%

Credeti ca taxele percepute de Universitate sunt justificate ?

cfa
40%

il
Gl

12. Sunteti multumitl de conditiile de cazare din camine?

Lt
AT

da
T3%



13, Sunt implementate cu eficienta noile tehnologii?
{e-mail, suport de curs electronic , videoproiector)

il
8%

da
52X

14. sunteti multumit] de disponibilitatea, amabilitatea si orele

de functionare a secretariatulul?

il
31%

da

15 ., va multumese criteriile de acordare a burselor si
cuanturnul lar ?

da
4 2%

nu

LEM



16. Cum crezl €a o evoluat invatamantul superior din Romania
inultimil 1@ ani ?

:lf:re in bine
pzﬂ“":': 22%
in ray
548

19, Daca ar fi sa alegi din nou, ai alege aceeasi universitate?

Nt
Q0%

da
B0%

17. Ce crezi ca ar trebui imbunatatit in sistemul educational?

- de exclus obicctele core nu sunt de folos (hiloeoelie);
- bhara materiala. profesionalismul profsorilor:

- privdesorn st modul de o preda;

- modul de evaluare;

- 0 mai buna eolaborare a prafesorilor cu student:

-« practica;

- Sali de curs, profeson compatent, 3ali de studia;

- ore de specialitate 5i mai puling deg sport;

- profescrni tineri mai bine evidaniiali;

- madul in care sunt inteleses si aplicate regulile;

- pa plan vocational mai puling tegrie 5i mai multe practica;
- pentru studentii de 13 canta, orele da specialitate sunt foarta putine.

I8, Ce ti-ni dori 55 mai o in TINM?

mai multa ore da spacilaitate;

canting, sala de spar;

Sab de studiu suplimentare;

archestra pantru student;

o mai buna colabarare a profesorilar cu student:
= mai multe ore de specialitats;

1



