e —

[ T AGERTIA ROMANA
nEASIGURARE A CALITATN
| M AiNYAT LAMANTUL SUPERIOR

i FS1E-POSHRULILZS
| R = e

R L
| Data: 'f"f;":f;}'f'f"f .....

UNIVERSITATEA NATIDNALEL DE ARTE DIN BUCURESTI

EVALUAREA EXTERNA A CALITATII EDUCATIEI

RAPORTUL STUDENTILOR

ILUNIE 20710

CEZAR MIHAI HAJ, ADRIAN MURTAZA



Despre raport

Acest raport a fost intocmit Tn cadnul procesului de evaluare exlerna a calitalii educatici
realizat de catre ARACIS, in urma vizitei da evaluare desfdgurate la Universitalea Mationala de
Arte din Bucurestl, Tn perioada 02-04 iunie 2010. El a fost redactal de Mihai Cezar Haj, student
la Scoala Mafionald de Studi Politice 5i Administralive din Bucuregti $i Adrian Murtaza, student
la Facultatea de Electronica, Telecomunicali gi Tehnologia Informatiei in cadrul Universitati
POLITEHMICA Bucuresti, in calitatea lor de membii ai comisiei de evaluare institutionald,

Judecatile de valoare formulate mai jos sunt rezultatul unui proces ce are la baza:

Metodele de avaluare ufilizate au fost:

1. Studierea documentatic puse la dispozilie de Universitate sub forma Raportului de
autoevaluare si a anexelor sale;
2. Studicrea paginii web a Universitatiic bttpiaany. unarie.org;

3. Studiera materalelor suplimentare solicitate in timpul vizited,

4. Intdlnirea cu reprezentantii Universitatii: reclor, cancelar, decani

5. Intdlnirea cu studentii;

6. Intdlnirea cu reprezentantil organizatie studentesti;

7. intdlnirea cu reprezenanii studentilor in Senatul Universitili Nationale de Arte
Bucuresti;

8. Intilnirea cu absolventii;

9. intilnirea cu angajatorii;

10. Intélnirea cu reprezentantul Comisiei de Etica;

11. intélnirea cu reprezentantul Comisiei de Calitate;

12. intélnirea cu reprezentantul Serviciu Social Administrativ;

13. Vizita spatiilor de Tnwdidmant, cazare, a bibliotecii, spalatorii, bucatani, Sali de lectura,
socratariat ete;

14. Aplicarea unui chastionar studentilor univarsitatii (anexa).

Programul activititilor realizate pe parcursul celor 3 zile de vizitd este anexat prezentului raport.
Mantiondm ca pe toata durata vizitei nu am int&mpinat niciun fel de obstrucfiondr in privinta
obtinerii de informatji, atitudinea universitatii find una de cooperare §i deschiders deplina.



Structura raporiului:

Am recurs la analiza indicatorilor da performantd pusi la dispozitie in "Metodologia de
evaluare externd a Agentiei Romane de Asigurare a Calitdti in Tnvatamantul Superior’,
abordand Tn principal acei indicatori considerati in domeniul nostru de cunostinte si interes. In
analiza fiecarui indicator na-am folosit de urmatcarea schema:

1. Date aflate in raporiul da autoevaluare sau anexe (metodologii, requlamente);

2. Informatille obtinute in urma aplicani metodelor descrise mai sus;

3. Posibile solutii la punctele pe care le-am considerat probleme, Aceste propuner sunt date in
parte de calre studenti evaluatori, in urma analizei situatiei prezentate gl Tn parte de studentii
universitatii care ne-au semnalat problemele.

Analiza indicatorilor:

Indicatan de performanta:
Domeniul A: Capacitatea institufionala
IP.A1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea Mationald de Arte din Bucuresti s-a infiintat sub flitulatura de Scoala de
Belle Arte prin Decretul dat la & Oclombrig 1864 de citre domnitorul Alesandr loan Cuza.
Universitatea Mationald de Arte a purat de-a lungul fimpului mai multe denumin, dupd cum
urmeaza:

- pana Tn 1931, Scoala de Belle Arte
- din 1831, Academia de Belle Arte, prin Legea Tnvﬁ!imﬂmului Superior

- din 1948, Institulul de Arte Plastice Micolae Grigorescy” (Hotardrea Consiliului de Minigtri prin
care Academia Romand devine Academia B.P.A., Hotdrirea publicatd in M.C. nr. 32

bis08.06,1848)

- din 19490, Academia de Arte (Decret lege nr. 41990 privind funclionarea si organizarea
Academiei Romane)

- din 1995, Universitatea de Arte (Hotdrarea de Guvern G2013.11,1997)
= din 2002, Univarsitatea Mationala de Arto din Bucuresti {(H.G. 410/25.04.2002)

Carta universitard exisla si respecia reglementarile in vigoare, . Carta a fost aprobata de
cdtre Senatul universitar ullima modificare avand loc la data de 25 iunle 2005,



IP.A.1.1.2. Integritate academ|ca:

Codul de eficd prin continutul si structura sa apard valorile liberali academice,
autonomiel universitare i integritati atica. Codul de Elica conting descriersa clara a practicilor

si mecanismelor necesare aplicarnii sale.

Lin discutiile purtate eu membrul comisiei de Eticd a Universitalii a reiesit faptul c&
aceastd struclurd instilutionald existd, insd se intruneste doar in cazul unor sesizdri, Din
informatiile prazentate nu au existal sesizan, care 5a necesile intrunirea comisiei.

Punecle tari:

« (Comisia de Etica existd in mod formal.
» Existd o comisie de discipling formata prin holararea senatulei nr. 318/12.11.2007.

« Incomponenta Comisiei se regisesc si reprezentanti ai studentilor;
Puncte slabe:

= Inactivitate
= Lipsa implicari studentilor, precum i a informarii acestora despre existenta unei

astfel da comisii.
Recomandari:

» Incurajarca studentilor de a reclama cazurile de competenia Comisiel de Elicd in
maormentul in care acestea apar.

= Mariraa vizibilitati comisiel de elica in cadrul Universitati,

5.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A1.2.1, Sistemul de conducere;

in cadrul Universititii Mationala de Are Bucuresti alegerile se realizeaza succesiv 1a
nivelul catedrelor i colactivelor, facultatilor i Universitati Mationale de Are din Bucuresti
conform cartei Universitare, fiind organizate de conducerile in exercitiv la nivelul respectiv, cu
respectarea calendarului alegerilor stabilit de Biroul Senatului. Aegerile au la baza votul direct si

secret.

in Consilile Profesorale i Senat, reprezentativitatea studentilor este la. in toate



structurile de conducare sunl reprezentati si studentii n conformitate cu ponderea prevazuté
da lege. Astfel, exista studenti in Senatul Universitati, Biroul de Senat, Consilile Faculiatilor gi
Comisia de Etica.

Alegerea studentiler se face in baza carlei universitare. Procedura de alegere este una
democraticd i ransparenia.

Puncte tari:

- Existd o buna colabarare intre studanti gi univarsitate, in sensul neimplicarii universitati
in alegerile studentilor reprezentanti
- Existd o asocialie studenteasca la nivel de Universitate

Puncte slabe:
- studentil nu participa activ la sedintele de Senat, Birou de Senat, Consiliul Facultati

- studentii din anul 1, an terminal nu pot face pare din organisme de conducere (senat si
consiliu),

- studentii reprezentanti nu sunt anuntati de stabilirea sedintelor cu minim 24 de ore

inainte de inceparea acestora.

Recomandari:
- madificarea metodolegici de alegare a studaentilor reprezentanti care sa permitd accesul
la erganismele de conducere tuturor studentilor sustinuti de coleqi,
clarificarea formald a procedurilor prin care sunt alesi studentii 1a nivelul facultati si
universitaii.
transmilerea catre studentii reprezentanti a ordinii de zi Tnaine de sedinle, pentru a-gi
putea pragatii un punct de vedere comun.



Criteriul A.2 - Baza materiald
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financlare alocate
IP.A.2.1.1. Spatil de Tnvatamant, cercetare gi pentru alte activitati

Fe baza documentalor puse la dispozitic de citre conducerea universitatii si a vizitelor
efectuate in locatile in cadrul cirora se desfasoara activitati didactice si de cercetare, comisia
a constal ¢ca Universitatea dispune de patimeoniul necesar destasurarii unui proces de
inwdidmant, in concordanta cu planurila de invatamant,

Univarsitatea Mationala de Are din Bucuresti scolarizeazd 1683 stwdenti prin
intermediul a 123 cadre didactice titularizate in invatamantul superior, |a care se mai adaugs 7
cadre pensionate care desidgoard activit3li didactice, precum i 57 cadre didactice auxiliare.

In vedarea realizani acestui lucru, Universitatea dispune de:

= un spativ universitar format din 28 sali de curs, 65 sall de seminar, 42 laboratoare si 6
5ali de biblioteca, in suprafata tolald de 6447.51mp.

+ 1 ¢amin cu o capacitate de 372 locuri de cazare, dotat cu mobilier, bai proprii, Sali de
leciurd, spalatorie, acces internet.

Puncte tari:

«  Condiliile din camin sunt bune.

Functe slabe
- sludentii &au sesizat o aglomerara a atalierelor gl laboratoaralor
- universitatea nu detine o canting proprie.
- numarul locurilor de cazare este insuficient, de multe ori fiind necesara supracazarea

Recomandari:
« Creslerea numarului de spatii destinate procesului educational.
»  Menfinerea unui echilibru intre numarul de studenti i spatiile de invatamant, cercetare
sau cazare puse la dispozifie,

= Construirea unei cantine sau facilitarea accesului studentilor universitdti la o altd canting,



IP.A.2.1.2. Dotare

Din discutile avute cu studentii gi vizita spafilor am constat €3 nivelul general da
satisfactie asupra dotarilor este unul bun. Universitatea dispung de dotén moderne atat pentru
sélile de curs, cat gl pentru laboratoarele de specialitate.

IP.A.2.1.4. Sistermul de acordare a burselor gi altor forme de sprijin material pentru

student]

Universitatea dispune de Regulament privind acordarea burselor si altor forme de
sprijin material pentru studentii si cursantii din invatamantul superior de stal, cursuri de =i,
siudii fara 1axa In care sunt prevazule mecanismele de atribuire a acestora, pe care il aplica in
mod consecvent, in acord cu legislatia in vigoarg $i cu periormantele studentilor.

Bursele sunt acordate din fonduri de la bugetul de stat cu aceasta destinafie si
distribuite pe categori de burse de catre biroul senat, cu consultarea studenyilor, Fiecare
tacultate le distribuie apoi neminal in baza criteriilor si ierarhizarilor fAcute,

Puncte tari:
» Studentii sunt informati despre categoriile de burse.
« Studentii chestionati considerd ¢a sistemul de acordare a burselor este unul transparent.
» Existd un departament care se ocupd cu informarea studentilor despre exitenta
programelor de mobilitdti externe de tip ERASMUS i SOCRATES, da a carui activitate

studentii sunt multurnii.

Puncte slabe:
» Universitatea nu contrbuie la fondul de burse.

Recomandar:
»  Acordarea de burse din fonduri proprii



Domeniul B : Eficacitate educalionala

5.B.1.1. Admilerea studentilor
IP.B.1.1.1. Princlpii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de Institutie

Universitatea Mationald de Are Bucuresti aplicd o politicd transparenta a recrutarnii si
admiteril studentilor, Melodologia conitne problems de forma impuse de legislatia pentru
invatamantul superior, chestivni de continut si descriere a probelor de admitere. Prin decizig
Sanatului admitarea in cadrul Univarsitatii Nationale de Arte se face in luna septembrie, pentru

toate ciclunle de invatamant.

Probele prevazute pentru sustinerea concursului de admitere sunt: proba scrisa, probe
orale 5i probe practice, media de la bacalaureat fiind criteriul de departajarg in cazul in carg

existd candidati cu aceeasi medie aritmeticd a celor 3 probe.

Puncte tari:

« politica transparenta

= organizarea de cursuri pregatitoare care preced admiterea.
Functe slabe

«  metodalogia de admitere pentru anul 2010-2011 Tncéd nu aste afigata .\

Criteriul B.2 — Rezultatele irnré'l'gﬁ Fii
5.B.2.1 — Valorificarea calificdrii universilare obOinute
IP.B.2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piaja muncil

Comisia constatd cd in cadrul unor facultdli §i programe de licenta pracentajul de
angajabilitate in muncd este scazut.

Oin discutiile ¢u angajatorii, relevam urmétoarele aspecte:

» i existd un dialog formal constant intre universitate 5i angajatori
« oxistd un cadru {cel al diferitelor expozitii, ete) in care studentii ¢i univarsitatea so

intdlnesc cu angajatorii.



» firmele sunt interesale s colaborgze eu universitatea punand la dispozitie
laboratoare proprii sau  asigurdnd cursuri facoltative in afara planolui deo
invatdmant.

o calitatea absolventilor institutiei nu a fost contestiata,

In urma imalnisi dintre studentii evaluaton si absolventi am constatat ¢& aceslia sunt
mullumiti de cunogtiintale insusgite in wrma absolvidi studiilor de licentd/de masterat. Mulli au
Ingeput studiile doctorale in cadrul aceleiagi univiersitati.

Recomandari:
- realizarea unor intdlnir periodice cu angajatorii

- Initigrea de pareneriate cu angajatorii in vederea integrarii mai uscare a absolwentilor pe

piata fortei de munca, prin oferirga de cursuri facullative, practica sauw burse.

IP.B.2.1.3 Nivelul de satistactie al studenCilor in raport cu dezvoltarea profesionala si

personald asiguratd de universitate.

incurajam monitarizarea satisfactiel resimiite da studenti vis-a-vis de dezvoltarea dobanditd
in cadrul acestel institutil, pentru a avea un feedback continuw din partea studentilor vizand

acest aspect.

Majoritatea studentilor chestionati considera ulile pentru wviitorul profesional, disciplinele

care le studiaza,
IP B2.1.4 Centrarea pe student a metadelor de invatare

in urma discutilor purtate cu studentii, si in urma aplicrii unui set de chestionare,
remarcim o bund colaborare ntre cadre didactice si studenfi in Universitatea Nationala da

Arte Bucuresti, mulli studenti vazand profesorii ca o a douva familie, cadrale didactice devenind

mentori pentru studanti

Studentii sunt incurajati la studiu i lucru individual promovand astel invatarea prin

descoperire.

Studentilor le este prozentatd structurarea cursurilor pe obiective bine definite, cu
explicarea informatiilor imporlante g, eventual, a competentelor 5i ablitatilor pe care ar trabui
53 le dobfindeasad studentul, la mataria respectiva.



IP B2.1.5 Orlentarea in cariera a studentilor

La nivelul Universitatii Mationale de Are Bucuregti nu existd un centru do orientare Tn
carigrd care & ajute studentii 53 identifice traseul educational gi vocational cel mai compalibil
cu aspiratile si capacitalile individuale, ca o parle integratd a programului lor academic,

aceasta activitale fiind preluata de catre cadrele didaclice.

Profesorii petrec cu studentii multe ore 5iin afara programului,

Recomandari:

» Infiintarea unui Centru de Consiliere Educationald si Profesionala

Domeniul C - Managementul calitatii

C.1 - Stratagii si proceduri pentru asigurarea calitatll
S.C.1.1 Structuri i politici pentru asigurarea calitagil

Din discutile purtate cu reprezentantul comisiei de calitate, am constatat ¢a exista un
sistemn Integrat de asigurare a calitatii la nivel de universitate,

Organizarea sistemului de asigurare a calitati, componanta a politicii institutionale $i a
strategiei de dezvoltare a Universitati Mationale de Arte din Bucuresti, se realizeaza de catre
reprezentantii alesi ai comunitati universiare gi are ca sarcing elaborarea, adoplarea,
implementarea, monitorizarga si revizuirea principillor servicilor educationale in intreaga
activitate din univarsitate. Pracesul intern de asigurare a calitdtii este exercitat de catre Senalt,
Comigia pentru evaluarea gi asigurarea calitdtii, Ractor gi Cancelar — la nivelul universitati,
raspectiv de consilivl profesoral, decan, secretar stiintific, sefi de caledrd — la nivelul fiecarei
tacultati, directori 5i sefli de departamenta = la nivel administrativ.,

Procedurile de monitorizare a managemantulul calitdtii sunt cuprinse intr-un régulamsnt
privind sistemu! de management al calitili, Existd si un regulament privind evaluarea calitativa a
cursurilor si evaluarea cadrelor didactice de catre student.



Criteriul C.3 - Proceduri obiective gi transparente de evaluare a rezultatelor Tnvatarli
5.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1. 1. Universilatea are un regulament privind examinarea gi notarca studentilor

Examinarea gi notarea studentilor se realizeszd conform Regulamenului  privind
examinarea si notarea studentilor. Acesta prevede ca fiecare aclivitate didaclicd se incheie cu
0 evaluare finald, Evaluarea pe parcurs poate reprezenta cel pulin 40% din nota finald, iar
examentl final poate reprezenta pana la 60% din nota,

Formele de evaluare, critocriile de acordare a nolelor, acoperirea craditelor, bibliografia
necesard etc. sunt stabilite de catre cadrul didactic titular, aprobate in departamentele de
spacialitate si aduse la cunostingd studentilor la Tneeputul semestrului in care se sludiaza
disciplina. Ele se pastreazd pe intreaga duratd a anului universitar.

IP.C.3.1.2 Integrarea examinarii Tn proiectarea predarii si invataril, pe cursurl g
programe de studiu

Fiecare curs este astfel proiectat incat sa imbine predarea, invatarca gi examinarea.
Procedeele de examinare si evaluare sunt prezentate studentilor la inceputul cursului. La
majoritatea cursurilor se foloseste evalvarea pe 1ot parcursul semestrului. Exista insa gi unele
cursuri unde se aplica doar evaluarea finala.

Criteriul C.4 - Proceduri de evaluare periodica a calitdlii corpului profesoral
5.C.4.1 Calitatea personalului didactic 5i de cercelare
I.P.C.4.1.1 Raportul dintre numarul de cadre didactice gi studenti

Univarsitatea Mationald de Ane Bucuresti are un efecliv de 139 cadre didactice, dintre
care 22 profesor universitari, 27 conferentiar universitari, 38 lectorifgefi lucrari, 45 asistent]

universitari 5i & preparator universitari.

Mumarul total de studenti este del1683 rezultdnd un raport cadre didactice/studenti de
1/12 respectiv un rapon studenti/posturi didactice de 81, situdndu-se la un nivel optim pentru
toate programele de studii.

Studentii s-au declarat multumiti de raportul dintre cadre didactice i siudenti.



I.P.C.4.1.2 Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Existd un formular de evaluare a tuturor cadrelor didactice, aprobat de Senat, care se

aplicd dupa fiecare ciclu anual, acesta find completat in forma fizicd, Aezultatele evaluarilor

sunt confidentiale i sunt inmanate cadrului didactic evaluat. Studentii considera ca rezultatels

evaludri nu au nici un efact.

Gradul de paricipare a studentilor chestionati la ovaluare este scazut.

Recomandari:
- mediatizarea impordanisi evaluarii cadrelor didactice de catre student)
- gplicarea chestionarului pe un numar mult mai mare de studenti.

Criteriul C.5 - Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
5.C.5.1 Resursele de invitare si servicii studentesti
I.P.C.5.1.2 Predarea ca sursa a invatarii

Universitatea Mafionald de Arte Bucuregti dispune de un fond de care acoperitor, insa
studentii sunt de parere ca fondul de carte al Universitatii este invechit i de cele mal mulle ori

nu gésasc in biblioteci informatile necesare.

Recomandare
- obtinerea unul numér suficient de abonamente la publicati periedice de specialitate
romanesti §i strding, Tn conformitate cu misiunea fiecarui program de studiu oferit,

reingirea fondului de carte al Universitai,

LLP.C.5.1.4 Servicii studentesti

Pentru domeniul serviciilor studentesti universitatoa dispune de:

» un spatiu universitar format din 28 Sali de curs, 65 53li de seminar, 42 laboratoare gl 6
Sali de bibliotecd, in suprafald totalad de 6447 51mp.
» 1 ¢amin cu o capacitate de 379 locurl de cazare, dotat cu mebilier, bai proprii, Sali de
tecturd, spalatorie, acces internel,
» un spatiu propriu, special amenajat pentru expozii,
Recomandark:
- organizarea de alegeri pentru functia de Pregedinte de Camin,



Concluzii:

Universilatea a rispuns promt tuturor solicitanlor ficute i nu au fost nregistrate neraguli
majore in ceea ¢& prvesta indeplinirea criteriilor ARACIS,

Recomandari finale:

Infiintarea unwi centru de consiliere i orientare in canera pentru studenti.

- Construirea unei cantine sau facilitarea accesului studentilor universitati la o alta cantina.

- Micsorarea numarului de studenti pe grupe si gasirea de solulii privind necesarul de spati
pentru atelicre.

- Implicarea mai activa a studentilor reprezentanti [a teate nivelurile (biroul senat, senat, biroul
consiliu, consiliu, comisii}

- Regandirea sistemulul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, pentru ca mai
multi studenti 53 participe 1a evaluare,

- Imbundtitirea fondului de carle a bibliotecii §i achizilia unor abonamente la reviste i baze
de date de specialitate.

- Bealizarea unor intalniri periodice cu angajatorit.

- Dezvoltarea sistemului de traking al abseclventilor si realizarea unui centru allumni

- Initierea de parteneri privind mobilitatea internd a studentilor.
imbunatitirea paginilor web alz Universitatii, pentru o mai buna informare a studentilar gi
pentru asigurarea unui minim de informatii necesare
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ANEXA - Activitatile studentilor Tn vizita de evaluare la Universitatea Nationald de Arte din

Bucuresti

Ziua 1 - 02 iunie 2010:

L]

L]

-

Imélnire preliminard Comisia ARACIS - Conducerea UNARTE

Sadinta de lucru a comisigi institutionale

Vizita bazei matenale didactice, de cercetare si exparimentala

Discutic cu reprezentantii studentilor in Senatul Universitatii si in Consilile Facultatilor
intalnire cu reprezentantul asocialiel studentesti din Universitata

Sedinta da lucnu a echipai

intalnirea oficiald cu studentii UNARTE

Zivg 2 - 03 iunig 2010

L ]

Sedinta de lucru a echipei

Vizita in caminul studentesc al Universitalii

Vizitarea unor sali de curs, spalii de Tnvatdmant si distribuirea de chestionare
Procesarea rezullatelor zilei antericare si a chestinaralor

Discutie cu un reprezentant al Comisiei de Eticd a Universitatii

Discutie cu un reprezentant al Comisici Calitatii a Universitati

Discutie cu Cancelarul Universitatii responsabil de problemele studentesh

int&lnirea oficiald cu absolventii i angajatorii

Jiua 3 - 0 junie 2010;

L]

Sedinta de lucru a echipei
Procesarea nolitelor zilelor antericare gi realizarea schitei raportului
int&lnirea finald cu conducerea UNARTE



AMNEXA — Cheslionar aplicat studentilor din Universitalea Nationala de Arte Bucurest!

M. Intrebarea Da Mu Mu
cri. shu
1. Ti s-a prezantat la Tnceputul fiecdrui curs dotalii legate de acesta (ex. fitful
disciplinei, creditele, bibliograha, chiectivele, etc.)? =
2. Cadrele didactice discuid cu studantii matodela da axaminara?
3 La sfarsitul semestrului cadrele didactice v-au cerut feedback despre dicipling
predata?
4. Considerati c&8 profesornii evalugaza si noteazd in mod obiectiv si corect togi
studentii?
B. Vi s-au lacut cunoscule procedeele de contestatie/reevaluare/marirg da noto?
B. All auzit de evaluarea cadrelor didactice?
7. At paricipat la evaluarea cadrelor didactice?
B. Daca ati participat la evaluare, ali remarcat vraun efact?
q, Stiti de existenta unui program de consultatii pentru studenti din partea fiecarui
profesor?
10, Considerati cd programul Secretariatelor  este  suficient  pentro nevoile
studentilor? )
11. Atl intalnit cazuri in care o secretara a cenut diverse atentii, bani, ate.?
12, Considerati cd universitatea are destule spatii pentru desfasurarea atelierglor?
13. Considerati ca universitatea ofera ateliere suficient de bine echipate pentru
lucrérile de atelier pe care lo efagiuati?
14, Cunosti sau ai auzit de existenta unui regulament de ording intericard a
universitatifaculati?
15. Slii de existenta programelor de mobilitate a studentilor in facultate?
15, Consideri ¢ taxele parcepute de universitate sunt mari in comparatie cu cele
de la alte universitani?
17, Considerati ¢3 disciplingle pe care le studiati sunt utile in legalura cu viltorul t3u
profesional?
18. Consideri ¢a sistemul de acordare a burselor este unul transparent?
19, Consideri ca sistemul de cazare al studentilor este unul transparent?
20. | Ai observal incalcdri ale regulamentelor univarsitati?
21, Al observat abuzuri ale administratiei?
22. Cunose cel pulin un caz in care un student si-a cumparat o nota.
23. | Stiu cui sa ma adresez daca vreau sa raportez un abuz.
24, Exisla transparenta la nivelul dacizional?
25, ’ Exista structura de reprezentare a studentilor?
26. Cum ati imbunatati procesul de predare si evaluara?
27. Ce considerali c& ar trebui schimbat in universitate?
28, Cum descrieti relatia cu profesorii? Foarte buna/bunadsatistacatoare/nesatisiacatoara?




