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PREMISE

Raportul a fost intocmit in urma vizitei de evaluare institutionald din cadrul Universitatii
Nationale de Muzicd din Bucuresti, numitd fn continuare si UNMB, care a avut loc in perioada 23-25
noiembrie 2016. Baza raportului este alcatuita din principii ale Asigurarii Calitatii regasite in documente
de referinta la nivel national — “Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referinta
si lista indicatorilor de performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in Tnvdtdmantul
Superior”.

Raportul a fost realizat pornind de la documentele cerute si puse la dispozitie de cétre
universitate si de la informatiile adunate in timpul vizitei de evaluare institutionala.

Dorim ca acest raport sa fie folosit de cdtre universitate pentru a imbundtati calitatea educatiei
si procesele administrative desfasurate in institutie, prin prisma observatiilor si recomandarilor facute
din perspectiva noastra.
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I. METODE FOLOSITE

Analiza raportului de autoevaluare, a Cartei universitare

Analiza documentelor puse la dispozitie de cétre universitate:
Regulamente, Hotérari de Senat, Procese Verbale, Rapoarte

Vizitd in cladirile unde Universitatea Nationalda de Muzica din
Bucuresti 1si desfasoard activitatea (sdli de curs, seminar, séli de
studiu individual, Mediateca, amfiteatre)

Vizitd la biblioteca si cdminul universitatii

Intdlnirea cu studentii, absolventii si angajatorii conform programului
atasat

Intdlnirea atét cu reprezentantii studentiilor, dar si cu studentii
Intdlnirea cu conducerea universititii

Intélnire cu reprezentantii Centrului International

Consultarea site-ului oficial al Universitétii Nationale de Muzici din

Bucuresti: http://www.unmb.ro/

Aplicarea chestionarelor in randul studentilor §i centralizarea acestora
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II. ANALIZA INDICATORILOR DE PERFORMANTA

S-a recurs la analiza indicatorilor de performantd urmairiti in ,,Metodologia de evaluare
externd a Agentiei de Asigurare a Calititii invatiméantului Superior”, abordand doar acei
indicatori considerati in domeniul nostru de interes si expertizi, astfel inct concluziile acestui
raport sd constituie o bazd de incredere pentru imbunititirile ulterioare aduse Universitagii
Nationale de Muzici din Bucuresti.

Indicatori de performanta urmariti:

Domeniul A. Capacitatea institutional3
A.1.Structurile institufionale, administrative §i manageriale

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

IP.A.1.1.2. Integritate academica

IP.A.1.2.1. Conducere si administratie

IP.A.1.2.2. Management strategic
A.2. Baza materiald

IP.A.2.1.1. Spatii de invatdmant, cercetare si pentru alte activitati

IP.A.2.1.2. Dotare

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru

studenti
Domeniul B: Eficacitate educationali

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionali si

personald asigurata de universitate

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

Domeniul C: Managementul Calititii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitétii

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calittii

IP.C.2.1.1.Existenfa si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,

monitorizarea $i evaluarea periodicd a programelor de studiu
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IP.C.3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor care
este aplicat in mod riguros si consecvent

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invitare

IP.C.5.1.4 Servicii studentesti

IP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice

Misiune si obiective
Universitatea Nationada de Muzicd din Bucuresti a fost creatd in iunie 1863 printr-
un decret al Consiliului de Ministri, prezidat de domnitorul Alexandru Ioan Cuza. La acea vreme
se dorea ca noua institutie sd includd doua scoli principale de arta: “Institutul de muzici vocala”
si “Scoald de muzicd instrumentald” cu filiale atit in Bucuresti cat si in lagi. Astfel, la 6
octombrie 1864, Conservatorul de Muzica si Declamatiune si-a deschis portile pentru tinerii
dornici sd studieze §i sd devind faimosi in lumea muzicii.
Misiunea Universitifii Nationale de Muzici din Bucuresti poate fi definitd prin patru
functii: conservare, orientare, filtrare si formare.
1. Conservarea e preocuparea permanentd de a oferi un nucleu de valori perene, bune practici
dovedite 1n timp, ce necesitd o permanenti actualizare.
2. Orientarea constd in incurajarea unei opfiuni si viziuni proprii, care irumpe dupi o prealabila
cunoagtere aprofundati a muzicii.
3. Filtrarea clarificd informatia abundenti sau distorsionati si 1i dd o directie prin incurajarea
gandirii reflexive si critice.
4. Formarea creeazd premisele articuldrii gustului in spiritul traditiei muzicale i a libertatii de
inovatie.
Obiective generale
1. Asigurarea unui cadru universitar pozitiv, benefic proliferdrii rezultatelor calitative si a
unui ethos organizational constructiv.
2. Conceperea §i promovarea de programe universitare §i proiecte care si permitd afirmarea
personalittii studentilor, dezvoltarea abilitatiilor intelectuale si a cunostintelor profesionale,
potrivit talentului si aspiratiilor lor, precum §i adaptarea instrumentelor de predare si invitare

la cerintele pietei muncii.
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3. Incurajarea excelentei in cercetare, inovare §i activitate artistica, prin crearea unui cadru
propice dezvoltirii individuale prin mentorat, burse, premii si alte mijloace.

4. Promovarea universititii ca element nodal pe scena culturald romaneasca si mondiala.

5. Asigurarea unui context eticin spiritul valorilor democratiei, al cerinfelor morale si
spirituale, al egalititii de sanse, al libertdfii academice si de altd naturd, onestitatii
intelectuale gi transparentei.

6. Dezvoltarea unui sistem de management eficient, fundamentat pe autonomia universitara si

legislatia in vigoare.

Informatii legate de admitere

Concursul de admitere la Facultatea de Interpretare Muzicald pentru anul universitar
2016/2017 se va desfagura in conformitate cu Ordinul MENCS nr. 3107/27.01.2016 si legislatia
in vigoare, pe domeniul de licenti Muzici pe specializiri: Interpretare muzicald -
INSTRUMENTE (Pian; Clavecin; Orgé; Vioard; Viola ;Violoncel ; Contrabas ; Chitard; Harpi ;
Flaut ; Oboi ; Clarinet; Saxofon; Fagot; Nai; Corn; Trompetd; Trombon; Tubd; Percutie;
Acordeon clasic) si Interpretare muzicald — CANTO.

Accesul la informatii

Informatiile sunt publice §i disponibile atdt pe site-ul Universititii cat gi la aviziere.
Strucutra site-ului Universitéfii, www.unmb.ro, este una simpla §i accesibild, cuprinzind toate
informatiile de care un student are nevoie pentru a-gi desfigura activitatea. De asemenea,
informatiile de larg interes sunt publice si la avizierele din Universitate.

Reprezentarea studentilor

Sistemul de alegere al reprezentantilor studentilor in structurile de conducere nu este bine
pus la punct. in proportie de 68% studentii din UNMB nu cunosc structurile de reprezentare
studentesti, dar nici de posibilitatea de a-si alege reprezentantii in aceste structuri.

7) Cunosti structurile de reprezentare studenteasca din universitatea ta?

ma)Da mb)Nu

32%

68%
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8) Ai participat la alegerea reprezentangilor studentilor din Consiliul Facultatii gi
Senatul Universitaii?

ma)Da ®mb)Nu

Recomandari:

¢ O mai buni informare a studengilor cu privire la structurile de reprezentare studenteasci

e Implicarea activé a reprezentantilor studentilor in difuzarea de informatii

e [Implicarea activa a organizatiilor studentesti in procesul de alegere a studentilor
reprezentanti

e Modificarea gi aprobarea in Senatul Universitar a Regulamentului de Alegere a
Studentilor Reprezentanti

Evaluarea profesorilor de citre studenti

In urma centralizirii chestionarelor implementate si a discutiilor purtate cu studentii,
rezultd faptul cd majoritatea studentilor stiu de evaluarea cadrelor didactice sau au participat
activ la acest proces, dar niciodatd nu au primit un feedback din partea Universitatii cu privire la
aceasti activitate.

2) Participi la evaluarea cadrelor didactice?

®ma)Da mb) Nu
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3) Rezultatele evaluarilor cadrelor didactice sunt publice?

Ha)Da mb) Nu mic)Nustiu

0%

Departamentul International

Una dintre activititile specifice a departamentului international este de consiliere a
studentilor §i a promotorilor de proiecte europene §i organizeazi evenimente de informare si
promovare a programelor europene, precum Erasmus Open Doors, concertul anual Erasmus,
intilniri cu studentii.

Practica

Studentii ifi pot desfdsura practica in Universitate sau in cadrul unei firme de profil din
mediul de stat. In acest sens existi parteneriate tacite cu diverse societdti bugetare.

Procesul de inviitimant

Procesul Bologna este implementat incepand cu anul 2005 in UNMB. Fiecare disciplini
are atribuit un numdér de credite. Studentilor li se comunicd incd din primul curs numarul de
credite atribuit disciplinei, modul de evaluare, obiectivele cursului, componenta notei finale gi
alte informatii de interes general. Universitatea dispunde de sili individuale de studiu, specifice
pentru acest profil.

Taxe

Taxele in UNMB sunt publice la avizierele din Universitate. Acestea sunt aplicate
transparent gi sunt justificate cu chitant3 fiscald. Cu toate acestea 54% din studentii UNMB sunt
de pirere ci taxele sunt prea mari i nu sunt justificate.
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10) Crezi cé taxele percepute de Universitate sunt justificate?

Ea)Da Wb)Nu

Recomandari:

¢ Eliminarea taxelor de la Biblioteca Universitatii
e Reducerea taxei de cimin
o Justificarea taxelor de gcolarizare in randul studentilor

Facilitigi
e Sili de studiu

Universitatea Nationald de Muzica din Bucuresti dispune de sili de studiu individual pentru
studenti. Accesul in acestea are loc dupa ce s-a facut o rezervare, rezervare care poate avea o durati
de maxim 3 ore, cu posibilitatea de prelungire in cazul in care nu existi o alti rezervare pentru sala
respectivd. Cu toate acestea, 79% din studenti considers ca Universitatea nu pune la dispozitie toate
spatiile necesare studiului individual si acestia se plang de lipsa sililor de studiu individual.

5) Consideri ca UNMB iti pune la dispozitie toate resursele i spatiile necesare studiului ?

ma)Da mb)Nu

Recomandiri:

e Punerea la dispozitie a sililor goale din noul corp dat in functiune
e Gasirea unei metode eficientd de ,,rezervare” a silii de curs individual
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e Mediateca

Mediateca Universititii are in componenta sa biblioteca si centrul audio-vizual, unde
studentii au posibilitatea de a audia si vizualiza diferite arii si parti din concerte, interpretari.
Volumul de carte este suficient din punctul de vedere al studentilor.

Biblioteca este abonati la reviste de specialitate, acestea fiind disponibile pentru consultare
atét studentilor cét si cadrelor didactice. Existd o taxa anuald care se percepe studentilor pentru
biblioteca.

Recomandari:

¢ Fliminarea taxei de bibliotecd/mediateci

e Cimine

Inscrierea pentru locurile de cdmin se realizeazd printr-o cerere depusd la Asociatia
Studentilor.

Studentii UNMB au posibilitatea de a se caza intr-un singur cidmin in camere de 4-8 locuri.
Ciminul are in dotare sili de studiu, spéldtorie, uscitorie si un loc amenajat pentru bucitarie.
Caminul are un comitet studentesc, ales de reprezentantii Asociatiei Studentesti, studentii
afirmand faptul ca nu au participat la alegerile pentru stabilirea acestui comitet. De asemenea
studentii locatari se plang de faptul ca isi pot spila doar o parte din haine deoarece au o limita
lunara.

Recomandari:

e Reducerea taxei de camin

e Eliminarea programului §i limita de haine lunard de la spilitorie, acestea fiind
nelimitate si la un program stabilit de toti studentii locatari

e Transparentd in alegerea sefilor de palier/sefului de camin

¢ Comunicarea studentilor responsabili in cdmin cu ceilalti studenti locatari

e Construirea sau inchirierea unui nou camin pentru a satisface toate cererile de cazare
si pentru cresterea spatiului/student.

e (Cabinet medical

Universitatea dispune de un cabinet medical accesibil studentilor in regim gratuit
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e Cantina
Universitatea dispune de o cantina accesibila tuturor studentilor §i cu prefuri reduse.

Intalniri

* Angajatorii
Colegiul National de Muzica ,,George Enescu” , Uniunea Compozitorilor si
Muzicologilor din Romania, Reprezentanti ai Fanfarei Romane, Reprezentanti ai
posturilor de radio, Reprezentanti ai Filarmonicii din Bucuresti

e Absolventii

e Studentii

La discutie au participat 21 de studenti. Acestia au precizat ca sunt multumiti de
conditiile oferite de UNMB. Profesorii sunt deschisi, au un program afisat pe usile cabinetelor.
Studentii au mentionat faptul ci in cazul in care ei contacteaza un cadru didactic in afara orarului
mentionat, sunt primifi cu interes §i colaboreazi foarte bine cu acestia.

Totodatd, studentii se plang de reprezentarea intereselor lor si de implicarea asociatilor
studentesti mentionand faptul ca Asociatia Studentilor nu ofera continuitate membrilor, ceea ce a
dus la infiintarea unei alte asociatii studentesti cu impicare din partea unor profesori.

Recomandari:

e Excluderea implicérii cadrelor didactice din asociatiile/organizatiile studentesti

e Asigurarea unei continuititi a Asociatiei Studentilor, publicarea si aducerea la
cunostiintd tuturor studentilor a Statutului Asociatiei, o implicare mai buna a
studentilor in activititile extra universitare si de reprezentare.

PUNCTE TARI

e Existenta unei bune relatii cu institutiile publice de profil

e Mediateca

e Posibilitatea studentilor de a se implica in organizarea de festivaluri, precum si
participarea acestora in cadrul festivalului

e Dorinfa conducerii UNMB de a avea o asociatie cu adevirat reprezentativi pentru
studenti

¢ Sili de curs, seminarii, amfiteatre dotate

e Xerox

e (Cantind

e O relatie buna intre studenti si profesori

11
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¢ Departamentul de mobilititi externe este suficient promovat

PUNCTE SLABE

e Departamentul International ce are ca activitate consilierea si orientarea studentilor nu
este suficient promovat

¢ Numir mic de studenti plecati in programe de mobilitate

¢ Necunoagterea studentilor reprezentanti in Consiliile Facultétilor si Senatul Universitar

e Necunoagterea rezultatelor privind Evaluarea Profesorilor

e Modalitate gresita de alegere a studentilor reprezentanti

¢ Numir mare de studenfi cazati in camera de cimin

e Actualizarea site-ului www.unmb.ro

e Lipsa sililor de studiu individual

e Implicare redusi privind insertia absolventilor pe piata muncii

e Conditiile de cazare in cimin sunt neconforme

e Necunoasterea studentilor privind taberele studentesti de vara gratuite

e Studentii ar alege o altd Universitate daca ar avea din nou posibilitatea

In concluzie Universitatea Nationala de Muzica din Bucuresti este o universitate cu un profil
vocational, cu traditie.

Accesul la educatie pentru studentii universitifii este asigurat cu respectarea standardelor de
calitate recomandate de normele in vigoare. Cadrele didactice se implica activ si sistematic in
pregétirea viitorilor specialigti.

in cele trei zile de evaluare, am interactionat cu studentii UNMB, am cerut un feedback din
partea lor atit prin abordare directd cét si pe baza unor chestionare centralizate in acest raport.
Din pécate in urma centralizirii chestionarelor, am concluzionat ca studentii nu sunt prea
mulfumiti de beneficiile pe care le au din partea UNMB privind bursele, silile de curs si alte
activitdti sau nereguli descrise mai sus. Ne bucuri faptul ci acestia sunt mulfumiti de educatia
primitd, de o bund relatie intre student si profesor si apreciazi modul in care UNMB s-a
dezvoltat si continud si o faca.

In urma celor constatate, recomandim acordarea calificativului de ,,incredere ridicati”
Universitafii Nationale de Muzicé din Bucuresti.
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CHESTIONAR

1) Cum consideri ci este relatia student profesor?

M a) Foarte buna

® b) Buna

 c) Satisfactoare

= d) nesatisfactoare

2) Stii de evaluarea cadrelor didactice?

ma)Da mb)Nu #c)Nustiu

3) Rezultatele evaludrilor cadrelor didactice sunt publice?

Ma)Da MWb)Nu wc)Nustiu

0%
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4) Relatia dintre tutorele de an/decan-student este este una de colegialitate?

ma)Da mb)Nu

5) Consideri ca Universitatea fiti pune la dispozitie toate resursele si spatiile necesare studiului ?

ma)Da Wb)Nu

6) Stii de existenta mobilitdtilor externe la nivel de Universitate? (ex.: Erasmus+, FulBright si alte
proiecte internationale)

ma)Da mb)Nu

14
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7) Cunosti structurile de reprezentare studenteasci din universitatea ta?

Wa)Da ®b)Nu

8) Ai participat la alegerea reprezentantilor studentilor din Consiliul Facultétii si Senatul
Universitatii?

Ma)Da mb)Nu
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9) Ti-a oferit universitatea garantia angajabilitétii dupa terminarea studiilor?

ma)Da mb)Nu

10) Crezi cd taxele percepute de Universitate sunt justificate?

®a)Da ®Eb)Nu

11) Dela1la 5, ce nota ai acorda conditiilor din Cminul Studentesc?

Ma)l mb)2 mc)3 md)4 ¢€)5

1%
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12) Etti multumit de disponibilitatea , amabilitatea si orele de functionare a secretariatului?

ma)Da ®mb)Nu

13) Esti informat cu privire la modul de acordare a burselor?

ma)Da mb)Nu

14) Consideri c¢a cuantumul burselor este indeajuns de mare pentru a-ti acoperi cheltuielile de
cazare si masa?

ma)Da mb)Nu

17
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15) Stii de existenta taberelor gratuite studentesti de vara?

Wa)Da mb)Nu

16) Ai auzit de infractiunea ,dare de mit3” la tine in universitate ?

ma)Da ®b)Nu

17) La intrebarea ,Ce crezi ca ar trebui inbunatatit in sistemul educational al UNMB?” rispunsurile

studentilor au fost:
- salile de studiu
- sistem educational prea formal
- profesorii
- modul de predare
- organizarea unui sistem de in informare a studentilor
- orar mai flexibil
- mai multe ore de instrument principal
- sistemul de admitere
- punctualitatea profesorilor
- dialogul conducerii cu studentul
- parcare amenajata
- mai multe exemplare de partituri

18
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totul e asa cum ar trebuii sa fie

18) Laintrebarea ,Ce fti lipseste tie ca student al UNMB?” studentii au rispuns:

timp, liniste

mai multa practica
evenimente extrascolare
informarea constantj
mai multe limbi strdine
o biblioteca digitald
oportunitati de afirmare
demnitatea

o cantind mai bund
deocamdatd nimic

19) Daca ar fi sa alegi din nou, ai alege aceeasi universitate?

®a)Da WbNu

19
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