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PREMISE

Raportul a fost intocmit in urma vizitei de evaluare institutionala din cadrul Universitatii
Ovidius din Constanta care a avut loc in perioada 11-15 ianuarie 2016. Baza raportului este
constituitd de principiile Asigurarii Calitatii regésite in documente de referinta de la nivel
european — “Standardele si Liniile Directoare pentru Asigurarea Calitatii in Tnvét,éméntul
Superior (ESG)’, si de la nivel national — "Metodologia de evaluare externa, standardele,
standardele de referinté si lista indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de Asigurare
a Calitatii in Tnvatamantul Superior.

Continutul raportului a fost realizat in urma consultarii documentelor puse la dispozitie de
universitate si pe baza informatiilor primite in timpul vizitei de evaluare institutionald, tindnd
cont de acei indicatori pe care i-am considerat relevanti pentru domeniul de expertiza si
interes al studentilor evaluatori.

Ne dorim ca acest raport s& reprezinte un mecanism folosit de universitate in vederea
imbunéatatirii calititii educatiei si a proceselor administrative din universitate, prin prisma
observatiilor si recomandarilor facute din perspectiva studentilor.

Raport studenti

Colaborarea echipei de studenti evaluatori pe parcursul vizitei cu universitatea a fost una
deficitara in care misiunea echipei de evaluare a fost ingreunata.

Colaborarea deficitara a constat in:

- Intarzierea documentelor solicitate sau oferirea unor informatii care nu raspundeau
solicitérilor echipei ( un exemplu este lista taxelor universitare, pentru care dupa 2 zile de
solicitari, echipa a primit o listd ce nu cuprindea taxele de licenta)

- Adresarea decanului Facultétii de Medicina si a decanului Facultatii de Stiinte
Economice in mometul in care echipa dorea sa verifice aplicarea anumitor indicatori.

De asemenea, atitudinea universitatii a culminat cu interventia domnului Rector de la
finalul vizitei in care a acuzat echipa de studenti evaluatori cé si-a depasit atributiile.

In concluzie, echipa de studenti considera ca universitatea a avut o atitudine
discriminatorie fatd de studentii evaluatori, fapt ce a afectat activitatea acesteia.
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I INSTRUMENTE FOLOSITE

In vederea realizérii acestui raport, au fost folosite urmatoarele instrumente:
1. Tntalniri si discutii cu:

- studenti

- organizatii studentesti

- studenti membri in Senat sau Consiliile Facultatii

- studenti cazati in caminele universitéatii

- absolventi

- angajatori

- parteneri institutionali ai universitatii

- conducerea universitatii

2. Consultarea documentelor aferente raportului de autoevaluare, a Cartei, a regulamenteior
specifice si a altor informatii aflate pe pagina de internet a universitatii — www.univ-ovidius.ro

3. Consultarea documentelor solicitate in timpul vizitei de evaluare institutionala:

- Hotéréari de Senat sau Decizii ale Consiliului de Administratie

- Documente cu informatii despre situatia locurilor de cazare in cdminele UOC, inclusiv
numarul de cereri de cazare depuse de studenti.

4. Vizite pentru observarea dotérii bazei materiale a universitatji:
- séli de curs sau de seminar

- laboratoare

- centre de cercetare

- biblioteci

- cAmine

- cantind

5. Chestionar aplicat studentilor privind gradul de satisfactia vis-a-vis de cateva aspecte
legate de activitatea academica si serviciile sociale oferite de universitate, conform
Anexei 1.
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Il. ANALIZA INDICATORILOR DE PERFORMANTA

Domeniul A: Capacitatea institutionala

A.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
S.A.1.1.1 Misiune gi obiective

Universitatea Ovidius din Constanta este o institutie de invatdmant superior de stat, cu
personalitate juridica si caracter non-profit, apolitica, dispunand de autonomie si libertate
academica in spiritul prevederilor Constitutiei Roméaniei si ale Legii Educatiei Nationale nr.
1/2011

Universitatea dispune de o Cartd Universitara, elaboratd cu respectarea si in spiritul
prevederilor Constitutiei Romaniei si a Legii Educatiei Nationale, adoptatd de Senatul
Universitatii in 2014.

Carta este pusé la dispozitia comunitatii academice pe site-ul oficial al universitatii.

Carta Universitard este in acord cu prevederile legii si respectd principiile inscrise in
Declaratia Universald a Drepturilor Omului, aderénd la "Magna Charta a Universitéatilor
Europene”. Printre valorile pe care universitatea si le asuma, se numara libertatea de
gandire si exprimare, cautarea si promovarea adevarului, integritatea, echitatea,
responsabilitatea sociala si respectul pentru diversitatea si cooperare interculturala.. De
asemenea, Carta ii recunoaste pe studenti ca parteneri egali in cadrul comunitatii
academice, existand o serie de drepturi specifice pentru studenti, in acord cu legislatia in
vigoare: reprezentarea studentilor in structurile de conducere ale universitatii in proportie
de 25% (Cap.VII, Subcap.ll, Art.77), recunoasterea organizatiilor studentesti si consultarea
acestora in decizii (Cap.lll, Art.24, aln. 2), studentii pot fi reprezentati la nivelul tuturor
structurilor decizionale si consultative din universitate, dreptul de a beneficia la burse,
dreptul la mobilitati studentesti,etc.

Recomandari:

e Dezvoltarea in Carta universtard a parteneriatului cu organizatiile studentesti.
Conform art.128, alin (i) din LEN nr.1/2011, Carta universitard trebuie s& contina
modalitdtile de colaborare dintre structurile de conducere ale universitatilor si
sindicatele personalului didactic, de cercetare, tehnic si administrativ si organizatiile
studentesti legal constituite.
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IP.A.1.12 Integritate academica

Universitatea dispune de un "Cod de etica si deontologie profesionald”,mentionat in Carta
Universitara, care are la baza principii generale ca libertatea academica, competenta si
profesionalismul, integritatea, onestitatea intelectuald, colegialitatea, loialitatea, dreptatea si
echitatea si responsabilitatea.

In plus, universitatea controleaza aplicarea codului prin intermediul Comisiei de etic.

Recomandari:
e Implicarea mai activd a comisiei de eticd si nu doar in cazul unor sesizéri.
Recomanddm ca membrii comisiei s identifice si ei problemele din universitate.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Universitatea are un sistem de conducere si regulamente interne. Carta Universitara
prevede reprezentarea studentilor in proportie de 25% in structurile de conducere ale
universitatii (Senat si Consiliille Facultatii) si existenta unui reprezentant al studentilor in
Consiliul de Administratie. Desi Carta si regulamentele universitatii prevad reprezentarea
studentilor in aceste structuri, putem observa din anexele atasate ca studentii nu sunt
reprezentati in proportie de 25% in 10 facultati din cele 16. Din discutiile atat cu studentii,
cat si cu conducerile facultatilor am identificat ca lipsa reprezentarii studentilor in Consiliile
Facultatilor este datoraté de pierderea calitatii de student pe parcursul mandatului de 4 ani.
De asemenea, desi in Regulametul de functionare al Consiliului de Administratie putem
regasi reprezentarea studentilor prin intermediul studentului delegat de organizatiile
studentesti legal constituite, acesta a fost exclus de catre Consiliul de Administratie prin
H.C.A nr. 802 ca urmare a absentelor nemotivate, ceea ce rezultd nereprezentarea
studentilor in aceasta structura, avand in vedere ca dupa acea decizie nu a participat niciun
student in cadrul sedintelor de Consiliu de Administratie.

In plus, conform art 15 alin (b) al Regulamentului de alegere a studentilor reprezentanti nu
toti studentii pot candida pentru functia de student reprezentant, ci doar cei care fac parte
din organizatile enumerate in regulament sau daca studentul independent obtine cel putin
15% semnéturi a studentilor pe care doreste s&-i reprezinte, fapt ce duce la incélcarea
drepturilor studentilor, dar si a art 203 alin. (4) al Legii Educatiei Nationale nr.1/2011.
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De asemenea, in Regulamentul de alegere a studentilor reprezentanti nu este prezentata
modalitatea de alegere/delegare a studentilor in comisiile Universitatii, cum este Comisia
de eticé si Comisia de evaluarea si asigurarea calitétii. Desi in regulamentele de functionare
a acestor comisii apare un membru student, insa nu este specificatd modalitatea de alegere
sau desemnare a lui.

in ceea ce priveste satisfactia studentilor cu privire la activitatea studentilor reprezentanti,
aceasta este foarte micé, studentii fiind nemultumiti de activitatea colegilor.

Recomandari:

° Respectarea reprezentéarii studentilor in proportie de 25% in Senatul univeritatii, dar
si in Consiliile facutatilor

° Eliminarea oricarui criteriu prin care se liminteaza dreptul tuturor studentilor de a fi
alesi ca studenti reprezentanti

] Diminuarea mandatului de student reprezentant de la 4 ani la 2 ani sau 1 an astfel

incat sa se solutioneze problema mentionatd anterior, dar si pentru cresterea calitatii
reprezentarii studentilor. Prin diminuarea mandatului studentii pot decide daca un student
reprezentant meritd sau nu sa-i mai reprezinte sau nu in continuare in structurile
decizionale.

® Promovarea alegerilor studentilor reprezentanti si organizarea unei intélniri a
studentilor reprezentanti cu studentii astfel incat acestia sa fie informati cu activitatea celor
alesi, dar si pentru identificarea problemelor din universitate/facultate

° Descrierea modalitatii de alegere/delegare a studentilor in Consiliul de Administratie,
in Comisia de etica si in Comisia de evaluarea si asigurarea calitatii

IP.A.1.2.2. Management strategic

Institutia dispune de un plan managerial de 4 ani, dar si de planuri operationale pe o
perioada de un an de zile.

Din intélnirile cu studentii reprezentanti, niciun student nu cunoaste aceste planuri si nu s-a
implicat in elaborarea lor. Astfel, studentii participad doar la votarea lor in cadrul senatului si
nu la elaborarea lor.

Conform discutiei cu managementul Universitatii, planul operational este urmarit constant
in realizare prin intermediul Raportul Rectorului. Analizéand Raportul Rectorului (Anexa UOC
50) putem observa ca acesta nu prezintd gradul de realizare a obiectivelor, cum ar fi
realizarea planurilor de dezvoltare a bazei materiale. Desi in planul strategic si operational
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regasim 25 proiecte de dezvoltare a bazei materiale, in Raportul Rectorului nu se regaseste
un status privind realizarea lor.

Recomandari:
e |mplicarea studentilor in elaborarea planului strategic si a planurilor operationale
e |mplementarea unui sistem de urmarire a planurilor si integrarea in planul Rectorului
a unui status privind realizarea obiectivelor propuse

A.2. Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate
IP.A.2.1.1. Spatii de invdtamant, cercetare si pentru alte activitati

Universitatea nu dispune de suficiente spatii de invatare adaptate nevoilor si cerintelor
studentilor de la diferitele specializéri ale universitatii. in urma discutiei cu studentii din
cadrul Facultatii de Arte acestia declarat ca au o singura sald mare in care isi desfésoara
activitatea toti anii de studiu.n urma vizitei am observat c& nu toate spatiile de invatare din
cadrul Facultati de Teologie, Facultdti de Istorie si Stiinte Politice sunt dotate cu
echipamente moderne si nu exista laboratoare dotate cu tehnologii specifice fiecarui
domeniu de studiu in parte. In urma vizitei si a intalnirii cu studentii din cadrul Facutitii de
Teologie am constat ca existd o slabd gestionare a spatiilor de invatare in urma careia
acestia sunt nevoiti s& imparta salile de curs cu cei de la alte facultati.

In ceea ce priveste materialele necesare desfasurarii activitatii, studentii din cadrul Facultitii
de Arte au declarat ca facultatea nu le pune la dispozitie materialele necesare. La un pol
opus se situeaza Facultatea de Medicind unde studentii au declarat ca facuitatea le pune la
dispozitie toate materialele necesare, insa daca doresc sa lucreze cu materiale de o calitate
mai bune, trebuie s&-si procure ei.

Universitatea Ovidius dispune de cladiri aflate in administrare alocate ca spatii de
invatamant. fn cadrul Universitétii exista aproximativ 368 de spatii de invatamant.

In ceea ce priveste sélile de lecturd destinate studentilor acestea nu reflects realitatea
relataté de catre Universitate prin documentele puse la dispozitie, in cadminele C1 respectiv
C2 din Bdul Mamaia 124 exista doar 2 sali de iectura dotate cu mobilier.

Studentilor (sub 10% din numarul total de studenti) de la nivelul licentd, masterat si doctorat
care urmeaza studiile la forma de invatadmant cu frecventd, li se ofera aproximativ 1327 de
locuri in 4 cdmine studentesti, C1 si C2 situate in B-dul Mamaia unde cazarea se face in
camere de 4 locuri cu baie proprie respectiv cdmin FN1 si FN2 situat in aleea studentilor
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nr.1. Conditiile de cazare dintre camine diferd in ciuda faptului cd pretul este acelasi.
Universitatea nu pune la dispozitia studentilor servicii de spélatorie, bucétarie mobilata,
spatii destinate uscarii hainelor dar nici program de apa caldad non-stop acesta fiind in
intervalul orar 6:30-8:30 respectiv 20:30-23:00. Discutand cu o parte din studentii cadminizati
cu privire la gradul de satisfactie pe care il au fatd de conditiile din camin, am constatat ca
studentii din caminele C1 si C2 sunt nemulfumiti sau foarte nemultumiti de conditiile de
cazare §i asta datoritéd discrepantei majore.

Universitatea Ovidius pune la dispozitia studentilor un cabinet medical, un cabinet
stomatologic si 0 baza sportiva.

Dorind s& aflam gardul de satisfactie al studentilor fatd de baza materiala a universitatii, am
chestionat studentii despre cat de multumiti sunt in acest sens. Peste 50% dintre acestia au
raspuns ca sunt multmiti sau foarte mulfumiti.

In urma chestionarului aplicat foarte multi studenti nu stiu de existenta cantinei in
universitatea lor desi ea existd. Un alt lucru pe care studentii I-au reclamat a fost inexistenta
unei cantine in zona Campus acolo unde sunt 2 cladiri in care se afla mai multe facultati.
Universitatea detine o serie de planuri de dezvoltare a bazei materiale.

Puncte tari:

e Existd spatii de invatare si predare,majoritatea sunt adaptate la numarul, specificul,
nevoile si cerintele studentilor.

e Conditiile din caminele Fn1 si Fn2 sunt in general bune si studentii le apreciaza, in
raport cu pretul pe care il platesc.

e Peransamblu, studentii apreciaza serviciile pe care universitatea le pune la dispozitia
studentilor, referindu-ne aici la spatii pentru invatat.

e Organizatiile studentesti au acces la baza materiald a universitatii si pot accesa, in
general, spatii, sali sau amfiteatre in desfasurarea activitatilor lor.

Puncte slabe:

e Existenta unui interval orar in care studentii benificiazd de apa calda.

e Numaérul mic de locuri de cdmin raportat la numarul de studenti inscrisi la universitate
(sub 10%)
Lipsa unor bucatarii special amenajate si utilate cu strictul necesar.
Sali de lectura insuficiente.
Studentii nu beneficiazd de servicii de spalatorie, fiind nevoiti sd achite taxe
suplimentare altor colegi care au masini de spélat si percep taxe pentru a se deservi
de acestea.

e Lipsa unei cantine in zona Campus unde se afld o mare parte din facultati
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Recomandaéri:

e Construirea unui complex studentesc modern ce sa cuprinda camine dotate
modern, cantina in cadrul complexului si a bazei sportive de care sa poate
beneficia orice student UOC.

e Dotarea si modernizarea tuturor caminelor astfel incat toti studentii sa beneficieze
de aceleasi conditii eliminandu-se astfel discriminarea.

Punerea la dispozitie a unor masini de spélat si a unor uscatoare
Oferirea unui program non stop in ceea ce priveste apa calda

IP.A.2.1.2. Dotare

Doar anumite séli de curs si de seminar puse la dispozitia studentilor sunt dotate
corespunzator, avand mobilier si dispunand de tehnologii adecvante procesului de predare-
invatare. Tn ceea ce priveste laboratoarele, acestea sunt in general dotate cu aparatur si
materiale de studiu necesare. Exista o mare parte de sali de curs/seminar ce nu sunt dotate
cu aparatura (ex: Facultatea de Stiinte Economice, Facultatea de Arte, Facultatea de
Teologie, Facultatea de Istorie §i Stiinte Politice).

Dorind sa aflam gardul de satisfactie al studentilor fatd de baza materiala a universitatii, am
chestionat studentii despre cat de multumiti sunt in acest sens. Peste 50% dintre acestia au
raspuns ca sunt multmiti sau foarte multumiti.

Puncte tari:
® S-aconstatat ca au existat numeroase investitii in dotarea laboratoarelor si a spatiilor
de invétare in ultimii ani, fapt ce arata preocuparea permanenta a universitatii pentru
imbunététirea conditiilor de studiu oferite studentilor.
e De asemenea, studentii in general apreciazéd baza materiald a universitatii si o
considera adecvata pentru nevoile lor de studiu.

Puncte slabe:
e Nu toate facultatile beneficiazé de aparaturi si séli moderne.
Recomandari:

e Continuarea demersurilor de crestere a investitiilor in dotarile universitatii, in special
pentru facultatile sau cladirile care nu au beneficiat de investitii in ultimii ani;
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IP.A.2.1.3. Resurse financiare

Comunitatea academica a UOC este preocupata de scrierea de proiecte pentru atragerea
de resurse financiare suplimentare. Un exemplu de bune practici este centrul CEDMOG,
unde valoarea totala a investitiei este de 20,700,000.00 lei, din care fonduri nerambursabile
16,800,000.00lei si contributie proprie a Universitdtii ,Ovidius® din Constanta de
3,900,000.00 lei.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor §i altor forme de sprijin material pentru
studenti

Bursele din universitate se acorda pe baza Regulamentului privind acordarea de burse si
alte forme de sprijin material.

Existd burse pentru stimularea performantei - burse de performanta, burse de merit, burse
de studiu si burse care sprijind studentii defavorizati - burse de ajutor social, burse speciale
de ajutor social din fonduri extrabugetare. In ceea ce priveste bursele valoarea acestora
difera de la o facultate la alta, fondul de burse alocat facultatilor repartizdndu-se in cadrul
comisiilor intrunite la nivelul fiecarei facultati respectdnd regulamentul de acordare a
burselor.

Fondul de burse acordat prin contractul instutitional cu MECS - UOC este repartizat pe
facultati in functie de numarul de studenti bugetati. Desi fondul de burse de la buget este
calculat pe cap de student bugetar, studentii din anul | sem | nu pot beneficia de burse de
studiu, merit sau performanta.

Analizand bugetul de venituri si cheltuieli, putem observa ca universitatea nu aloca niciun
fond pentru burse studentilor, astfel ca toate brusele provin din fondul alocat de catre
minister.

Chestionéand studentii cu privire la acoperirea cheltuielilor de cazare si masé din valoare
bursei majoritatea studentilor au raspuns cé nu acopera si ca bursele sunt mici.

Puncte tari:

° Universitatea implementeaza un sistem de burse ce respecta regulamentul aprobat
de Senat, iar studentii cunosc prevederile acestui regulament si fac parte din comisiile de
acordare a burselor.
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Puncte slabe:

° Universitatea nu aloca un buget din veniturile proprii pentru fondul total de burse
° Valoarea burselor este mult mai mica decéat valoarea prevazuta de lege.
© Procentul maxim alocat burselor sociale din fondul total de burse este de 25%, ceea

ce denota ca universitatea are o preocupare reald pentru asigurarea accesului si egalitatii
de sanse a tuturor categoriilor sociale de studenti, in special a celor din medii sociale
dezavantajate, care sa se reflecte in sistemul de burse.

Recomandairi:
e Cresterea cuantumului bursei de sprijin social astfel incat aceasta sa poata acoperi
cheltuielile minime de cazare si masa, calculate de CNFIS;
e Alocarea a cel putin 20% din veniturile proprii in fondul de burse

Domeniul B: Eficacitate educationala
S.B.1.1. Admiterea studentilor

Universitatea organizeaza admitere in conformitate cu legislatia in vigoare si se bazeazé
doar pe competentele academice ale candidatului si nu aplicd niciun fel de criterii
discriminatorii.

Universitatea dispune de un site pentru admiterea studentilor (http:/admitere.univ-
ovidius.ro/ ) unde se regésesc toate informatiile necesare.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

In unele facultati admiterea se realizeaza doar pe baza diplomei de studii precendente, iar
in alte facultéti, aceasta se bazeazé pe criterii combinate. in cazul studentilor straini nu este
clara procedura de departajare in cazul in care dosarele de admitere depasesc numarul de
locuri disponibile. Din discutiile cu conducerea Fcaultatii de Medicina, am identificat ca nu
existd un criteriu de departajare a studentilor care au aceeasi medie/punctaj de admitere.

Recomandari:
e Revizuirea Regulamentului de admitere si integrarea unui criteriu de departajare a
studentilor pentru cazurile in care punctajul este acelasi.
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S.B.1.2 Structura gi prezentarea programelor de studiu
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

Programele de studiu se bazeaza pe corespondenta dintre rezultatele in invatare, respectiv
cercetare in cazul masteratului sau doctoratului, si calificarea universitard. Un program de
studiu este prezentat sub forma unui pachet de documente care include: obiectivele
generale si specifice ale programului; planul de Tnvatamént cu ponderile disciplinelor
exprimate prin credite de studiu ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv in timpul de
scolarizare fara fisa desciplinelor.

Desi fisa disciplinelor nu se regaseste pe site-ul facultatilor, studentii au declarat ca fisa
fiecadrei discipline este prezentata la primul curs. De asemenea, tot la primul curs este
prezentata si modalitatea de examinare, insé cu mici exceptii aceasta a fost respectata. Un
exemplu in care modalitatea de examinare s-a schimbat fara acordul studentilor este la
Facultatea de Farmacie unde a fost modificatd modalitatea de examinare fald de cea
stabilita initial, la inceputul semestrului.

Din discutiile cu studentii, acestia nu isi pot alege disciplinele complementare sau optionale
de la alte facultati, astfel cd programul de invatdméant nu se realizeaza prin colaborarea
dintre facultatile universitatii. Structura programelor de studiu nu este flexibila, astfel ca in
afara de disciplinele optionale (unde se poate alege din doua discipline care fac parte din
acelasi domeniu de studiu) studentii nu isi pot alege propriul traseu de invatare.

Puncte slabe:
e O parte din figele disciplinelor nu se regésesc pe site-ul facultatii
e Studentii nu fsi pot alege disciplinele complementare de la alte facultati

Recomandari:

® Flexibilizarea programelor de studiu astfel incat studentii sa-si poata alege minim
30% din discipline de la alte domenii de studiu

° Cooperarea inter-facultati pentru oferirea studentilor unui traseu propriu

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studiu

Programele de studiu sunt unitare ca structura, indiferent de forma de invatamant si se
diferentiaza in realizare in functie de mijloacele utilizate in forma de Tnvatdmant.
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IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studio

Programele de studiu sunt revizuite periodic, conform Regulamentului de initiere, evaluare
a programelor de studiu. Din discutiile cu diverse cadre didactice, ultimele evaluari ale
programelor de studiu au avut loc cu 3 ani in urma. La aceste evaluari nu participd nici
studentii, dar nici angajatorii sau absolventii.

Recomandari:
e Evaluarea programelor de studiu in fiecare an astfel incéat acestea sa fie adaptate la
cerintele pietei
e Implicarea studentilor, absolventilor si a angajatorilor in evaluarea programelor de
studiu

Criteriul B.2 = Rezultatele invatarii
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Universitatea este preocupatéd de situatia absolventilor si gradul lor de insertie pe piata
muncii, realizand periodic studii si analize cu privire la acest aspect.

In structura Universitatii functioneazd Centrul de Consiliere Educationala si Profesionali
(C.C.E.P.). Centrul de Consiliere Educationala si Profesionala se adreseaza studentilor si
absolventilor UOC care sunt in cautarea unui loc de munca sau care au nevoie de consiliere
si orientare in carierd, precum si companiilor/institutiilor interesate sa angajeze studenti sau
tineri absolventi. Prin serviciile oferite, Centrul de Consiliere Educationala si Profesionala
este o interfata intre absolventii Universitatii si piata muncii.

In ceea ce priveste rata angajabilititii, aceasta se situeaza la peste 50% din care 34,84%
sunt angajati dupa absolvire, iar 25,99% inca din timpul studentiei. Rata insertiei in munca
in specializarea studiata se situeaza la 67% dintre cei angajati, adica la aproape 37% dintre
absolventi.

Puncte slabe:
e Rata mica de absolventi angajati la nivelul calificarii universitare

Recomandari:
o Desfagurarea unei scoli de vard astfel incat elevii sd-si aleaga
specializarea/facultatea in cunostintd de cauzd (in cadrul programului elevii vor
participa la cursurile diferitelor facultati)
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e Cooperarea inter facultati astfel incat studentii sa-si poatd dezvolta si competente
transversale

e Organizarea unor targuri de joburi periodice
Desfasurarea parteneriatelor cu angajatorii, astfel incat acestia sa angajeze
absolventii imediat dupa finalizarea cursurilor

e Desfasurarea unor parteneriate cu angajatorii in vederea oferirii unor locuri de
practica studentilor

e Adaptarea programelor de studiu la cerintele pietei prin implicarea angajatorilor in
elaborarea si evaluarea lor

IP.B.2.1.2 Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Din discutiile cu absolventii, s-a constatat ca acestia nu au intdmpinat mari probleme in a-
si gési un loc de munca dupa absolvire, acest lucru depinzand si de specializarea pe care
au absolvit-o. Cel putin 32% dintre absolventii ultimelor doud promotii ale studiilor
universitare de licentd sunt admisi la studii universitare de masterat, indiferent de domeniu.

Centrul de Consiliere a derulat si finalizat diverse studii privind continuarea studiilor
universitare si angajabilitatea absolventilor Universitatii ,Ovidius* din Constanta

Recomandari:
e Promovarea programelor de masterat in randul studentilor de la ciclul de licenta

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personald asigurata de universitate

In luna decembrie 2015, Universitatea ,Ovidius* din Constanta a realizat un studiu privind
perceptia studentilor asupra calitatii educatiei. Acest studiu este primul realizat de la ultima
evaluare, ceea ce este ingrijorétor pentru ca universitatea nu este preocupaté de satisfactia
studentilor asupra calitatii educatiei.

Studiul realizat in decembrie a fost aplicat pe un esantion de 206 studenti din facultatle:
Drept, Medicind, Medicind Dentara, Psihologie, Stiinte Economice, Stiinte ale Naturii,
Teologie si Litere ( doar 8 din cele 17 facultéti). Desi studiul nu este aplicat pe un esantion
reprezentativ, vom prezenta concluziile din Raportul prezentat de catre universitate.

Tn ceea ce priveste calitatea conditiilor din spatiile de invatamant, 41% apreciaza in foarte
mare si mare méasura calitatea, 39% potrivit si 17% intr-o masura mica si foarte mica. De
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asemenea, studentii apreciaza calitatea dotarilor oferite de universitate intr-o mare si foarte
mare masura in proportie de 38%, 32% potrivit i 27% intr-o mica si foarte mica masura.

Calitatea actului didactic este apreciata de catre studenti intr-o mare si foarte mare masura
de 59% dintre studenti, in masura portivitad de 26% si intr-o mica si foarte micd masurg, de

14%.

Ca si sugestii de imbunatatire a calitatii educatiei, studentii au enumerat urmatoarele:

Mai multe lucrari practice

Tmbunététirea conditiilor de la vestiare, grupuri sanitare

Distribuirea corecta a locurilor de cédmin

Comunicarea mai buna intre studenti

O implicare mai activd a studentilor reprezentanti in structurile decizionale ale
universitatii

imbunétatirea comunicarii dintre studenti si secretariate

Bibliografie mai ampla la cursuri

Puncte slabe:

De la ultima vizita, universitatea nu a mai chestionat studentii cu privire la calitatea
educatiei, iar ultimul studiu a fost realizat cu o luna Tnainte de sosirea comisiei de
evaluare

Studiu realizat nu este reprezentativ avand in vedere c& au fost chestionati doar 206
studenti din 8 facultdti si nu din toate

Gradul scazut de satisfactie al studentilor cu privire la calitatea educatiei

Recomandari:

Aplicarea unui studiu anual privind satisfactia studentilor in ceea calitatea educatiei
Realizarea unui studiu reprezentativ

Realizarea unui studiu in cdmin privind preceptia studentilor asupra conditiilor din
camine

Solutionarea problemelor enumerate de studenti si comunicarea tuturor problemelor
solutionate prin intermediul retelelor de socializar esu prin intermediul site-ului, astfel
incat studentii sa fie informati

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invétare

Asa cum s-a putut observa la indicatorul anterior, in general studentii sunt multumiti de
metodele de predare ale profesorilor. In general, acestia se folosesc de resursele noilor
tehnologii, avand la dispozitie in salile de curs, de seminar sau laborator instrumente ca
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tabla sau videoproiectorul, in functie de necesitatea cursului.Totodata, am putut observa ca
o parte din salile de seminar/curs nu beneficiaza de videoproiector, flipchart. Discutand cu
studentii, am aflat c o mare parte din cadrele didactice nu doar fac transfer de informatii, ci
incurajeaza si dezbaterile.

Intreband atét cadrele didactice, cat si conducerea universitatii, institutia nu pune la
dispozitia cadrelor didactice cursuri pentru imbunétatirea activitatii de predare.

Toate programele de studii sunt integrate cu stagii de practica, dar si cu implicarea
studentilor in cercetare.

Puncte slabe:
e Universitatea nu pune la dispozitia cadrelor didactice cursuri pentru imbunétatirea
activitatii de predare

Recomandaéri:
e Dotarea tuturor salilor cu aparatura necesara
e Organizarea unor cursuri/training-uri pentru Tmbunétatirea activitatii de predare a
cadrelor didactice

IP.B.2.1.5 Orientarea in carierd a studentilor

Cadrele didactice nu au ore de consultantd in afara orelor de curs. Un exemplu este
Facultatea de Stiinte Economice, unde pe niciun cabinet nu se regdseau orele de
consultanta, dar nici pe site-ul facultatii. in acelasi caz se afla si celelalte facultati, und
estudentii au declarat cé nu stiu orele de consultantp, insa daca solicita, cadrele didactice
sunt dispusi sa-i consilieze.

Studentii de la licentd beneficiazd de tuturori care sé le faciliteze adaptarea la mediul
universitar si care sa ii ajute in problemele pe care le intAmpina in universitate. Dorind s&
aflam gradul de satisfactie al studentilor fatd de activitatea tuturilor, am chestionat studentii
referitor la cat de multumiti sunt de activitatea acestora, majoritatea réspunzénd ca sunt
multumiti sau foarte multumiti.

Universitatea dispune de Centrul de Consiliere Educationald si Profesionald. Acesta
desfasoara activitati multiple, de la consiliere individuald, de grup, pana la organizare de

evenimente de tip training sau targuri de carierd. Pentru studentii si absolventii UOC care
nu au un loc de munca, serviciile oferite de centru sunt gratuite.
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Intreband studentii despre frecventa cu care apeleazi serviciile acestor centre, am constatat
ca doar 11.9% au raspuns ca apeleaza periodic la acestea, in vreme ce 13.4% au raspuns
ca au apelat o singurd daté. La popul opus, 58.2% dintre respondenti au mentionat ca nu
au apelat niciodata la serviciile acestui centru, in timp ce 16.4% nici macar nu stiau de
existanta acestuia. Acest lucru denota faptul ca activitatea centrului nu este cunoscuta in
randul studentilor si studentii nu stiu ce fel de beneficii le pun acestea la dispozitie.

Puncte tari:
® Universitatea pune la dispozitia studentilor servicii de consiliere si orientare in
carieré. Biroul centrului dispune de un program de permanenta in care reprezentantii
lor pot fi gasiti de studenti, centrul de consiliere avand totodatd pagina de internet
integrata pe site-ul oficial al universitatii.

Puncte slabe:
e Cadrele didactice nu publicd sau nu fac cunoscut programul orelor de consultantéd
e Centrele au un numar foarte mic de angajati raportat la numarul total de studenti ai
universitatii, ceea ce face aproape imposibild alocarea unui timp suficient pentru toti
studentii universitétii.
e Participarea unui numar mic de studenti la activitatile Centrului

Recomandari:

e Publicarea atéat pe site-ul facultafii, dar si pe usa cabinetelor a programului de
consutanta
Mentinerea legaturii cu studentii cel putin 2 ore de consultatie saptamanal
Cresterea numarului de angajati ai centrelor pana la cel putin 1 angajat pentru 2000
de studenti, in acord cu Metodologia privind activitatea centrelor de consiliere si
orientare in carierd adoptata in luna noiembrie prin Ordin de Ministru, astfel incat
activitatea acestora s& devina relevantd si cu un impact real in randul tuturor
studentilor;

e Dezvoltarea strategiilor si mecanismelor de promovare a activitatii biroului in randul
studentilor;

o Constultarea organizatiilor studentesti in dezvolarea de strategii si activitati pentru
studenti si inchierea de parteneriate pentru promovarea activitétii centrelor;

e Actualizarea paginii de internet si publicarea mai multor informatii.
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B.3 Activitatea de cercetare
S.B.3.1 Programe de cercetare

Universitatea ,,Ovidius“ din Constanta are ca al doilea pilon principal al misiunii sale,
activitatea de cercetare stiintifica — dezvoltare tehnologica — inovare (C-D-lI). Activitatea de
cercetare stiintifica desfasurata in Universitatea ,Ovidius” din Constanta este sustinuta de 3
departamente: Departamentul de Cercetare; Directia Editorial&, Carte Universitara si Relatii
Publice; Departamentul Tehnologii Informationale si Comunicatii.

B.3.1.1. Programarea cercetarii

Strategia pe termen lung si programele pe termen mediu si scurt privind cercetarea sunt
aprobate de Consiliul de Administratie si avizate de Senat.

Programarea cercetarii tine cont de domeniile declarate prioritare in stategia nationala de
cercetare - dezvoltare punandu-se accent pe acelea in care UOC este cel mai bine
reprezentatd si se realizeaza in cadrul national si international. La cresterea prestigiului
Universitatii prin activitatea inovativd si de ihaltd tinuta stiintificd contribuie centrele de
cercetare dezvoltare cu impact national $i international: Institutul pentru Nanotehnologii si
Surse Alternative de Energie (http://univ-ovidius.ro/insae), Centrul de Cercetare si
Dezvoltare Pentru Studiul Morfologic i Genetic in Patologia Maligna (CEDMOG).

B.3.1.2. Realizarea cercetarii

Cercetarea dispune de resurse financiare, logistice si umane suficiente pentru a realiza
obiectivele propuse.Exista un climat si o culturd academica puternic centrate pe cercetare,
atestate de numarul granturilor de cercetare, de publicatii si de transferul cognitiv si
tehnologic prin consultanta.

Criteriul B.4 = Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1 Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Universitatea dispunde de un buget de venituri si cheltuieli (Anexa UOC_30) aprobat de
Senat.
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Desi universitatea alocé anual buget pentru investitii in baza materiala din veniturile proprii,
acest procent ajunge doar la 4,11% in anul 2015 si 7,40 Tn 2014 (conform Anexei 2) . Astfel,
universitatea nu aloca cel putin 30% din veniturile proprii catre investitii in baza materiala.

Puncte slabe:
e Universitatea aloca doar maxim 7% din veniturile proprii in baza materiala

Recomandari:
e Alocarea a cel putin 30% din veniturile proprii in baza materiala proprie

IP.B.4.1.2 Contabilitate

Universitatea functionezd pe baza contabilitéti proprii prin registrul inventar, bilantul
contabil, contul de executie bugetara si raportul de gestiune, din care rezulta ca cheltuielile
efectuate sunt in concordanta cu legislatia in vigoare, veniturile incasate si destinatia lor,
precum si caracterul non-profit al institutiei.

Domeniul C - Managementul calitatii

Criteriul C.1 - Strategii $i proceduri pentru asigurarea calitétii
$.C.1.1 Structuri §i politici pentru asigurarea calitatji
IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

In universitatea functioneazd un Departament privind Asigurarea Calitdtii, o Comisie pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii, dar si o comisie a Senatului pentru Strategie, dezvoltare
institutionald si managementul calitdtii. Pe langa acestea, in fiecare facultate existd o
comisie de asigurare a calitatii, un responsabil, dar si un coordonator de programe de studii.

Pe site-ul universitatii se regadsesc rapoartele de activitate atdt a comisiei cat si a
departamentului, ins& ultimul an raportat este 2013.

Conform Regulamentului de functionare a comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii,
comisia este compusa dintr-un student al celor mai performanti studenti, iar alegerea
membrilor se face de cétre Consiliul de Administratie, in urma depunerii candidaturii si
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aprobatd de Senat. Aceastd metoda de alegere a studentului reprezentant in Comisia de
evaluarea si asigurarea calitatii incalca art 203 alin. (4) al Legii Educatiei Nationale nr.1/2011
conform caruia, conducerea universititi nu se poate implica in alegerea studentilor
reprezentanti. De asemenea, in Regulamentul de alegere a studentilor reprezentanti nu este
prezentata modalitatea de alegere/delegare a studentilor in comisiile Universitatii, cum este
Comisia de etica si Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

Puncte slabe:
e Modalitatea de alegere a studentului reprezentant in Comisia de evaluarea si
asigurarea calitatii incalca Legea Educatiei Nationale
e Ultimele rapoarte publicate ale CAC si DACIS sunt din 2013

Recomandari:
e Publicarea tuturor rapoartelor de activitate ale comisiei si ale departamentului
o Respectarea Legii Educatiei Nationale privind alegerea studentilor in comisiile
enumerate mai sus. Reglementarea modalitatii de alegere/delegare a studentului
membru in comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii

IP.C.1.1.2 Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

in cadrul Universitétii ,Ovidius* din Constanta s-au elaborat si implementat structuri, politici
si strategii menite sa asigure dezvoltarea si monitorizarea efectivd a calitdtii, pentru
consacrarea unei culturi a calitatii $i pentru imbunéatatirea continud a standardelor de
calitate. Activitatea de evaluare interna, asigurare, control si imbunatatire a calitatii se
realizeazd in Universitatea ,Ovidius* din Constanta prin Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii (CEAC), care isi desfasoara activitatea prin Departamentul de Asigurare
a Calitatii in Invatamantul Superior, DACIS (ANEXA UOC 33)

Puncte tari:
e Existenta unui departament pentru asigurarea calitatii in fnvatamantul superior
“DACIS” si a unui regulament dupa care functioneaza acest departament.

Puncte slabe:
e Neimplicarea studentilor ca membri cu drepturi depline in toate procesele de
asigurare a calitatii.
e Neexistenta unui student in departamentul pentru asigurarea calitatii in fnvatdmantul
superior.
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Recomandari:

e Continuarea si dezvoltarea demersurilor privind implementarea reald a tuturor
reglementérilor legate de asigurarea calitatii din universitate, demersuri sustinute de
conducerea universitatii;

e Demararea de actiuni care sa permita definirea studentilor ca membri cu drepturi
depline in procesele de asigurare intema a calitatii;

Criteriul C.2 = Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica

a programelor si activitatilor desfasurate

S.C.2.1 Aprobarea, monitorizarea i evaluarea periodica a programelor de studiu si
diplomelor ce corespund calificarilor

IP.C.2.1.1 Existenta i aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea i evaluarea periodica a programelor de studiu

Exista astfel de Regulament si se aplicd conform prevederilor, insa din discutiile cu cadrele
didactice a reiesit faptul ca ultima evaluare a avut loc cu 3 ani in urma.

Recomandari:
e Evaluarea programelor de studii in fiecare an si implicarea studentilor, absolventilor
si a angajatorilor astfel incat programul de studiu sa fie adaptat la cerintele pietei

Criteriul C.3 = Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor

invatarii

$.C.3.1 Evaluarea studentilor

IP.C.3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinarea i notarea studentilor
care este aplicat in mod riguros §i consecvent

In Universitatea Ovidiu existd un Regulament de evaluare a cunostintelor si competentelor
studentilor (Anexa UOC_26). Acest Regulament cuprinde proceduri specifice, iar din
discutiile cu studentii am constatat ca participa de obicei 3 cadre didactice in timpul
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examindrii. De asemenea, conform Regulamentului, cel putin 50% din formele de verificare
finala ale disciplinelor de studiu prevazute in planul de invatdmant sunt examene.

VerificAnd astfel planurile de invatdmant de la programul de studiu Medicind Generala si
programul de studiu Stiinte Politice, am identificat ca in toti anii, cel putin 50% din formele
de verificare erau examene.

In ceea ce priveste prezenta unui evaluator extern, nu am regasit in Regulament informatii
despre aceasta posibilitate, dar nici studentii nu au declarat ca a participat un evaluator
extern in cadrul sesiunii de examen.

Recomandari:
* [mplicarea unui evaluator extern instututiei in evaluarea studentilor

Criteriul C.4 - Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1 Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiala

In cadrul universitatii evaluarea colegiald se desfisoara conform Procedurii de evaluare
colegiala (Anexa OUC_68). De asemenea, dupa fiecare evaluare se realizeaza un raport
privind evaluarea fiecarui cadru didactic si un raport la nivelul departamentului.

Recomandari:
e Publicarea pe site-ul universitatii a rezultatelor evaluarii colegiale

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Conform Regulamentului privind evaluarea periodica a calitatii personalului didactic,
evaluarea personalului didactic de catre studenti este obligatorie si se efectueaza pentru
fiecare disciplind din planul de invatdmant la finalul fiecarui semestru.

Intreband studentii despre cat de bine cunosc procesul de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti si rezultatele acestuia, 29.9% dintre ei au raspuns ca stiu informatii despre
proces si cunosc rezultatele acestuia, 32.8% au raspuns ca stiu informatii despre proces
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dar nu cunosc rezultatele acestuia iar 38% nu cunosc informatii despre proces. Analizand
site-ul universitatii, dar si din discutiile cu conducerea univeristétii, rezultatele evaluarilor nu
sunt publice.

Puncte tari:
e Reglementarile permit evaluarea personalului didactic de catre studenti in spiritul
Legii Educatiei Nationale si existd un regulament de evaluare periodica. Majoritatea
studentilor cunosc informatii despre procesul de evaluare

Puncte slabe:
e Rezultatele evaluarilor nu sunt ficute publice si studentii nu cunosc impactul lor
asupra activitatii de predare a cadrelor didactice

Recomandari:

e Publicarea unor informatii de follow-up in urma evaluarii cadrelor didactice care sa
arate impactului evaluarii cadrelor didactice de cétre studenti ;

e Promovarea in randul studentilor a procesului de evaluare si a actiunilor deprinse de
universitate in urma rezultatelor evaluarii, pentru ca acestia sa trateze evaluarea ca
pe un instrument relevant pentru activitatea lor, care are un follow-up concret,
contribuind astfel la cresterea impactului sau;

IP.C.4.1.4 Evaluarea de citre managementul universitatii

In cadrul UOC exista “Regulamentul privind evaluarea performantelor profesionale
individuale anuale ale personalului didactic de predare”, prin care cadrele didactice ar trebui
sa se autoevalueaze si sa fie evaluate anual de directorul de departament.

Regulamentul mentionat contine un sistem de clasificare a performantelor in predare,
cercetare si servicii aduse institutiei si comunitatii. (ANEXA UOC 36, ANEXA UOC 37).

Criteriul C.5 - Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1 Resurse de invitare i servicii studentesti
IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invitare

Universitatea dispune de bibliotecd proprie Biblioteca Universitard ,loan Popisteanu”
(hitp://biblioteca.univ-ovidius.ro/) este o bibliotecd de tip universitar. In biblioteca exista
597.850 publicatii, repartizate pe domenii: sdnatate, arta, stiinte exacte, etc. Biblioteca ofera
si spatii de studiu, cumulate cu salile de lecturd din cdmine si din fiecare facultate unde
exista Biblioteca personala.
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Studentii pot imprumuta cari si alte materiale didactice pe baza unui abonament. De
asemenea, biblioteca dispune de spatii de studiu in care studentii pot aprofunda materia de
la curs si se pot pregati suplimentar pe perioada anului universitar.

in urma vizitei am constat ca desi Universitatea detine un numéar mare de volume, aceasta
asigurd doar o parte din resursele de invatare pentru programele studiu. Un astfel de
exemplu este disciplina Comportamentul Consumatorului din cadrul programului de studiu
Marketing al Facultatii de Economie, unde doar 50% dintre recomandaérile bibliografice din
cadrul figsei de disciplind se regasesc in biblioteca. in ceea ce priveste disciplina Medicina
Muncii si Boli Profesionale din cadrul Facultatii de Medicina, doar 2 din cele 10 recomandari
bibliografice sunt puse la dispozitia studentilor.

Universitatea ofera acces gratuit studentilor atat in cadrul bibliotecii fizice, cat si in cazul
platformei electronice, insd fondul achizitionat inainte de 2012 se regadseste doar prin
intermediul catalogului offline. De asemenea, catalogul online nu poate suporta un numar
mare de accesari ceea ce duce la o blocare a serverului.

in plus, in timpul vizitei am constat ca unele biblioteci, cum este cea din cadrul Facultatii de
Stiinte Economice nu detine séli de lucru unde studentii pot lucra la diverse proiecte in
echipa. Tntrebat,i studentii prezenti in bibliotecd, unde isi pregatesc proiectele de echipa,
acestia spuneau ca fie merg intr-o camerd de cdmin, fie intr-un bar/local. Astfel,
universitatea nu dispune de resursele necesare pentru ca studentii sa-i indeplineasca
cerintele din fisa disciplinei, dar nici nu le oferd cadrul necesar pentru a-si dezvolta
capacitatea de a lucra in echipa.

Puncte tari:
e UOC dispune de o biblioteca universitara proprie

Puncte slabe:

e Fondul de carte este insuficient existand anumite referinte bibliografice in fisa
disciplinei de la Facultatea de Medicina si Facultatea de Stiinte Economice, ce nu se
regasesc in cadrul bibliotecii.

e Studentilor nu le este permis s imprumute carti ci doar sa le studieze in sala de
lectura si aici finem s& precizam cazul bibliotecii Facultétii de Medicina.

e Catalogul online nu cuprinde toate volumele, ci doar pe cele care au fost achizitionate
dupa 2012

e Biblioteca nu dispune de spatii de lucru in echipa
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Recomandari:

e Solutionarea serverului catalogului online, astfel incat sa poata fi accesat de toi
studentii universitatii in acelasi timp
Introducerea in catalogul online a tuturor volumelor
Achizitionarea tuturor volumelor ce se regasesc ca si bibliografie in toate fisele
disciplinelor

e Implementarea unui sistem prin intermediul caruia studentii pot veni cu propuneri de
volume ce pot fi achizitionate de catre universitate

e Construirea unor spatii de lucru pentru proiectele in echipa

IP.C.5.1.4 Servicii studentesti

Universitatea dispune patru cdmine studentesti, doué pe Aleea Studentilor nr.1 si doua in
incinta complexului universitar din Bdul Mamaia nr. 124. Capacitatea de cazare in aceste
camine este sub 10% din numarul total de studenti. Conditiile de confort difera de la un
camin la altul, existand atat camine cu un grad de confort ridicat, cat si cdmine cu un grad
de confort scazut.

Universitatea nu asigura servicii de spalatorie gratuite, costurile pentru aceste servicii fiind
incasate de studentii ce au masini de spélat proprii dezvoltand din aceasta o afacere
personald. Tn plus, universitatea nu asigura studentilor apa calda pe tot parcursul zilei, ci
doar in programul: 6:30-8:30 respectiv 20:30-23:00.

De asemenea, universitatea nu pune la dispozitia studentilor bucatarii dotate. De exemplu,
in cdminele C1 si C2, bucatariile sunt folosite ca loc pentru fumat si depozitat frigidere,

mobilier etc.

in ceea ce priveste reparatiile, nu existd in cdmin un sistem unde studentii pot anunta o
defectiune sau unde pot cere ajutorul unui mester.

In urma vizitei am constatat c3 universitatea dispune de camere speciale pentru studentii
cu dizabilitati, unde si locuiesc acestia.

Universitatea dispune de o baza sportivd moderna, unde studentii au acces in mod gratuit
pentru a-si indeplini activitétile aferente disciplinei de Educatie Fizica si Sport insa studentii
nu stiu dacé pot beneficia de baza sportiva si in afara orelor de Sport.

Anca BABET 25 Vitalie RUSU

. =

W



Totodata, universitatea dispune si de o cantind ce este in curs de modernizare, insd in
timpul vizitei, studentii au declarat ca isi doresc o cantina si in campusul unde se regéseste
Facultatea de Medicina, Facultatea de Stiinte Economice, Facultatea de Istorie si Stiinte
Politice, etc.

In urma vizitei, comisia compusa din studentii evaluatori a constatat c& grupurile sanitare nu
dispun de hartie igenica, sapun, iar spatiile nu sunt igenizate corespunzator. Aceasta
situatie se regdseste in majpritatea corpurilor, cu exceptia celor din corpul und ese
regaseste Rectoratul.

in ceea ce priveste evaluarea periodica a vietii studentesti, din discutiile cu studentii care
beneficiaza de camin, acestia sustin ca niciodatd nu au primit un chestionar de evaluare
sau nu au participat la o sedinta unde isi pot spune nemultumirile.

Puncte tari:
Universitatea are o bazad materiald care pune la dispozitia studentilor o serie de
servicii si facilitati.

Puncte slabe:

e Universitatea nu dispune de spatii de cazare pentru cel putin 10% din studenti, multi
dintre studenti nici macar nu isi depun cerere de cazare pentru ca stiu ca nu au nicio
sansa sa prinda loc din cauza criteriilor impuse de universitate.

Lipsa unei cantine in Campusul unde se regaseste Facultatea de Medicina

Lipsa unor bucatarii si a spalatoriilor

Lipsa unei evaludri privind satisfactia studentilor in ceea ce priveste conditiile din
camine

Programul apei calde

Igiena grupurilor sanitare din cladirile universitatii

Recomandari:
e Realizarea unui plan de investitii care s& presupuna constructia de noi cimine pentru
studenti;
¢ Initierea de demersuri pentru asigurarea gratuitad a serviciilor de spaldtorie pentru
studenti;

e Construirea unei cantine in Campusul unde se regaseste Facultatea de Medicina
e |mplementarea unui studiu anual privind satisfactia studentilor asupra conditiilro din
camine
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Criteriul C.6 — Baza de date actualizatd sistematic, referitoare la asigurarea interna a
calitatii

8.C.6.1 Sisteme de informatii

IP.C.6.1.1 Baze de date gi informatii

Institutia are un sistem informatic,“University Management System - UMS”, menit sa
asigure gestionarea proceselor didactice si financiare din cadrul universitatii. Constituit din
14 module interconectate, sistemul UMS asigura gestionarea procesului de scolaritate, a
efectivelor de studenti, a cadrelor didactice, a taxelor scolare, admiterea, finalizarea
studiilor, bursele, cazéarile, diplomele de absolvire etc. - http://www.univ-

ovidius.ro/lums/do/secure/inregistrare user

Criteriul C.7 = Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

S.C.7.1 Informatie publica

IP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice

Universitatea pune la dispozitia comunitéatii universitare, dar si celor interesati un site al
universitatii http://www.univ-ovidius.ro/ , un site pentru fiecare facultate in parte si un site
dedicat pentru cei care vor sa se inscrie la universitate http://admitere.univ-ovidius.ro/

In ceea ce priveste oferta de informatii pe site-ul universitétii am constat urmatoarele:

- Ultima carta publicata este cea valabilad anului universitar 2014/2015

- in componenta Consiliului de Administratie prezentats pe site nu se regaseste si
studentul reprezentant

- Deciziile Consiliului de Administratie si ale Senatului sunt postate pe site-ul
universitatii, astfel ca cei interesati pot accesa cu usurinta aceasta informatie

- In componenta Senatului sunt inclusi si studentii, ins& nu sunt specificate comisiile
de specialitate si membrii acestora

- Ultimul raport de activitate al Comisiei de etica si al Rectorului este din 2014, iar
ultimul Raport postat, privind activitatea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
este cel din 2013. In acelasi caz s eregaseste si Raportul DACIS.

- Regulamentul de cazare nu se regéaseste in lista requlamentelor universitatii alaturi
de celelalte regulamente. Se regaseste doar Regulamentul privind functionarea caminelor,
dar care nu include modalitatea de organizare a procesului de cazare.

- La sectiunea Studenti-Regulamente studenti ar trebui sd se regdseasca toate
regulamentele ce se regdsesc in sectiunea Documente oficiale-Carta si Regulamentel
universitatii - Regulamente studenti
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- La sectiunea de organizatii studentesti nu se regasesc toate organizatile din
universitate, iar Senatul Studentesc care este o structura separata de studentii din Senatul
Univeristatii nu este inclus in sectiunea de Organizatii studentesti ci are o sectiune separata,
lucru ce poate crea o confuzie avand in vedere cé studentii reprezentanti nu au sectiunea
lor unde pot fi prezentati, unde studentii pot lua legatura cu ei.

- La sectiunea de Serviciu taxe nu se regaseste nimic, iar lista taxelor universitare nu
este publica

- Site-ul nu este tradus complet in limba engleza, astfel ca paginiile secundare sunt

ry

prezentate in limba romana (ex: http://en.univ-ovidius.ro/academics/bachelor-s-
programmes )

lll. Puncte tari, puncte slabe si Recomandari

Mentionam ca raportul contine, in analiza fiecarui indicator pe care I-am considerat relevant
pentru studenti, atat punctele tari si punctele slabe din perspectiva indicatorului respectiv,
cat si recomandari din partea studentior. in randurile de mai jos am centralizat cele mai
importante puncte tari si puncte slabe pe care le-am identificat in momentul vizitei de studiu
si care se regasesc si la analizeze de indicatori.

PUNCTE TARI

> Universitatea este un spatiu multicultural, in care diverse etnii de studenti si cadre
didactice coopereaza si se preocupa impreunéa de dezvoltarea calitatii sistemului de
invatamant superior, promovandu-se totodata valori ca toleranta si nediscriminarea;

> Per ansamblu, studentii apreciaza serviciile pe care universitatea le pune la dispozitia
studentilor, referindu-ne aici la spatii pentru invatat.

> Organizatiile studentesti au acces la baza materiala a universitatii si pot accesa, in
general, spatii, sali sau amfiteatre in desfasurarea activitatilor lor.

> S-a constatat ca au existat numeroase investitii in dotarea laboratoarelor si a spatiilor
de invatare in ultimii ani, fapt ce aratd preocuparea permanenta a universitatii pentru
imbunatatirea conditiilor de studiu oferite studentilor.

> De asemenea, studentii in general apreciazd baza materiald a universitatii si o
considera adecvata pentru nevoile lor de studiu.

> Universitatea implementeaza un sistem de burse ce respecta regulamentul aprobat
de Senat, iar studentii cunosc prevederile acestui regulament si fac parte din
comisiile de acordare a burselor.
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Existenta unui departament pentru asigurarea calitatii in invatdmantul superior
“DACIS” si a unui regulament dupa care functioneaza acest departament.
Reglementarile permit evaluarea personalului didactic de catre studenti in spiritul
Legii Educatiei Nationale si existd un regulament de evaluare periodica. Majoritatea
studentilor cunosc informatii despre procesul de evaluare

UOC dispune de o biblioteca universitara proprie

Universitatea are o bazd materiald care pune la dispozitia studentilor o serie de
servicii si facilitati.

PUNCTE SLABE

Yy
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Nereprezentarea studentilor in proportie de minim 25% in Consiliile Facultatilor
Nereprezentarea studentilor in Consiliul de Administratie

Existenta criteriilor discriminatorii in Regulamentul de alegere a studentilor
reprezentanti

Neimplicarea studentilor in elaborarea planului strategic si a planurilor operationale
Lipsa unui proces de verificare a indeplinirii planului strategic/planului operational
Existenta unui interval orar in care studentii benificiaza de apa calda.

Numarul mic de locuri de camin raportat la numarul de studenti inscrisi la universitate
(sub 10%)

Lipsa unor bucatarii special amenajate si utilate cu strictul necesar

Studentii nu beneficiazd de servicii de spaldtorie, fiind nevoiti s& achite taxe
suplimentare altor colegi care au masini de spalat si percep taxe pentru a se deservi
de acestea

Lipsa unei cantine in zona Campus unde se afld o mare parte din facultati

Nu toate facultatile beneficiaza de aparaturi si séli moderne

Nealocarea unui buget din veniturile proprii in fondul total de burse

Fondul de burse sociale prea mic pentru acoperirea cheltuielilor minime de cazare si
masé

O parte din figele disciplinelor nu se regésesc pe site-ul faculttii

Studentii nu isi pot alege disciplinele complementare de la alte facultati

Rata mica de absolventi angajati la nivelul calificarii universitare

Universitatea nu pune la dispozitia cadrelor didactice cursuri pentru imbunatatirea
activitatii de predare

Cadrele didactice nu publica sau nu fac cunoscut programul orelor de consultanta
Universitatea aloca doar maxim 7% din veniturile proprii in baza materiala
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> Modalitatea de alegere a studentului reprezentant in Comisia de evaluarea si

asigurarea calitatii incalca Legea Educatiei Nationale

Ultimele rapoarte publicate ale CEAC si DACIS sunt din 2013

Fondul de carte este insuficient existand anumite referinte bibliografice in fisa

disciplinei de la Facultatea de Medicina si Facultatea de Stiinte Economice, ce nu se

regasesc in cadrul bibliotecii.

> Studentilor nu le este permis s& imprumute carii ci doar s& le studieze in sala de
lectura si aici tinem sa precizam cazul bibliotecii Facultatii de Medicina.

> Catalogul online nu cuprinde toate volumele, ci doar pe cele care au fost achizitionate

dupa 2012

Biblioteca nu dispune de spatii de lucru in echipa

Universitatea nu dispune de spatii de cazare pentru cel putin 10% din studenti, muli

dintre studenti nici macar nu isi depun cerere de cazare pentru ca stiu cd nu au nicio

sansa sa prinda loc din cauza criteriilor impuse de universitate.

Lipsa unei cantine in Campusul unde se regaseste Facultatea de Medicina

Lipsa unor bucatarii si a spalatoriilor

Lipsa unei evaluari privind satisfactia studentilor in ceea ce priveste conditiile din

camine

Lipsa unor bucatarii special amenajate si utilate cu strictul necesar

Igiena grupurilor sanitare din cladirile universitatii

De la ultima vizita, universitatea nu a mai chestionat studentii cu privire la calitatea

educatiei, iar ultimul studiu a fost realizat cu o luna inainte de sosirea comisiei de

evaluare

> Studiu realizat nu este reprezentativ avand in vedere ca au fost chestionati doar 206
studenti din 8 facultati si nu din toate

> Gradul scézut de satisfactie al studentilor cu privire la calitatea educatiei

L\
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Recomandari:

> |mplicarea mai activd a comisiei de eticd si nu doar in cazul unor sesizari.
Recomandam ca membrii comisiei sa identifice si ei problemele din universitate

> Respectarea reprezentarii studentilor in proportie de 25% in Senatul univeritatii, dar
si in Consiliile facutatilor

> Eliminarea oricéarui criteriu prin care se liminteaza dreptul tuturor studentilor de a fi
alesi ca studenti reprezentanti

> Diminuarea mandatului de student reprezentant de la 4 ani la 2 ani sau 1 an astfel
incat s se solutioneze problema mentionata anterior, dar si pentru cresterea calitatii
reprezentarii studentilor. Prin diminuarea mandatului studentii pot decide daca un
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student reprezentant meritd sau nu sd-i mai reprezinte sau nu in continuare in
structurile decizionale.

Promovarea alegerilor studentilor reprezentanti si organizarea unei intlniri a
studentilor reprezentanti cu studentii astfel incat acestia sa fie informati cu activitatea
celor alesi, dar si pentru identificarea problemelor din universitate/facultate
Descrierea modalitatii de alegere/delegare a studentilor in Consiliul de Administratie,
in Comisia de etica si in Comisia de evaluarea si asigurarea calitatii

Implicarea studentilor ih elaborarea planului strategic si a planurilor operationale
Implementarea unui sistem de urmarire a planurilor si integrarea in planul Rectorului
a unui status privind realizarea obiectivelor propuse

Construirea unui complex studentesc modern ce sa cuprinda cadmine dotate
modern, cantind in cadrul complexului si a bazei sportive de care sa poate
beneficia orice student UOC.

Dotarea si modernizarea tuturor caminelor astfel incat toti studentii sd beneficieze
de aceleasi conditii eliminandu-se astfel discriminarea.

Punerea la dispozitie a unor masini de spélat si a unor uscatoare

Oferirea unui program non stop in ceea ce priveste apa calda

Continuarea demersurilor de crestere a investitiilor in dotérile universitatii, in special
pentru facultatile sau cladirile care nu au beneficiat de investitii Th ultimii ani;
Cresterea cuantumului bursei de sprijin social astfel incat aceasta sa poata acoperi
cheltuielile minime de cazare si masa, calculate de CNFIS;

Alocarea a cel putin 20% din veniturile proprii in fondul de burse

Flexibilizarea programelor de studiu astfel incat studentii sa-si poatd alege minim
30% din discipline de la alte domenii de studiu

Cooperarea inter-facultati pentru oferirea studentilor unui traseu propriu

Evaluarea programelor de studiu in fiecare an astfel incat acestea sa fie adaptate la
cerintele pietei

Implicarea studentilor, absolventilor si a angajatorilor in evaluarea programelor de
studiu

Aplicarea unui studiu anual privind satisfactia studentilor in ceea calitatea educatiei
Realizarea unui studiu reprezentativ

Realizarea unui studiu in cadmin privind preceptia studentilor asupra conditiilor din
camine

Solutionarea problemelor enumerate de studenti si comunicarea tuturor problemelor
solutionate prin intermediul retelelor de socializar esu prin intermediul site-ului, astfel
incat studentii sé fie informati

Publicarea atat pe site-ul facultatii, dar si pe usa cabinetelor a programului de
consutanta

Mentinerea legéaturii cu studentii cel putin 2 ore de consultatie sdptdmanal
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> Cresterea numarului de angajati ai centrelor pana la cel putin 1 angajat pentru 2000
de studenti, in acord cu Metodologia privind activitatea centrelor de consiliere si
orientare in carierd adoptatd in luna noiembrie prin Ordin de Ministru, astfel incat
activitatea acestora sd devind relevantd si cu un impact real in randul tuturor
studentilor,

> Dezvoltarea strategiilor si mecanismelor de promovare a activitatii biroului in randul

studentilor;

Consultarea organizatiilor studentesti in dezvolarea de strategii si activitati pentru

studenti si inchierea de parteneriate pentru promovarea activitatii centrelor,

Actualizarea paginii de internet si publicarea mai multor informatii

Alocarea a cel putin 30% din veniturile proprii in baza materiala proprie

Publicarea tuturor rapoartelor de activitate ale comisiei si ale departamentului

Respectarea Legii Educatiei Nationale privind alegerea studentilor in comisiile

enumerate mai sus. Reglementarea modalitatii de alegere/delegare a studentului

membru in comisia pentru evaluarea si asigurarea calitaii

> Continuarea si dezvoltarea demersurilor privind implementarea reald a tuturor
reglementarilor legate de asigurarea calitatii din universitate, demersuri sustinute de
conducerea universitatii;

> Demararea de actiuni care sa permita definirea studentilor ca membri cu drepturi
depline in procesele de asigurare interna a calitatii;

> Publicarea unor informatii de follow-up in urma evaludrii cadrelor didactice care sa
arate impactului evaluarii cadrelor didactice de cétre studenti ;

> Promovarea in randul studentilor a procesului de evaluare si a actiunilor deprinse de
universitate in urma rezultatelor evaluarii, pentru ca acestia sa trateze evaluarea ca
pe un instrument relevant pentru activitatea lor, care are un follow-up concret,
contribuind astfel la cresterea impactului s&u;

> Solutionarea serverului catalogului online, astfel incat s& poata fi accesat de tofi

studentii universitatii in acelasi timp

Introducerea in catalogul online a tuturor volumelor

Achizitionarea tuturor volumelor ce se regasesc ca si bibliografie in toate fisele

disciplinelor

> |Implementarea unui sistem prin intermediul caruia studentii pot veni cu propuneri de

volume ce pot fi achizitionate de catre universitate

Construirea unor spatii de lucru pentru proiectele in echipa

Realizarea unui plan de investitii care sa presupuna constructia de noi cdmine pentru

student;

> |nitierea de demersuri pentru asigurarea gratuitd a serviciilor de spalatorie pentru
studentj;

> Construirea unei cantine in Campusul unde se regaseste Facultatea de Medicina
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> Implementarea unui sistem prin intermediul caruia studentii pot veni cu propuneri
de volume ce pot fi achizitionate de catre universitate

> Construirea unor spatii de lucru pentru proiectele in echipa

> Realizarea unui plan de investitii care sa presupund constructia de noi cémine
pentru studenti;

> Initierea de demersuri pentru asigurarea gratuitd a serviciilor de spalatorie pentru
studenti;

> Construirea unei cantine in Campusul unde se regaseste Facultatea de Medicina

> Implementarea unui studiu anual privind satisfactia studentilor asupra conditiilro din
camine

IV. Concluzii

In urma vizitei la Universitatea Ovidius din Constanta dorim s& remarcam in primul
rand colaborarea deficitara dintre echipa de studenti evaluatori pe parcursul vizitei si
universitate in care misiunea echipei de evaluare a fost ingreunata. ’

in ceea ce priveste aspectele generale cele mai de interes pentru noi atunci cand
analizam calitatea unei universitati — participarea studentilor ca parteneri egali in luarea
deciziilor si participarea reald a studentilor in structuri functionale de asigurare interna a
calitatii, am identificat multe probleme, pentru care speram ca universitatea sa ia masuri
pana la urmatoarea vizita institutionala. De asemenea, remarcam si o inchidere din partea
conducerii universitatii fatd de unele organizatii studentesti, care nu sunt percepute ca
actori care pot contribui la dezvoltarea universitatii prin opiniile, ideile si propunerile pe
care le au. De asemenea, in ceea ce priveste asigurarea calitatii, desi observam ca
practica demonstreaza faptul ca universitatea are structuri functionale in acest sens, tinem
sa precizam ca nu participa si studentii, simtim nevoia de a oferi recomandari de crestere
a rolului pe care studentii il au in aceste structuri.

Date fiind multiplele probleme pe care le-am sesizat si multitudinea de indicatori
care fie nu sunt indepliniti nici la nivelul Ref 1, recomandam acordarea gradului de
incredere limitata pentru universitate.

Speram ca punctele slabe identificate in analiza indicatorilor sa isi gaseasca solutii
in strategiile si actiunile viitoare implementate de universitate si c& recomandarile oferite
vor fi un real sprijin in acest sens.
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ANEXA 1

CHESTIONAR

Facultatea:

Anul de studiu:

1. Cét de multumit esti de baza materiala a universitatii?

Foarte Nemultumit | Neutru Mulfumit Foarte
nemultumit multumit

Nu
exista

Sali de curs

Laboratoare

Biblioteca

Séli de
lectura

Camine

Cantina

Baza sportiva

Altele

....................

2. Cum ti se pare pretul cadminului raportat la conditiile oferite?
a) foarte mic

b) mic

¢) neutru

d) mare

e) foarte mare

3. Consideri ca valoarea bursei acopera cheltuielile de cazare si mancare?
a) Da, acopera

b) Nu, nu acopera

c¢) Nu stiu/ Nu raspund

4. In ce masura esti multumit de programul secretariatului?
a) foarte nemultimit

b) nemultumit

¢) neutru

d) multumit

e) foarte multumit
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5. Care este procentul cadrelor didactice care ti-au prezentat fisa disciplinei la inceput de curs?
(fisa disciplinei cuprinde tematica predarii si invatarii si practicile asociate predarii, invatarii si
evaluarii)

a) 0%

b) intre 0% si 25%

¢) intre 25% si 50%

d) intre 50% si 75%

e) peste 75%

6. Cat de multumit esti de metodele de predare ale cadrelor didactice din UOC?
a) foarte nemultimit

b) nemultumit

C) neutru

d) multumit

e) foarte multumit

7. Cunosti procesul de evaluare al cadrelor didactice de catre studenti si rezultatele acestuia?
a) cunosc procesul si am auzit de rezultatele acestuia

b) cunosc procesul dar nu am auzit de rezultatele acestuia

¢) nu cunosc procesul, dar am auzit de rezultatele acestuia

d) nu cunosc procesul si nu am auzit de rezultatele acestuia

8. Ai apelat vreodata la serviciile de consiliere si orientare in cariera?

a) da, apelez period

b) da, am apelat o singura data

¢) nu, nu am apelat niciodata

d) nu si nici nu am auzit de existanta serviciilor de consiliere i orientare in cariera din universitate

9. Esti multumit de activitatea tutorelui/indrumatorului de an?
a) foarte nemultimit

b) nemultumit

c) neutru

d) multumit

e) foarte multumit

f) nu cunosc cine este tutorele/indrumatorul meu de an

T,i multumim frumos pentru participarea la chestinar.
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