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L Metodologie Folositd in vedercea intocmirii raportului de evaluare

Premisi
Accst raport este inocmif Tn s evaludenn institepionele o Universit@in de Yest din Timizeara,
Toate informajiile dezvilluite in acest raport sunl ohiinule in wma aplicini metodelor stabilite

prin comun acord de citne comisis de evaluane alcitund din studengi.

Metode folosite

Metodele folosite de ofitre studentii evaluaton in evaluarea institntionald a Universitaqi de Vest &
care slau b baza intecmini prezentului raport au fost urmdtoarele:

- Intalnire cu ahsolventii si angajatorii;

- Intatnire cu sruadengii;

- [ntalniri cu studenfii representanti si cu reprezenbonti ai Oreanizatied Studentilar din
Liniversitatea de Yest dim Timigoara (OSUT),

- Anlicares unui chestionar de miiswrare a nivelului de satisfactie al studentilor

- Consultarea documentelor cerute sau puse fa dispozifie de cire universitme: regulamene,
rapoane, precum 3i akie documenie necesare i procesul de evaluare;

= Deplazaren In [ocorde de viziipl: =il de cors g1 gemingr, cfming, centne de arientare in caricrd,
centru de cercetire;

= Driverse Tnadiline cu personalul auxiliar af umiversitin,

Structura raportulo:

Am recurs la anoliza indicatorilor de performantd posi o dispogitie in “Wetodologia de evaluare
externd o Apenpies de Asipurare a Calitdi fndidmdntulu Syperioe”, ahordind in principal acei
indicatari considerati in domeniul nostew de cunagiinge §i intcres,

In analiza fecdrui indicator ne-am folosit de urmiloaren structuri:

[ Date aftate in mporul de suoevelwre sao anexe (metodologin, regulamente);

2 Informagiile abtinute in wrma aplicarin metodelor descrise ma sus:

3. Puncte tari si rccomandari. Am evidentiat punetele tari si punctele pe care le-am congiderst
probleme, oferind posibile solufiondri. Aceste propuneri sunt date in pare de cdire siwdendii
evaluatori, in urma analizei sitealici prezentate 51 in parte de studenfn wmversildin care ne-au

semnalal prohlemele,



[1. Analiza indicatorilor de performanta

Domeniul A. CAPACITATEA INSTITUTIONALA
A.l = Strueturile institutionale, administrative si manageriale

5.A.1.1 Misiune, obicctive si integritate academica

1. AL LLL Misiene 3t ohicotive

Universitatea de Vest din Timigoarn funcioneasd incd din 1944 in buea Decretului - Lepe Regal
nr. G6l din 30 decembrie 1944, realizindu-si misiunea conform Cartei Universitore, co for de
Invatamdint, de cercetare stitndifich st de culiued Tn vestul Roménie.

Universitates are in strwcturd sa 11 Tecolia:

- Faculiatea de Matematich si Informaticd;

- Facubtatea de Firici;

- Facultatea de Chimie-Biolngie-Geografic;

= Faculiatea de Economie 51 de Administrare a Afacenior;

= Facultnten de Drepl si Stiinte Administrative;

- Facultatea de Sociologic si Psihologie;

- Facultates de Litere, [stone 51 Teologe;

- Faculintes de Stiinte Politice, Filorafic i Stiinje ale Comunicfrii;

- Farultaten de Arte 51 Design;

- Faculiatea de Muzicd;

= Facultatea de Edueatie Firica gi Spor;

Liniversitatea are un electiv de 21,484 stidendi in toste ciclurile de invagimant, la formele bugest si

Lk, Tov anul 2004,

IP.A0L LD Integritate academica

I umiversitate fei desficoard activitatea o Comisie de Eficd co funcfioncazi pe baza unui
Repulement aprobat de citre Senatul universitdii §i care urméreste respeetarca Codului Etic, Tn
componend comisiel se repgdsese siostudenii delegayi de catme Urgosmzatia Studentilor din

[ Imiversitatea de Vst



5.A.1.2 Conducere si administratie

1P.A L2 1. Sistemnul de eonducere

In Universiiien de Vest din Timigoars, studen)ii sunt representati in senat §i consilii, in proportic
de 23%. Totodatd. in universilote. isi desfispard activitatea Oresnizatia Stedentilor din
Umiversitaten de Vest din Timisoarn, organizatie ce are dropt scop; reprezemanea intereselar
comune ale studenfilor i stimularea participirii acestora fa actul educajional s la viaga sociald,
eronomicd 51 cullurald. Conform Cartei Universitare, alegerea studentilor membri ai Consiliilor
tacultddilor 51 ai Senstelw Universi#ddii se fece de chire sfudendii fiecires feculidfi, pioe vor seere,
pe baza unor regulamente proprii mtocmite de orpamizagia studengiloe la nivel de universitale s
aprobaie de majositaeen absoluch a soudeagilor membei ai Consiliilos facultifilor 58 ai Scoaatulu
Universitifii. dai mult. studenfii sunt reprezentafi in Birou] Senatubui de citre un reprezentant al

orgamizagiilor studenjesti lepal constituite le nivel de Universitae.

Conform Cartei, studentii sunl reprezentati 51 in Biroul Consiliilor facultdtilor. Cu toale acesten,
din discutiile purtate cu studentii reprezentanti, acestio au declormat cd deseor nu sunt infommati de
sedinfele acestor struciurt, astiel existd o participars seizucd & stedentilor @0 aceste Bircuet,

Tot conlomm Carlei, Senatul conline o comisie pentru probleme studenjeste. Din disculitle purae
am constata of activitatea accstel structuri nu esie cunoseutd in rndul stedenfior reprezentingi.
Totodatd, analizind sitc-ul oficial al universitdrii, am constatat ¢f cxistd o diferentd Tnire
componenja  afisald pe in ceea ce priveste  studenti

roprezentantd §i situnfia nctuali.

[3in discutiile purtate cu studentii universitilii, am conchigonat Taptul i majoritaen acesiorn
sunt satisfacuti de modol de alegere al studentilor reprezentanii insd existd o deficien]d in ceea ce
privegte informaren lor cu privire lo deciziilz care se iau Iz nivelul stmctenlor de conducere,
Considerim ¢ intdlnir  deschise, periodice inire conducersa  wniversitigii, studenti s

reprezentaniii acestord, ar ajuta Tn concelidarea relatiifor intre membrii comunitatii academice.

Puncte Tari

g neimplicares conduceril universitiii/faculialor in decizii cu prviee la modul de
srganizare o reprezentdn studentilor;

- universitaten  asipurd contestul necesar desvolidi spirital eritic al studentilor s

participared lor activil in comunitatea academics:



Recomandar:

- includerea studentilor reprezentanti in cadrol sedinelor Birowlui de Consilii in carul
wiuror faeuldyilorn

- updatarea site-ubui oficial al Universititii in ceea ce priveste COMmponenis Semilului
Universitar;

- activarea comisiei pentre probleme studenjesti a Senatului Universitar si inciuderea
studentifor reprezentanti in componenta acesteia;

- prganizaren periodicd a unor fotdlniv intee conducerea wniversigitii, studengi s

reprezentantii acesior;

I"AL2.3 Administratic eficace

[ ceea oo priveste serviciile oferite de cftre secretarintele facultdtilor, din intilnirile awvite ¢y
studentii universitifii am constatal o nemuljumine a scestora co privire la eficienta acesiui
serwiciu. Asttcl. programul de [ucra al secretanatelor in rezolvarea problemelor studengilor, este
deficitar, in faciltdtile cu un numar de studenti mai mare, acesta roprezintd o peollomi dat Gind
timpul scurt al programului cu publieul (in medie 3 orefzi. 4 zile pe siptimind). Tolodotd, am
constatat o nemuliumine a studentilor Tn ceea ce priveste comportamentul anegajagilor, acesta fiind
putin amabil £ oo foarte deschis problemelor sludentesti. Pe de ali@ parte. in Facultatea de
Economie §i Adminmstrare a Afcenlor s-a implementat recent un noo ststem de administrane
finfo-centru siudenjesc), sistem aprecial de citre studengi. Mai mull conform Raporulu de

evalunce al studentidor TIVT, existd un sistem prin care angajayi universitdli sunt evalnati.

Puncte tari:

- sistemul de secretariat implementat in Foculiatea de Economie si Administrare o
Afacerilor (info-centru studeniesc);

= sistemul de preluare a feedback-ului activitat personabului administrativ din partea

storcdentilor;

Hecomanddriz

- rovizuiren  orarclor  seorctariatelor  astfel inecdt s rispunda  dwtwror  problemelor

studentesti intr-un maod eficient;
- implementarea sistemulul sdmimistraty din cadmil Facultatn de Econamielinfo-centr

studenfesed la nivelul tuturoe Bacultdtilor vniveesitdtii;



= in contextul in eare existh un sistem de feedbsck din partea studentilor cu privire 1
activitaten personalului administeativ, cste recomandat ca remiltatele centralizate &4 fie

publice far acesten 53 gpenercee schimbi reale incalitaten servicivlui de secretariar;
A.2 — Baza materiala

IA2.1.L. Spatii de invatamant, eercetare $i pentru alie activitat

IF. A 2.1.1 Spifii de invijimant

Universitatea dispune de o baza materiala bine consolidati, constind in bazd spurtivii, campus
studengese, laboratoare si centre de cercetare, hiblimteca, clidin destinae orelor de curs. in
renseral, nivelel calitztiv at borei motesisle variaz8 de la facultate bs faculiate, Pitem gisi on nivel
bun al baxei materiale in Facultatea de Drept si Stiinle Administmtive, Facultatea de Economie si
Administrare a8 Afacenilor, Facultaten de Fizicd dar sunt faculidyi care dispun de o bazd matcriald
precard. De exemplu, Faculiatea de Stinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comuoneien dispores
de un singur amfiteatng, AQ3, de aproximativ 140 de locuri ]a peste 3000 de studeng. Tolodati,
studentii ntfimpind o problemd reala din cauza doldol insuliciente a abteatrulul cu scaumne,
Aceengi problemd o ae gl amfeairele A0, A3 A3Z De remareat este zala de zeminar cu
numele Certrad de Stdii Ewropene Aleide de Gasperd, o salit modernd care corespunde nevoilor
uri prooces calitativ de predare-inviitare, insé majoritaten sililor de seminar nu dispun de aceleasi
conditii, Gind fate-0 siore peecard (sala 303, 304, 303) Din discwiile eu studentii a eetesat fapiul
ci Tn cadrul Faculafii de Muzicd este resimpid problema dotarit msuliciente a sdhlor de [oom

individuale gi a fapiului ¢d 0 mare pane a salilor sunt nerenovate,

Spagiul de ciminizare de care dispune umiversitatea este, in general, unul bun dar insuficient
penimn o ;u:,npl:ri numdral total de ceren. Conform Hopodulon de evaluare ol stadentilar,
momentan  universitatea reugeste 53 acopere 9% din wotalul cerenlor depuse pentru cazore,
Complexul dispune de cdmine cu conditin bune de cazane dar existd cinme precum C135, Clo,
C LT care ainevoie de reparatii si cenoviid, Ta aceste cimine silile de leetuell sum Eonrte patine si
neincipitoare, aproximativ 800 de studenti sum nevoifi s Tnvepe n sdli de lecturd de 30 de

[oeim.

Universitatea nu dispune de o crnting proprie fapl semnalal de care studenti ca fiind o problema,

Desi baza sportivit este wna adecvatl, aceesul studenfilor din alte facultiti decit cei aparindnd

Facultitii de Sport este limitat.



Este de apreciat faptul ca vniversitaten deraleaza un amplu proiect ce vizeaza construirea unu

noa campais cé v cuprinde spatii de invitdmant, de carcetare i pentr activiti)i recreative.

Funee tari;
- existenia unor sili renovate 5i modere care edspumsd nevoilor de nvijane;
- sitlisfactia majoriti)ii studentilor fatd de conditiile din camine;

- eXislenia urm propect in derulan: ce vizeazi CONSEOLGTCE UM NI0W CAM IS

Recomandar:

- renovarea 5i repararca sililor de eurs i seminar care au deficiente in acest sens:

- pasired wnor solufii astfiel ncdt studentii din Facultatea de Stinte Politice, Filosalic 5i
Stnne ole Comunicarii s3-51 poatd destiisura activitatea in amtitcatre comespunzsitoane;

- renovarea salilor de zeminae 303, 304, 305 precum 2i a altor 2811 care cunt Tn acesis
siuafie:

- repardred clminelor C13, Cle, CIT 5i gisirea unor solutii peatru ca studentii s poatd
beneficia de 5801 de lectund proporionale co oomdool bor

- lcilitaren ocoesului wioror studentilor o b sportivd;

IF. A. X 1.2, Dotare

dajoritatea silile de curs 51 de seminar sunt dotate cu echipamente tehnice de invijare modemme.
Leboratosrele sunt dotate cu aparaturdl performantd. Exisid wetugi 5311 de seminar (303, 304, 305)

care nu dispun de niciun fel de dotare,

Totodata, seocentii din cudml Facultati de MMuzicd ne-au remarecat faptul eao oo dispun de

suficierte echipamente electronice pentiu desfasurarea activitafifor specifice,

Recomanddri:
- dotaren cu cchipamente ichnice moderne a sdlilor de seminar 303, 304, 305 precum si

4 altor 5ali care sunt in aceeasi siuafic,

IP.A2 04, Sistemul de acordare a burselor gi a altor forme de sprijin material

pentru studeny

Existit un Regulament de acordare a burselor care este aligat pe site-ul universitaii,



Din discugiile cu studen(ii, a reiesit faptul ¢d burscle ajung in poscsia lor cu intdrziere de clieva
funi. Studentii Universititii de Vest sunt nemuljumici de fapiol cd valoarca burselor este fooarte
migd, vilonle burselor fiind urmétonrele: burss socialb-133 Joi, barag de studiee- | 70 ler, bursi de
merat-200 lei, bursd de performanid-340 lei, Totodatd, universitatena acordd anual 5 11 burse de
excelentd. In cudrul Faculiiiii de Stiinte Politice, Filosofic 5i Stitnje Administrative, specializirnen
de masterat Mass-AMedia g Relapil Pulitce. Tehnicd de Redactore si e Comemicere am identificat
in tati anii de stodiu faptul ¢ peste jumatate din studenti au terminat eu media 10 51 aulomat sunt
benoficiar i sistemului de burse, (7 acest context. in codrul celorlalte programe de studii ale
facultifii, procentul studengilor care beneficiazd de burse este [vare mic.

Contorm documentelor fimanciane prezentate de unmiversitate ¢iit st a raporiulu de evaluare al
studentilor, reiese fuptul o universitatea contribuic intr-un procent foarte mic [a fondul de burse

{aprose. L%,

Recomandar:

- universituaten 58 in misurile necestre pentru ca bursele s34 {ie acordate la imp;

- cresierea contribugiel proprii la fondul de hurse;

= evitarea situafiilor asemandtoare celel de la Facultijii de Stiinge Molitice, Filasolie si
Stiinge Administrative. specializaren de nrasterot Wess-Medie 5f Relafii Prblice.

Toheicf e Redoctore:

Domeniul B, EFICACITATE INSTITUTIONALA

k.1 - Continutul programelor de stuilin

[P.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de

insiitugic

Universitatea dispune de politici proprii, publice, in ¢2 priveste admiterea, criteriile de admitere
fiind publicale pe pagina universilagin cu & luni inante de inceperes procesului.

Regulamentul de admitere este vizibil pe siteul  universitiii,

, it 5i pe siteul fiecdrei facultdti in parte.



1. EB.LL 1L Structura programelor de studin

in universitate, woate moteriile din planurile de invaidmint au fise de disciplind, care contin atdr
prevederi In ceea ce privesle corelolin dintre apliluding, competenje §i credite, precum si
modaliijile de examinere $i numarul de ore pecesare pentm dokdindirea ereditelor. Cu toate ci
fiscle de diseiplind sunl bine reafizate. acestea nu sunl publice pe sile-ul universitatii, nefiind
disponibile studenjilor.In ceea ce priveste disciplinele opjionale, oferta este resiransd, fapt ce nu

oferd studeniilor o fiberlate foorte mane in definirea unui tmsew proprio de Inviitane.

Un aspect asupra cimin sudentii s-ou arital nemuljumiti este acela cf la vnele fuculidi, orarol pe

#le este prea aglomerat iar corsurile 5i seminariile programate dupd era 21 sent obositoare,

Recomandari:

E: indroduceren pe paging de infermel 3 universitaii a fiselar analitice ale disciplinslor:

- extinderea numirulul de materii optiomile 5 implicit in(ommeren studentilor co privie
la posihilitaten de a-si alege materiile optionale;

- eficientizuea curswrilor s seminariiler prin adaptaces oracului asife] incic si
corespundd cu necesitdliile studentiilor si implicarea a nivelo] wumoe faculidtilor a

stidentilor in procesul Jde stabiline al oraceloc;

I1T.B.1.2.3. Relevan(a programelor de studin
Mediul privat, studenfii 51 absolvenfin nu participa i dervoliarea sau revizuiten conyinuturilor
programelor de studiv. Studenpie av moanifestat dorinta unel Imbusitifien I ceea ce priveste

uplicubilitotea domeniului de studio.

Recomanddiri:

= Inchuderea Tn deevollores si'sou revizuires confinetului programulei de stiediy a
angajatorilor, studentilor st absolventilor ;

- 3 mai mare deschidere a universitifit citre mediul socic-econamic, slabilirea unei

comunigdn care poate aduce |a nivelul actual ofena educationali:

R.2 — Rezultatele invitirii

S.12.1 Yalorilicaren calificiarii universitare obtinute



[IP.B2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe pisla muncii
Dezvoltaren abilitdfilor practice ale studenfilor trebuic 58 fic o componentd impaortanti 2
procesului cducajional, acest fapt fiind cxprimat si in intdlnirca avutd cu absolvengii wniversitarii
si cu angajatorii, in coea ce priveste stagiile de practich ale studentilor, am constatal un nivel
crescud de spisfoctice o acestora 1afd de proctica asipuraid de focullste, n spid o specinli=in
precum: peopralio, stitnjele educaticl suu ceconumie acole unde anul acesta a fost implemental m

program special pentru facilitarea stagiilor de praciic

Puncte tari:
= umiversitaten reuseste sa faciliteze un procent semnilicatiy din stagiile de procticd ale

stadentlor;

I B.2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarca profesionala

si personala asiguratna de nniversitate,

Din aplicaren chestionarclor, reiese fapml of aproximativ jumitate din steden|ii intervievali au
ineredere ca diploma pe care o vor objine va i garantia unor competente profiesionale valoroase
peo piata muncii 5i in viajd

Taot din aplicarca chestionarulog, a reiesit fapto] co mojoratea siwdengilor intervievali sunt
satisficutt de felul Inocure si-au dervoltat competente eansveesale precuny: [uemal Tnoechipa si
ahilitiji de comunicare. Pe de alla pane, @i se declari nesatistiicuti de atentia acordath desvoltdrii

ahilitiijilor precum |endership si crentivitate.

Puncte tari:

- siudentii au incredere ¢ studiile efoctuate in Universilotea de Vest le vor @i apeeciate
de cdtre anpajatori;

- studentii au posibililatea si-si dezvolte comperente rasversale precum: lucrul in
echipad gi ahilitfifi de comunicare;

Recomamdfin:
- crearea unui cadma educational pentru ca studenfii s34 postd dezvolia abilitdti

precum: leadership gi creativitate;
I B.2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invatare
in Universitiea de Yest, existd o discrepantii n ceea ce priveste practicarca unui inviiimsant

centrat pe student, intre fculiagile cu un nwmde relativ mic de steden(i (Fizicd, Chimic-Biologic-



Geoprafic, Muzich) i facultitile cu numic mare de studeni (Stiinge Politice. Economick Astfcl,
din disentiile puriale otit cu studentii edi §i cu reprezentan|ii peestora, reicse faptul ci in
facultdtile mici existd o relajie de coluborare 5i apropicre imre cadrele didactice si studen)i insi in
lcultdtile en numir mare de studenti relatia de purtenerint este defectunasa. in ceea ce [ravesE
metedele de predare, din disewtiile cu studentii putem concluziona cf exised un procent destal de
mic al cadrelor didactice care aplici metode inovative, interactive 5i modemne de predare-invifane
(i peneral, acest lucew se precticd in fwultdlile mici sau in cazul cadrelor didactice tinere). un
procent al culrelor didactice care au deschidere catre aceste metode $i incearcd 53 se adapleze 51
un procent semnificativ ol cndrelor didactice care folosese metode centrate pe teansmiterca
informatiilor. Tetodotd, doar in cazul unni procent mic de cursur studentii primese suportul de
curs in format electonic, desi considerd cd ocest mecanism i-ar gjula {parfe mult in procesul de
invijmee.

Universitalea are un sistem de tutonat bine pus la punct st apreciat de cdtre studenti. Atrrgem insi
stenti fn aprivl wionenumiar de studenti in cazml faculetilor mari.

(1 altd problemd, identificati din discugiile cw stadentii, a fost faptel ol in uoele foaltat, cu

numdr mare de studen(i, existi un coordenator de licentd Ia aproximaiy o sod de studenti.

Puncte tari:

- sistemul de tutorist implementat Tn wniversitate;

= relofie npropiate intne student-profeser in caeul foulidfidor co nemiar mic de stoden)i;
Recomandiri:
= promessres wnor proersmes de TmbunBtdgne conlinud s stealepilor st metodelor didactics

ale profesorilor, aceste programe putdnd [i gestionate de citre [YPPL insi au nevoie de
alocare de atenfie i resurse pentru a avea rezuliaiele scontale;

- promovarea de cfitre cadrele didactice a suporurilor de curs in fommat electronic pentru o
imbunétdii procesul de inviitare al studenilar;

- acardarca unci atentii sponitc implementiici uno invagdmidnt central pe student o cazul
programelor de gudit in caee raporl nr. eadee didacticenr. studenti exte mic;

- crearen unui sislem prin cire siudentii 3 beneficieze de mai mulic variante in ceea ce

priveste slegerea coordonatonelul de licengd;



I B.2.1.5 Orientarea in cariera a studentilor

In cadrul wniversitifii existd un Centru de Consilicre Psihologici 5i Orentare in Carierd, situat il
sir. Paris, aproximativ la 13 minute distanfd de sediol principal al universitdpi. Din raportul de
activitale af acester struciurs am constatal fplul i acoivitdile incluse simt desf@sumile n
preponderenid in penioads 2007-Z008, ior din disoojife st co studentii intervievali cat 51 cu
studentii reprezentnti, activitaten acestei stmicturd este precardi in comextul in care Central nu are
vizihilitate in rindul studengilor, iar acestia nu au apelat la serviciile oferite, Mai mult de atat, desi
pe site-ul universitific se specilichd faptul ci: accesul studenyilor B secviciile CCPOC sunl eraluile,
din intilnirile avute cu studentii am constatat ci aceastl siructurd percepe ofugl axe in vederea
consilieri 51 a orientdrii in carierd Discutdnd acest luere cu angajatii CCPOC am extras foptul cd
la nivel de universitate existi o lipsd de comunicare pentru o acestia au declarst cd taxele
perceplie sunt pentru persoancle care nu fae parte din wniversitate, Mersonalul acestui Centru este

alcatuit dintr=un sinpur angajat de specialitate - psiholop, restul fiind cadre didactice,

Recomanddri:

- informare mis exacti in legiturd cu taxelor percepute pentru studenpi UVT i vederea
consilicrii =i orientiirdi in carierd; Totodatd, recomandim integrarea serviciilor de
comsiliere pentry stwdentii UVT intre serviciile oferite in mod  gratoit de cétre
Lmnversilote;

- asigurared centrului cu resursele umane de specialitate corespunFatoare numarslul si
nevo lor studentilor;

- wtilizarea mecanismiclor necesare promovicit lul in rindu] sledenjifer pealru ca acestio 53

apelere la serviciile oferte;

B.3. - Activitatea de cercetare stiinfifich

IF. B 3.1.1 — Programares cercetarii

In universitate existd 4 centre de cercetare, Pe site-ul universitalii se paseste detaliat progrormul de
cercetare. Universitatea dispune de o stratepie Tn domeniul stiingific. Universitoten deine un
numar acceptabil de reviste recunoscute de citre Consilin] Najional al Cercetfinil $tiingifice din

Invaramdiniul Superior,

Puncte tari:

- umiversitatea oferd posibilitien studentilor de a se implica in proiccte de cercetare;



Domeniul C. MANAGEMENTUL CALITATII

C.1.- Strategii 5i proceduri pentru asigurarea calititii

IPC 1.1.1 — Organizarea sistemului de asigurare a calitatii
In universilote existi o comisic contrald din care face parte un repreventont ol studengilor si
comisil pe Facultit care lucreazd in mod integrat. Comisia promoveas in cadrul Universigdgii de

Vest o culiurd a calitdpn.

Puncte tari:
- umiversitaten dispune de un sistem de asigurare a calititii compiex iar prin implicarea
in activitaten Comisici a reprezentantilor din panea studenfilor aduce un plus de

walonre;

1" C 1.1.2 — Politici si strategii pentru asigurarea calidigii

Pe sitc-ul universititii existy elaboratdl o stradegie a Departamentelui pentra Evaluaren si
Asipurarea Calitdiil, in care este prezentatd politica universitific in ceea ce privesie competeniefe
transmiise studengilor, calitatea programelor s a planunlor de Invifamdnt, precum 51 cercetarea si

creatia aclislich,
C.3 = Proceduri nbicetive si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii

IP.C.A5LL. Universitaten are un regulament privind examinarea si notarea
studentilor care este aplicat in mod rigures $i conscevent

[n universitate existd un repulament de examinare si notare a studentilor. Examinarea studenilor
constd im evaluarea pe parcursul semestrului gi examinarea finald. Formele de cvaluare, eriteriile
de acordare a natclor, acoperirca creditelor, biblingrafia necesardi etc. sunt stabilite de citre cadrul
didactic tiular. Din discujia cu studengii si din raportul de autoevaluare al studentilor reicse fapiul
cii in cadrul evaludnlor fnale se promoveazd ransmiterca exactd & cunostingelor dobdndite in

defavoarca incurajdrin spicitului eritie ol studenglor,

Regulamentul privind examinarea si notarep studenfilor existi pe site doar o Facolatea de

Economie &i Administearen Afacerilor. in cadmul Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stifnje



Administrative, specializarca de masterat Mass-Media 5¢ Belmii Publice, Tefmict de Redactore si
de Ummnpicare am ideniifical in to)i anii de studiu faptol ca peste jumitate din studenti au
terminat cu media 10 fapt ce ridied semne de intrebare cu privire la corectitedea examindrii si

oddn studentibor,

Recomanddri:

= punerea la dispocilia studentilor repulamentol priving examinarea si notaren atit pe siteul
universitifin cit 51 pe siteul Gecdred fiwalid)i in parte;

- i cadrul evaludnilor finale 58 se promoveze un sistem prin care studentul 53-51 poatd pune

in eviden)il competeniele g abilitdile personate;

C.4 = Proceduri de evaloare perimlica a calitatii corpului profesoral

S.C.4.1 Calitaten personalului didactic i de cereetare

[PP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactie de citre studenti

Universiten dispume de proceduri pentru evaluaren cadrelor didactice de dilre studenji.
Totodatd, atit din intilnirile avute cu acestia cit 5 din raporul de evaluan: prezentat de ei, am
extras fapiul cd studentii sunt memuliumifi pe motiv cii aceste evalufiri sunt fficute inaime de
sesiunea de examene. 0 asifel de perioada poate influenia modul de completare al chestionarclor
din doud motive: primul ar f ¢ studentisi nu pot aprecia calitulea metodei de exominare iar al

dnilea motiv se datoreazi faptului cd smidentii ze simt indimidafi de evenmale repercugiuni,

Recomandiri:
- dlegerex Tmpreuna <u studenti reprezentanti a uned alte date de aplicare a chestiomarel o

de evaluare 3 activitifii cadrclor didactice;

C.5. Aceesibilitotea resurselor adecvate inviirii

[P.C.5.1.1. Disponililitaten resurselor de invifare

Universitaten nu dispune de o bibliotecd proprie Tnsdl are incheiat un contract de colaborare cu
Hidlinteca Centrold Undversiterd Eugern Todoran prin care studenfii smiversitati aun acees la
foandul de carte al acesici institugii. [in discupiile cu studengii retese fapiul ci prodesoril oy pun b
dispozitia studentilor suporturi de curs in fomat electronic. Universitatea dispune de sisteme

informustionale Intermel st Intranet, de care beneliciazd o membrii comunitijii wniversitare,



Studentii dispun de laboratoare cu aparaturd electronic i calewlatoare lepate |a internet, la

domeniile de specialitate,

Muncte tari:

: Biblioteea Centrald Universitard Eugen Todoran dispune de un fond de carte suficient
peniTn i siuden)i sd-5i poald deslisera octivitdtile in mod normal;

- avccesul nelimitat al studen)ilor Ia sistemele informationale Internet 5i Intranet;

Recomandiari:

- studentii & aiba acees ka suportun de curs in format electronic;

[P, C.5.1.3, Programe de stimulare 5i recuperare
Din discupiile avate cu studentii a reicsit fapqol ¢, In cazul facultfijilor eu un numar mare de
studenti, o mare parle din cadrele didoctice no oferd ore de consuliagii ™n afara orelor de curs s

seminar,

Recomandari:

- prlsiren unul mod prin care tofi studentii Universitdti de Yest 58 beneticiere de ore de

conzuliadii Tn alra orelor de curs i seminar

I C5.1.4 Servicii studenfesti

Studentii atrag atenfia asupra serviciilor de 1a secretariate care oferd un program prea scurt
destinad lor i asupm fapluln ¢f existi o deficien)d n ceea ce priveste comunicores din poartea
secrelariatulut universitijin. Universitatea pune lo dispozifie spagii de cosare care acoperd doar un

procent de 49% din totalul cererilor depuse pentrn cazanc.

Puncte tari:

- transparenta si organizarea procesului de cazane;

IP.C.7.11. Oferta de informatii publice

Universitatea beneficiaza de un site oficial [ 3, acesta ficdnt trimitere citre site-urile
tuturor facultdtilor universitdtii. Majoritatea studenilor chestionali apreciazd Inir-un mod pozitiy
calitatea informatiilor puse la dispositie de citre universitate (web, brogun, chideri} precum s

accesibilitoten aoestor site-umn.



L Analies SWOT a Universitatii de Vest din Timisoara
Puncie tari:

»  neimplicores condeceri universititii/faceltitifor Tn decizii cu privire la modul de
arganizare & reprezentdinii studentilor:

= universitatea asipurd contextu]l necesar dezvolddi spitul critic el studengilor i
perticiprrea lor activid in comumitalen academics;

= sistemul de sceretariat implementat in Facultatea de Economie si Adminstrare o
Afacerilor (info-centng siudenfesc);

e sistemul de preluare a feedback-ului activitdfii personalulul administrativ din partea
studengilor:

s existenfa unor sali repovate 5i moderne core raspund nevoilor de Tnviijare;

¢ satisiac)ia majoritdfi studentilor fajd de condifiile din cimime;

®  existen]a unul profect in derulare ce vizeazd constngirea wnul NOL Campus;

» universilotea reoseste 53 facilitere un procent semnificativ din stagiile de practicd ale
studentilor;

=  studentil ou incredere ¢d studiile efectuate in Universitaten de West be vor fi apreciate de
catre ungajatort;

s stiedentii ou posibilitaten sd-51 dezvolie competenje trasversale precum: lucrul in echipd si
abilitagile de comunicare;

o sigtemul de iutoriel implemental Tn universitate;

#  relajic apropiaid mire student-profesor Tn cazul facultifilor cw ntemar mic de stodent;

& gniversitatea oferd posibilitates studenyilor de a se implica in peoiecte de corcetare;

o universitarea dispune de un sistem de asigarare a calitdtii complex iar prin implicarea in
pctivitatea Comisiei o reprezentantilor din partea studenfilor adece un plues de valoane;

» Hiblinteea Centrald [niversitari Fupen Todoran dispune de un fond de carte suficient
pentru ca studentii si-si poatd destasura activieiile in mod nommal;

¢ goocsul nelimitat ol siudentilor [ sistemele informationale Internet si Intranet;

*  (ransparcnta si orpanizarea procesului de comnre;

# universitaten dispunc de un sistem modem prin care sluden|ii se pol pregiti Tn dameniul

studiului pietii economice si bursicre,



Poncte slale:

*  Meinchiderea studentilor reprezentanti in cadrul sedinielor Biroului de Consalii pe faculidyi:

s [Dheficientd in ceen ce priveste comunicarca intre secretariatul facultdfilor universitagii si
studenpi;

«  Secrelaruatut oferd un progrom de lucme scurt cu studentii;

»  [xistenta unor sili de curs 51 seminar care nu oferd conditii optime procesului de invijore;

»  Unele cimine studenfesti sunt Tnir-n stare materialit precard. in acestea se EFISESC prEn puline
sdli de lecturd;

» in cadrul Facultiii de Stiinte Politice, Filosofie $i Jiinge ale Comunicirii exisli un singur
amfiteatru pentru 3000 de studenti;

+  Studentii universititii, exceptand pe cei din Facoltaten de Sport, heneficiazsd intr-o mésurd
foarte micl In ceea ce priveste aecesul 1a baza sportivi;

» Incadrul unor facultiti burscle sunt acordate cu intdrziens;

»  Contribufin proprie o universititii In fondul de burse este foarte micd;

*  Waloarc burselor acordate studentilor este micd;

#  Dlniversitatea ni oferd burse sociale pentru studentii din anul 1, semestro 1, 8l ciclolui de
Hicenia 51 de masterat;

#  Lipsa de pe siteul umiversitagi a liselor analitice ale disciplinelor;

& Numir mic dc materii opticnale, limitind gradul de libertate in a alege Tntre matesiile de
interes a studentilor;

= [nexistenta unor partencriate cu mediul privat in ceea ce priveste revizairea conjinutului
programului de studiu;

*  Linele facultiiti nu oferd suportul de curs in format clectronic;

= Incadrul facultatilor cu numar de stedenti mai mare din universitate, invagdmaniul central pe
student este 13 un nivel seizut de implementare;

v Centrul de Onentare 51 Consthiere Tn Carera are activilate scazutd in mediol universitar;



Recomandiri:

ingluderea studentilor reprezentanti in cadml sedinjelor Biroului de Consilii in cazul
wnueor Teculiiyilorn

updatarea site-ulwr oficial al Universitdfii in ceea ce priveste componenta Scnatylui
Universitar;

potivarcn comisici pentru probleme studenjesti a Senptuln Universitar si ineluderen
studentilor reprezentanti in componenia acesteia;

organizarea periodic 3 unor indinin Inire  conducerea umiversitdp, studenti s
ropreFeniantii acestorn;

revizuirea orarclor sccretariatelor astfel incdt s4 rspunda turor problemelor stludenjest
intr-un mad eficient;

implementarea sistemului administrotiy din eadru] Facolid@)ii de Boonomie{info-centme
studentesc) la mivelul uluror facultatlor universitaii;

in contextul fn cane existd un sistemn de teedback din partea studentilor cu privire la
aclivitaten personalului administeativ, cste recomandat ca reznltatele contealizate st Ge
publice iar acestea 53 penereze schimbard eeale in calitates serviciului de secnetarint;
gisirea unor solutii astiel incit studentii din Facultalea de Stiinte Molitice, Filosolie si
Stiinte ale Comunicirii sl-si poatd desBisuen activitaten in amteatre corespunzitoare;
renovares sililor de seminer 303, 304, 305 precum sioa altor 58l care sunt Tn accensi
situafjie;

repiraren cdminelor C15, Clé, CLT 51 pisirea unor solutii pentru ea studentii =i poatd
beneficia de 5301 de lecturd proponionale cu numdrual lor;

facilitarea accesulul wluror studeniilor a baen sportivi;

universitaten s ia mitewrile necesare pentru ¢ bursele s fe acordate 1atimp;

cresteren contributici proprii 1a fondul de burse;

cvitarca siuatillor aseméinitoare celei de la Facultitil de Stiinje Politice, Filosofie si
Stiinje Administestive, specializaren de mesterar Mess-Medie ¢ Belarii Prbfice. Telmici
oo Redaotoare;

indroducerea pe pagina de internet a universitatii a fiselor analitice ale disciplinelor;
extisdderes numirolei de mateeii opticnale si implicit informarea stodentilor cu privire |2

posibilitatea de a-5i alepe materiile optionale;



= eticientizarca cursurilor §i seminardilor prin adaplerea orarului astfel Tneit 53 corespundi
onl necesitaniile studemniilor;

» includerca Tn dezvoltarca si'sau revizuwirea conjinutului programulei de studin a
sneajatonlor, studentilor 5i absolventilor ;

= crearca unui cadms edueational pentri ca studentii s34 poatd dezvelta abilitifi preeum:
Icadership si creativitate:

*  promovares unor proprame de imbanditfitire continud a strategiitor i metodelor didactice
ale profesorilor, aceste programes putind [ pestionate de citee DEPD insi ou nevoie de
alocare de alengie §i resurse pentru a ovea resulutele scontate;

»  promovarea de citre codrele didactice a suponunlor de curs in format electronic pentru a
imbunatan procesul de fnviitare al studentilar;

» geordarca uned aten|ii spontc implementirii unui invddmant contrat pe student in cazuol
programelor de studii in care raportul nr, cadre didactice/nr, studenii cste mic;

= crearens unwi sistem prin cane studenyii 53 beneficiere de mai multe variante Tn ceea ce
priveste aleperea coordanatorului de licenta:

» intormare mai exactd in legSiord cu taxelor percepute pentro studentii U in vederea
aocesdeii serviciilor Centrului de Congiliere si Ovientare n Cariers:

o asjpurarea Centeului de Consiliere s Orientdre Tn Carerd cu resursele wnane de
specidlitate corespunzatoare numdrulu $i nevoller studentilor. Ulibhzares mecanismelor
secesare promovic [l in misdol stedeniilor pentre cn wcestin 8 apedere o secviciile
oferite;

« puneced by dispozjio studenpilor regulamentul privind examinirea $i notare atil pe siteal
universitifii cit i pe siteul fiecdrel facultdti in pane;

¢ o cadrul evaludeilor linale 53 se promoveze un sistem pri care studestul s3-51 poald puks
in evidenjd competeniele 51 abilitagile personale;

v alererea impreuna cu studensi ceprezentang o wned olie dace de aplicare a chestionarelor
de evaluare a activitatii codrelor didactice;

= phziren unwi mod prin care tofi studentii Universitdtii de Vest 58 beneticiere de ore de

consultatii in sfora orelor de curs 51 seminar.

Dhata Siudengi evaluatori:

za.08. 2010 Danicla Alexe e

Florin Zeru EZ_,/L___,_..-:—



IV.  Anexa 1- Programul vizitei

Programul vizitei de evaluare institufionali Ia
Universitatea de Vest din Timisoara,
stabilit in sedinta din data de 29 martie 2010 de la sediul
ARACIS

Micreuri 21 aprilic 2000

ez 930- LKA

Intilnives prefiminard a comisici de evaluare cu conducerea Universitihi de Vest
dine Timisoarn {rector, proreciori, decani, persoana de contoct, responsabilii programetor
de studiiy, Prezentaren scopului, ohiectivelor §i 2 propramalui detalionr sl vieiet e

v,

(e DL AN FEb_F0E
[tz lnive tehmied o comisicl de evaluare.

s L0E0-15.00
Prowrmm de lucru pe subcomisii (a nivel institugional §1 pe programe de sudii).

O 1500 = 1400
e cdie s,

O 1 HI - D0
Viitarea haeei materiale didaetice, de cercetare §i expermentale .

e DTOAMI-ET.0HY
Peogram de lnem pe subcomisi (Lo nivel institulivnal si poe programe de studii.

Crea 17000 15,0k
intilaine cu representangii dbselventilor e angagatorii.



doi 22 aprilic 2010

Chyssp SOhik=13.400
Program de luern pe subcamisti (la nivel instiwgional si pe programe de studii).

e 1.3.000-14.06)
Paeien de insisn

Oea 140001700

Program de lueru pe subcamisii (fo nivel institujional $i pe programe de studi,

Cira 17.400
[madilnire oo repreventanfii studentilor,

Vineri 23 aprilie 20110

gt k=T 4000
Flibosurc proicctulud de raport al camisivs de evaluare institujonali.

[ 1-E.4N0]
atdlniven aald o vehipei de experti cu conduceres Universitdgii de Vest din

Fimescs.

Coordonatornl echipei de experti evaluatori
Profuniv.dre. MIRON Dumitrn

Persoana de contaet
Profoaniv.ade. DOMATH Lilians

Reprezentant sadenti
DOBRE Andreea

Sceretar stiingific comisie de evaluare ARACIS
Lect, dr Oana Georgiana STANILA



Y. Anexa L- Chestronarad aphicat studentifor

A chiesbone esle wealizal penfig o cvalng percepba sludostilor priviedd cafilales serviciglr edenie de niversicgsi
P . Acusla va i olil peniroin incecunen Je a olka grslol e saisiscie ol stodentilee, Chestivnasul csic aplical
in cadril videi de evabapee 5 Universicti _de catre Apcnliz Bnmann pesim Asisurares Chliesgii w9
Imemnnaangil Xupsticn

Cleesiionarul este ANCMIM, dar e rupam s completes urminoarsle dute:
Facultntea. .............
Aol de studiu.

[ 2. 1.5 Nivelul de sstisfisctie al stwdentilor in rapoert cu dervalinren profesionaln si personala asigurata de
REVErsiTace,

I. Facilitati studcentesti £ servicli ad ministrative i
i) Serviciile studentesti joaca st ele un rol impodant in atingeren obiectivelor educationzle. Te
rugam sz cvaluezi urmatparele aspocte ale serviciilor oferile stiedendilor: 3 = f
S =
S| 8] LB
i | 4 £ | 2
= # E\. -
- -
! { condiliile de cazare
* | Cantine |
3 7 sisternul de burse
i
1 secretariod {ore de Tunetionore, amobilitalea personalolui, gmgel de asteptore) [
: selitionaren problemeltor {eac timp dureaza, gficienta procedurilorbireeragia, timpul de mspuns le
cereri, pregatirea personaioloi care e ocepr de cerenife studentilor, disponibilitoien si amabilitaien
iceston.) F
& | taxe percepute de universitine i
L bz spostive si de receecre [acecs, taxe, viriclate)
% | calititea sistemolui informatic (usurinta de o nccesa un computer, inlrelinerea compalerelor, o r
sofiwareuini si a reteled informatice} 1
L . s e g . . P |
calilinea conexiuni la infermet {viteza, itreripert, restrictii)
0 : — S
| calitaten informagiilor disponibile (pe weh, in hrosori, ghidur ale studentilor, ghidul bobooului ete)
1L | transparenta decizilor, disponibilitatea regulamentelor pe site-ul instinniei, publicaren proceselor
verbale ale sedintelor si a hotarariler structurilor de conducere
12| calitaten site-uli web al instingiei (nccesibilitate, disponibilitatiea  informatiifor necesare, |
prezentared
1 2, Resurse si spalii de invulure ']
[ ] o 5 £ -y 2 st z < L s 1
Universitatea & un medio de invistare in care facilitatile, resurscle si spatiile de invatare oferite suni
importante in atingerea obhiectivelor educationale, Indica nivelul mu de satisfictie 0 privinn E -
urmalonrelor: - -
l.ﬂ 15|32
| g | E F k| &
u | B i
[ L (H[ES1%5
| . -1 [ - =
[ 7 . - :
sitli cle wlasis £ omBinentre (doted, con o, adecyine, funedionaliline} I
8 laboratoare si spadii pentre cerectane {dotari, pregram, seces) [
i3 [
spatii de invatare £ suli de leclums feonfor, linisie, Jocuri suficicnte, functionalilate, orar) |
T . . e o
ichnica de culeul / internet (orar, functionares celoulaloarelor, acces ete, soflwire)
7| doturen cu resurse muoderne = videoproiecioere, simuldoare, cursuri inregistrate




! it | doluren bibliotecilor

i

3. Progeram cle studid, ewrcienbs, oferts de cursord | | =
[ndicati, nivelul de satisfactic in privintg unnatoarctor: =32
. o o =
s 1 g |E
o ' I = i
SEa = | g
= . A e -
relevanta si otilitaten cursarilor pestig specializmren aleasy '
20| numarul 5i varictzien cursurilor opticmale
X . . ; : E g S : i :
numarut 5i varictotes cursorilor facebtative £ ofeen oniversitaten destule materii optionale? |
22| Universitulatile pot ofen, alatori de cursorile on relevanta profesionale, cursurd care te provoaca, |
i te fascineazy si te stimulenza intelectual. Cat de muliumit csti de ofcra wniversitati in privin
JCESaF cursm’
I :
1 T
dezvoltarea in universitaic a abilitatii tale de a Lleera in echipa
24 | Dezvoltarca in universitate a abilitailor de comunicare {comunicare interpersonala, realizn de
| presentar, discurs public, cxprimine in scrish - i
3 | Dezvoltaren in universituie o abilitatatii de a invata si intclegs lueruri nod {
EN e T
Drezvoltares in universitde a abilitatifor de a lucra co caloulatorst
27 | Dreeveliaren in universitate a allor abilitall de cire consider cu vel avea nevede (ex: leadership, | |
rezolvares de problems, spirit critic, creativilate] f
dik. In general, cursurlle sunt inleresantbe, wlile 51 fnd salisfae asieptarile 2
dpzicord putemic S dezneord S acend S acord paleemic
4. Program, Mexibilitate o
Indica nivelul tau de saiisfactic in privinga modulwi in care programael si cerintele universitacii pag 1 E
imbinate cu alie activicati‘preocupari ale vicii 1ale; = | 5 §
O I O
Al
o [+
E|R[E]®
= = A o |
% | adecvarea programului o neveile st ritmuol meu personall
] "r"ui;{;ugrnmnl 5;3|'|I'..':II:|'I::lI!|:'l|
| 5. Eficienta 51 clcuciloden netodelor de predare-invatare, profesort ) I |
Indica nivelwl tan de satisfactie in privima urmatoarclor: ' I
E a |
$lz|, |38l
RN
| 2 L5 | B ;
i 2 | B | B
8|3 | 3|
L _ i = I Hi
3t | abilitaten cadrelor didactice de o comunica
L -
5] | folosirea eficienta a noilor fehnologzii (e-mail, sie-ul carsului, supoit de eers in format elecironic, '
videoprodector, simulur, echipaumente multimedi)
| 22 Precentires o tnoepulol primalu cors @ rezultidelor invatar, otililatea i importanta cursaler,
T | disentaren metodele de predare-invaiare b
33 | disponihilitnica cadrelor didactice (de ex: pt a raspunde la intrebart, @ olen consuliati, e1c)
34 | modul in care codrele didactice motiveaz, sustin st incurmjeiEs studenti im invattre f




numarnl suficient de cndoe didactae

calituica oporunitatilor de o pane in proctics in siledii el mai aproape de reditsle coea o inveli
[ex: profcere in companii, inicenshipai, practicn)

adecvarcs metodelor de predaresinwvaiare fate de propriu] tau sl de invatare

exisienta maieriaielor ouxiiire {ex: supon de curs, mitoriale)

f. Evaluares studentilor
Te rugam sa indict nivelul tou de satisfactie cu privire Iz wrmetearele aspecte ale evaloar:

~OAme el

Mesmisfacaar

atisfnoalor

Fossle mullumi

il o R . A S 2
2 obiectivitaten si coreciitudinea evaluarii s nolagi

e

ETH] ;
refevania evalwarilor

A fevdbiackeului oferil de profesor in scop formativ

41 : -
procedecle de comestatie S reevaluare £ manrl de note

7. Oportunitati de iovalare extrac urriculare
Indica nivelul tan de smistactic in privinta urmaloarcelor oportenitdi extrecurriculire;

Foiene memishicnil

Cleaalislclor

alir

Salisdn

=il pnlnmic
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+

Medinlni a=eciativ studentese (oraanizotii studentesti, oluburi spertive stodentestih

Upm‘timil:;l'tiir de implicare in proiecte de cereciare

435

Alte oporunitac extracurriculare (conferinte, dezbater, clubir, concursur, comunicars stiintifice,

sculi dis vara)

Partencriztul intre universicate si medivl cxterior (firme, instiadii, eng-auri)

SN S

| 9, Comunitates u:utiri:nil:ﬂ:

Faire el

e satislicaios

dis licaler

Paee snilicamit

b repredentantii studentilor si activitaten lor in structurile de condhiecers

—— e e

v — e

reprezentianli i stadentil

48 | sistemol de reprezentare al studentilor {ulegerea reprezentantilon, informarca si comunicanc intre

4R : . : b : x r
influenta sludentibor in buisreit dectsilor 0 universitate

Implicarca ta in deciziile cane 5 iau in universitate [ faculiate




{1, Bl relsri gun:rﬂt'linsprn unlversitiie:

| Terugam 53 indici masury in care esti de acord cu urmataarele afiemanii-

Deméurd pulermic

I erazond

Acenl

el pulcr

A1 Am ingredere ca diploma pe care o vei obline va §i garantin snor competenie prl:l_l'.:._'ziiun.iljc
valoroase pe piatd muncii siin viata.

AR recormamnadn aceastn universitide ot altnra

{ Experientele avute aici m-a pregatit sa fac fta posibilelor schimbari in cariera.

50| Acessln universitale este deschisa s primeasca feedbuck din purtea studentilor pentru o se
bt

Observatit calitative pe cure ui vrea sa le oferi




