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Raportul este intocmit in cadrul evaludrii institutionale a Scoli Mationale de Studi
Politice si Adminisirative din Bucuresti (SNSPA Bucuresti), Tn urma vizitei din pericada 8 - 11
decembrie 2009. Toate informatiile utilizate sunt abtinule Tn urma aplicari metodelor stabilite
de ¢omun acord intre cei doi studenti evaluatori si corelate cu "Metodelogia de aevaluare
externd, standardele, standardele de referinta si hista Indicatorlor de perdformantd ale

Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior”,

Cuprins

« Meatode folosita in evaluare

= Analiza indicatorilor de performants
« Puncte tan, puncie slabe

«  Anexe

Metode folosite Tn evaluare:

« Tntélnirea cu studentii;

« Tntalnirea cu reprezentantii sfudentilor,

« Tntalnirea cu absohientii;

« intdlnirea cu conducerea universititii;

« Intalnirea cu angajatorii;

= aplicarea si ulterior redarea obiectiva a datelor extrase din chestionarul de evaluare a
satisfactiei studentului {in anexa 1), Tn numar de 140, studentilor alesi in mod
aleatoriu, din ani diferiti de studiu, de la Facultatea de Administratie Publica,
Facultalea de Stiinte Folitice, Facultatea de Comunicare si Relatii Fublice, potrivit
centralizalorului (ansxa 2)

« consultarea raporiului de autoevaluare insfitutionalad impreund cu anexele zale si a
mai multor documente Tn timpul vizitei;

= deplasarea in diverse locatil ale universitalil sali d2 curs 3l de seminar, laboratoare,

bibliotecd, camine, cantina, spatii sanitara;
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Mapariul di evaluare institutionali al studanfidor evaluatori la Seoala Majionald de Studii Falitice 5| Administratie din Bueusaesti

« interviurl cu studentii, cu reprezentantii studentilor, cu membrii conducerii SNSPA, cu
membrii Centrulul de Consiliere si Orientare Profesionald (CeCOP), cu membrii
Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calité{il, cu un reprezentant al studentilor din
Comisia de Elica;

Analiza indicatarilor de performanta

A. Capacitate institutionala

EA T 1.1, Misiune si obiacliva

Scoala Nationald de Studii Politice si Adminisirative din Bucuresti este infiintata si
funclioneaza pe baza autonomiei universitare, potrivit Constitutiei Roméniei si legislafiei
invatamantulul, Carta Universitard cuprinde principii si prevederi de organizare si functionare
care se raporeazd atal la legils existente in tara noastra, cat si la directiile impuse de Spatjul
European al Invatimantului Superier. in aceasta sunt prezente misiunea si obiectivele
Institlugiel de invatamant, care vizeazad formarea si dezvoltarea competentelor profesionale
ale studentilor, Tn dameniul stintslor politice, administrative, sociale gi economice, Cea mai
recenta versiune a Cartei Universitare a fost aprobata prn Decizia Senatului SNSPA nr. 67 f
01.07.2008 si poate fi consultatsd pe site-ul www.snspa.ro,

IF.A1.1.2 Integritale academica

In cadrul SNSPA existd o comisie d= efica universitard, care functioneazi pe baza
unui requiament si al unui statul, ambele publicate pe site-ul universitati (wanw. snspa.ro).
Activitatea comisiei este reflectatd printr-un raport de aclivitale pe anul 2008, de asemensa
facut public online, Comisia de eticd are in componentd studenti, in proportie de 33,3%, mal

exaclt cale un sluden de la fiecars faculiate.

LRAT.21. Sistemul de conducere

La nivelul Cartel Universitare & a Begulamentulul privind aclivitalza profesionald a
studentilor {Art.4, punctul G) instilutia are precizat dreptul studentilor de a fi reprezentati si
reprezentanyi, in forurile de conducers, insa nu exista un cadru reglementativ gensral, cars
s3 ghideze procedeul de alegere al reprezentantilor, acesta fiind ales de citre studenti, ad-
hoc, dupd reguli In permanentd schimbare. Am sesizat prezenta efectiva a studentilor in
structurile decizionale, precum Senatul Liniversitar sau Consiliile Facultdfilor, respectand-se
procentul legal de 25 % de reprezentativitate a studentilor in componenta forurifor de
decizie, Din discutile cu studenfi reprezentanti a reiesit faptul 3 persenalul didactic nu

influenteazd mecanismul de alegere al reprezentantilor, ceea ce constitvie un alement
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pozitiv, insa am identificat lipza unor criterii selide, in baza carora acestia sunt alesi, putand
da nastere la confuzii, lipsd de transparantd decizionald. Din discutile purtate cu studantii, in
cadrul intalnirllor, acestia mentioneazi ca nu se simt reprezentali, nu cuncse regulile alegeni
reprezantantilor si sublinizzé faptul ¢3 informatiile privind acest aspect nu le sunt aduse la
cunostintd decat unui grup retrans de persoane. Pe ds alld parte, si in cazul studentilor
reprozentanti confuzille persistd, in sensul of unii dintre acestia nu T5i cunose cu sxactitate
atributiile, nu sunt vizibili In fata studeniilor si nu reusesc sa realizeze o legiturd strdnsd, de
parteneriat Tntre conducerea universitati sl restul studentilor. Tn cazul componentei Comisiei
de Efica, studentii sunt in numar de 3 si sunt stimulati 58 participa activ la intrunirile comisisi
si la implementarea masurilor adoptare, iar in cea a Comisiei pentru Evaluarea Calitatii, este
un singur reprezentant al studentilor numit pe intreaga universitato.

in urma centralizarii chestionarelor {Figura 1), 51 % dintre studenti calaloghezza
nivelul de transparentd al deciziilor luste in structurile de conducere din universitate ca fiind
satistacator, 18%, nesatisfacdtor, 5% se declard ca fiind foarte nemuliumiti si doar 26% sunt
foarte multumitl. in ceea ce priveste perceplia acestora privind sistemul de reprezentare
(Figura 2}, procentale sa modificd: 20% dintre repondanti sunt foarte multumiti, cai mai multi,

46% il apreciaza ca fiind satistacitor, 25%, nesatistAcator, iar 9% sunt foarte nemultumiti.

10. Transparenta deciziilar 46, Sistemul de reprezentare
structurilor de conducere
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Figura 1 Figura 2

Recomandari:

1. Ar fi indicat ca actuali reprezentanti ai studenfilor s3 conveoace un cvorum §i s
infocmeasea in urma dezbalerii publice, un regulament general de alegers a studentiler
reprezentanti, prin care s& se stabileascd procedura de alegere, profilul candidatului,
eligibilitatea acestuia, drepturi, responsabilitati, conditii prinvind incetlarea mandatului, Tn
vederea promovari transparentei i imputernicicii reale a reprezentantului in forurile de

declzie, ca fiind exponentul unui cumul de doleanie si viziuni ale studentilor SNSPA,
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LP.A 2.2 Management strategic

Liniversitatea are derulat un plan de acliunl strategice peniru dezvoliarea SNSPA, in
perioada 2008-2012, care vizeazd o strategie de asigurare si evaluare a calitéfii, una privind
procesul de invatement si educatia continudl, cercetarea stintifica, de promovare si
internaticnalizare si relatia universititii cu mediul academic si social, dezveltare institutionala
i pe termen mediu si lung construirea unui nou sedil SNSPA. Planul poate §i accesat de
mernbrii comunitdlil acadsmice pe site-ul www.snspa.ro

LP.A2.1.1. Spalii de invatdmdnt, carcelare sf pantru alle activitali

SMSPA pune la dispozitia studentilor £8i un numdr limitat de spatii de invatamant
care doresc s& satisfacd nevoile studentilor privind dasfigurarea procesului educational,
acest lucru reprezentdnd o problema delicatd in cesa ce priveste calitatea activitdtilor

academica.
Siluatia bazel materiale este urmatoarea:

- B3l de curs si seminar sunt partial renovate, Tnsd insuficiente in comparatle cu
numarul mare al studentiler (in patrimoniu SNSPA s Tnchiriate).

- Laboraloarsle de informaticd si audiovizual sunt performants, insa celelalte mai au
neviie de imbunalafin tehnice si de exlindere

Apreciarea acestor aspecta de cifra sludentil chestionali este vizibila Tn Figura 3 si

Figura 4.
11. 5dli de clasafamfiteatre ‘ 12. Laboratoare si spatii pentru
CErcetare
& Foarte E Foarte
nemuilumit nEmEltmmit
B Hestislacatar o Nesatistacalor
v Satisfacator :
1 » Satisfacalor
1 B Foarte 51%
pran Ik mit 8 Faarte
= it
Figura 3 Figura 4

- Existd o canting de mici dimensiunl, cu 0 capacitate de 48 de locuri (12 mese), cu un
program de doud ore pe zi, raportat [a cei 2884 de studenti, aflati 1a zi la studii de
licentd, ceea ce explicd procentul mic ds 13% al studentilor foane multumiti da

sarviciile cantinei, polrvit Figurii 5, De spacificat aste fapiul cd existd In plan
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conslruirea unsi cantine mai spafioase. Potrivit declaratiilor studentilor exiztd o
practica nemultumitoare, aceea prin care prolesorii rezervd o parte din mesele din

canling pentru prénz, ramanand si mai pufine locuri pentru studeanti.

2. Servicii cantina

® Foarte
nenueimil

® MNesatisfacator

& Satisfacator

L&, m foarte

Figura 5

-Caminele sunt Tn concordantd cu normels igisnico-sanitare, au o suprafata

salisfacitoare.

-Biblictecile sz bazeazad intr-o proportie mai mare pe fondul de carte onling =i sala de
lectura este cu un numar relativ mic de locuri. Mai mult de jumatate dintra studeantii
chestionatli 58 declard nemuliumiti, nesatisfacuti n proportie de 38 % si foarte nemultumiti n
proporie de 14% (Figura B). Din discutile cu studenti am sesizat cd modalitatea de
imprumut nu este una pe placul lor, acestia contestand faptul c3 le este refinut cametul de
sludem, la biblioleca, pe paricada imprumutului, ca o garantie, [n Figura 7 poate fi observat

cd 30 % dintre repondsti catalogheazd serviciile biblictacilar ca fiind nesatisiacitoare.

13.5patiide invatare/fsdlide 15. Bibliotecile
lectura

& Foaris
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Figura &

& Hiesatisfacator
® Satisfacator

& Foarte o ltemit

- Trebuie precizat faptul ¢ nu existd o bazi sportiva, care sa fie pusa la dispozilia

studentiler pentru desfisurarea de activitati de educatie fizicd, nu exisla spalil dedicate

activitatilor culturale, care 53 ajute la dezvollarea aptitudinilor studentilor 2i la facilitarea
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educatiei non-formale.  Polrivit  spuselor studentiior chestionatl, acestia sunt foare

nemultumiti ¢ nu exist aceasti facilitate si doresc ca acest lucru s fie remediat (Figura 8),

Baze sportive si de recreere
b, B Faaarle
* nErmlfumit
= Negatisfacator

51% ;! Latisfacator

B Foarle
niblaltimnat

Figura 8

-mpatile igienicc-sanitara sunt insuficianta, cu un aspect Tnvechit si de o singura

PErs0ENa

Recomandari:

25

Ar fi indicat ca numdarul spafiilor de Tnvitare =3 creasci si =3 intre Tntr-un proces do
modamizare. De remarncat este faptul ca existd un plan strategic de suplimentare al
acestor spatii, prin construirea unui nou sediu SNSPA si cd membrii conducerii
universitatii se concentreaza pe rezolvarea problemel spativlui.

Ar fi ufild extinderza cantinei si & eililor de lecturd, potrivit numarului mare de
studenti, pentru a veni in sprijinul acestora,

Ar fi indicat ca la bibliotecd 58 nu sa mai retind carnatul de student, ca o garantia, ci
sd s2 giseascd o altd modalitate pe baza careia 53 se realizeze Imprumutul pentru
cd prectica acegsta poate impiedica alte actiuni ale studentului, in afara universitail,
Ar fi wtild construirea si amenajarea unor spalii pentru desfasurarea activitafilor
sportive, pentru a-i ajuta pe studenti s8 se recroeze si de asemenea gasirea unor sali
pentru acliunila initiate de studenti, pentru dezvoltarea lor personala.

Ar fi indicatd renovarca bailor sau construirea de noi spatii sanitare, pentru a spori

confortul si calitatea acestora.

LPAEE Dotare

Aproximativ 80 % din glille de predare, respectiv semingrizare nu dispun da

echipamente tehnica de Tnvifarefpredare precum videoproiectoare, 1able moderng, mobiliar

nou menite =5 faciliteze activitatea cadrului didactic si raceplivitatea studantului.
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Laboratoarele de informaticd sunt bine dotate, spalioase, cu unitdli pe pedformante,
cu soffurl ¢u licenid, cu programe instalate de editare foto, precum Adobe Photoshop sau de
grafica precum Corel Draw. Laboratorul audio-video este de asemenea parformant (Figura
g}, fiind dotat cu echipamente tehnice da inaltd calitale, camers de luat vederi, plasma,
decoruri, un calculator Apple, pentru prelucrarea video, cu softuri modame de editare video,
asemenea unui mini grup de montaj, In ceea ce priveste laboratorul de limbi stréine, (Figura
10} acesta este depdsit din punct de vadera tehnologic, nefind dotat cu calculatoare, césti
sau alte instrumente, respectiv softuri speciale, ci doar cu telefoans fixe pentru fiscare birou
in parte, un casetofon gi un caloulator al cadrului didactic.

6. Calitatea sistemului 14, seftware educational

informatic
Ty,

& Foarte
rEml i i

t Foarte
et

®m Hesatisfacator ® Hesatisfacaton

Satisfacater e Latsfacalor

il luimig riwlEmmit

‘ Lo E fFoarts 53% B Foarte

Figura 9 Figura 10

Recomandari:

1. Arfi utild dotarea laboratorului de limbi straine pentiu crestersa calitali educatisi
studentilor, carz trebuie =& fic progdtiti pontru plasarea po piata muncii axigenta, cat
i creslersa numarului de laboratoars audio-vidso pentru a-i gjuta pe studenti 5&

aplice practic notiunile de teoria Tnvitato.

LAAE 1.4, Sislamul de geordare a burselor sf altor forme dig sprfin malenal penir studanti

Sisternul de acordare a burselor se realizeszd in functie de  prevederile
regulamentului universitati si in concordanii cu cele ale Ministerului Educatiei, Cercetan,
Tineretului si Sporului. SMNSPA oferd trei tipuri de burse, de merit, de studiv i de ajutor
social. Am identifical ci la master repanizarea burselor se face la comun pentru toli anii si
departamentele. Totodatd, unii studenii reprezentanfi s2 plang cd nu participa la stabilirea
criterilor da acordare a burselor gi departajare. Figura 11 evidenfizzad apreciersa studentilor

cu privire la sistemul de acordare a burselor.
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Sisternul de burse

= Foarte
nemulbwmit
m Mesatisfacatar

B Satistacatar

SR E Forre
multwmit
Figura 11
Recomandari:

1. Ar fi indicat ca repartizarea burselor =5 se realizeze pe specializars, pe an, prin

consullarea cu studentii reprezentanti, pentru a crea transparenta si egalitate da sansa,

B. Eficacitate educationala
LLE.B.1.1.1. Principii ale pofiticii de admitere fa programelea de studiv ofenle de instilulie

SMSPA are o poliicd proprie de admilsre, caractenzatd prin transparenta recrutarii
studentilor, Tn baza unui regulamsm al concursulul de admiters, Mai mult decét atdt,
universitatea vine in sprjinul candidatilor, acestia putdnd 53 se inscrie aldl direct, cat si
onlineg, conform calendarului aprobat da Senatul SNSPA. Regulamsntul Concursulul de

admitere este postat pe site, respectand principiul non-discrimingrii.

LP.G.1.1.2. Practic! de admitere

Un plus il reprezinta faptul c& admiterea se desfiscars pe baza unui concurs prin

examen =cris sl etapa da preteslare, cal &l prin cumularea cu madia ultimeal forme da

invatdmant absolvita,

I.F.8.1.21 Structura programolor de studiv

Programele de studiv existente in SNSPA sunt prezentate sub forma unwi pachet ce
conling syllabusurl, obiective generala si specifice, modul de examinare si evaluars la fiecars
disciplind, modul de organizare si continutul examenelor de finalizars a studilor ¢at si
ponderile exprimate in credile ECTS. Toate aceste informati sunt puse Ia dispozitia
studentiler prin intermediul ghidului studentului oferit in fiecare &n bobocilor. in ceea ce
priveste gradul de ibertate in & alege cursurile in acord cu propriile interase st abilitati,
numarul si varietatea cursurilor optionale, numarnul si varistatea cursurilor facultative, parerea

studenfilor chestionall #ste surprinsa in diagramele de mai jos:
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19. Gradul de libertate Tn a-ti
alege cursurile Tn acord cu
propriile interese 5i abilitati
® Foarte

nemuitumit
B Mesatisfacator

B Satisfacator

E Foarle
eriud bl

Figura 12

Mumarul si varietatea cursurilor
optionale

e Foarte
T IR

m Hesalisfataton

= Satisfacator

b y = Foarte
- oo% nlTumit
Figura 13
Recomandari:

Mumarul si varietatea cursurilor
facultative

e Foamne
melnlbnit
m Hesatislacater

p satisfacator

& Foarte multumit

Figura 14

1. Arfi necesard imbogalirea paletei de cursur optionale si faculiative pentru ca
studentii s& Tsi aleand mal bine ceea cea i 2o polriveste parcursul lor educational

2. Arfiindicati o informare mai mare cu privire la alegerea acestor cursuri, deoarece din

discutiile cu studentil reprezentanii am sesizat faptul ¢ acestia nu cunose diferentele

dintre cursuri optionala si cele facultative.

LP.B.1.2.3. Relevania programelor de studiv

Cin discutiile avute cu angajatoni si absolventi am ajuns la concluzia ca programels
da studiu oferite de SMEPA sunt actuala =i in pas cu ritmul dezvoltari domeniului.
Conducerss institufiei poartd discutii cu angajatorii si cu auteritatile Tn domeniu pentru o
coralare a ofertei educationale cu cerintala actuala. Angajatori sunt de parere ca ar trebui 53

se pund accent mai mult pe dezvoltares abilitéfilor de creatie, pe mai multd practicd, pentu
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Rapariul de evaluare institutiznald al studentilor evaluatori la Seoala Majionali da Studil Politice 5 Administeative din Bugurest]

ca studentii s& se poatd adapta Ia situatii diverse si a pulea face fatd cerintelor de pe piafa
muncii. De sublinial este ca angajatorii au sesizal ci este nevoio 4 se dezvolte mai bine
simtul responsabilitatii studenfilor, Tn cadrul intalniri cu absolventil, acestia au daclarat ¢4 se
considera mal pragmatici decét cei de la alte universitati, datoritd faptului c8 2-a pus accentul
pe dezvoltarea personald si cd profeson Is-au fost alatur, Tot aceslia gisesc necesard
Introducerea in curriculd a unor ore de management politic i de econamie, despre web 2.0
si efica profesionald, De subliniat este faptul ca in programa nu existd ore de sport, asa cum
prevede legea educatiei, iar studeniiil Insisla ca acestea 53 apara In programi.

Fotrivit Figurii 15 studentii sunt in general safistaculi sau foarte multumiti de relevania

cursurilor pentru specializarea urmata Tn institulia,

16. Relevanta si utilitatea
cursuriler pentru specializarea
aleasi

B Foarte

TR AT

e Flesatrsfacaton

= Satisfacator

54% B Foarie

Figura 15
Recomandari:

1. Ar fi de folos ca universitatea s& stabileasca intalnin mai dese cu angajatorii si cu
absolventii pentru a aclusliza si imbunatati programele de studiu, pentru & fi

conforme cu cererile pletel munail.
2. Arfiindicat 28 se introduci crele de sport Tn programa, pentru a respecta prevederile

legil educatiei.
LP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacilztea dz a se angaja pe piala mundci

La intdlnirea cu cei aproximativ 50 de absclventi, jumatate dintre acestia au afirmat
cd sunt angajati Tn domeniul pe care l-au studiat. in completerea acesto aspecta, vine si

diagrama de mal jos:
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Amindredere ¢d diplema pe care o voi ebtine va {i garantia unor
competente profesionzle valoroase pe piata muncii i Tnowiat3

B Dezac ol pukernic

m [rezacerd

® Acoryl

B61% B A0 el i Eeric

Figura 16

Recomandari:

1. Ar fi ulil 58 se menlind o relatie stransa cu absclventii pentru 2 putea vedea carc

sunt nevoile acestora si modul in care s-au integratl pe piata muncii.

I.P.8.2.1.2 Valorficarea calificani prin continuarea studiflor unnversifare
La intalnirea cu studentii, majoritatea studentilor masteranzi au gbsolvit ciclul de licenta in

cadrul SNEPA, ceea oz este un aspect pozitiv al universitatii.

LP.B.2.1.3. Nivelul de satisfaclie al studentilor in raport cu dezvolfarsa profesionald si
persanald asigurale de universitale

Mali mult de 50% din numarul studentilor apreciaza pozitiv mediul de invatare oferit de
universitate, fapt demonstral si de atitudinea pozitivd referoare la prodarciineiitare a
studentilor cat si a absolvantilor, Insd cand wing vorba de dezvoltare personald, numanul
nemuliumitilor creste, [z un procent de 19%. 24 % dinfre csi chestionali si-au exprimal
dezacordul in privinta urmanl din nou a studiler oferite de SMNSPA. De asemenea,

diagramele de mai jos reflecta cele spuse anterior.

Diana [ABRASU 11 Delia PASCALU

M A
fad
I/_f i



Raportul de evaluare institutionald al studentdar evalustorl la Scoala Nationals de Stedii Politice si Admiristrative din Sururess

20. Dezvoltarea in universitate a 21, Dezveltarea in universitate a
ahilitatii tale de a luera in echipa abilitatilor de comunicare

E Foarte
% mennualiam it

\ B Hetalidacalor

® Faarle
memulmit
B Hesatislacalor

& Latsfarator = Satisfacatar
E Fparte & [oarie
vt lcmi it
Figura 17 Figura 18
| 22, Dezvaltareain universitate a 52.Daca ar fi 55 aleg din nou, as
altor abilitdtl, precum alege tot aceastd universitate
leadership, spirit critic, creativitate at;
" F':'"‘f : E Detacord
reemeibisiemn it it
B Hesatisfacator
& De2acod
v Satisfacater
= Adard
w Foarte
bt & dcord
Pukermic
Figura 19 Figura 20

Recomandari:

1. Ar fi de folos s& se discute si s3 chestioneze mai des studentii Tn ceea o2 privests
asteptanle lor si cesa c& au intdmpinat in SNSPA pentru a avea posibilitatea da a Tmbunatati

acolo urnde 2s5le necesar,

ILF.8.21.4. Centrarea pe studen! a melodeior de invélare
Din declaratile studentilor si din metodele de predare la care am avul ocazia si

asiztdm, putemn remarca faptul ci existd o preocupare reald pentru centrarea pe studant in
acesl sens, Totodatd, existd profesori care au o ralafio da parteneriat cu studentii ciutand sa
implementeze metode noi de predare, de tesfare si evaluare. Perceptia, in genaral pozitiva,

a studeniilor este evidentiatd de dizsgramele de mai jos:
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I 1
29, Modul Tn care cadrele didactice 30, Atitudinea generala a cadrelar —|
miotiveard, sustin si incurajeaza didactice fatd de studenti
studentii in Tnvatare

&
2%

B Faarle

rnermilbwmit E Faaite

nerme bt

u Mesatisfacator m Mesatisfacator

= Satisfacator e Satisfacator

e foarte 37% E Foarti
mnlenmit riuleumit

Figura 21 Figura 22

Recomandari:
1.Ar fi indicatad imbunatatirea permanentd a metodelor sl 1ghnicilor de predare,
cadrele didactice actualizdndu-se continuu in aceastd privintd, prin demararea de
projacte bazale pe gasirea de nol mijloace de diseminare a informatiilor, respectiv da
Invatare a predarii asistate de pe, videoproiector, flipchart s.a.

LP.B. 2.1.5. Orentarea in carierd a studentilor

Exista un departament special infiintat pantru orentarea profesionala a studentilor,
care dispune de o echipa lanara si entuziasta. Aici pot veni si studenti voluntar pentru a
participa la proiectale implamentate de CeCOP, Un program foarte util al acestuia il
reprezinta programul de tutoriat facut de studenti pentru boboci da la Tnceputul anului
universitar In curs. Un punct important este initiativa CeCOP-ului de a realiza o cercetare,
menitd 53 analizeze plasarea absolvelntilor pe piata muncii, sub forma unui |, Obsarvator al

Angajabilitaéfi Absolveniilor de Studii Universitare din cadrul SMNSPAT, cat si organizarea da

cursur de managemeant de proieat,

Recomandari:
1. Recomandarea noastra ar consta in focusarea activitati CeCOF-ului =i mai mult

pe proiecte si activitili centrate pe orentarea profesionald a studenfilor, iar activitilile
specifice unel arganizatil studeniestl si le delege unui grup da studenti care 7si doreste s
reia aclivilatea Ligi Studentilor din SMNSPA. Ar fi foarte util pentru acesti studenti sa fie
sprijiniti de CeCOP, structura ca detine cunostintala necasare unor astfel da actiuni. Mai mult
decat alél, ar i indicat ca universitatea sa sprijine mai mult CeCOP-ul, in derularea
activititilor, pantru ca este unul dintre pulinele astfel de cenlre din tard, care sunt active,

Diana IAERASL 13 Delia PASCALU
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C. Managementul calitatii

LP.C.1.1.7 Organizarea sistemului de asigurare & calitati

SMSPA Bucuresti are in structura sa o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii
(CEACY), care este compusd din subcomisii pe facultdy, in componsnta sa sunt 16 cadre
didaclice si un reprezentant al studentilor pe intreapa universitate, care participa la actiunile
CEAC,

Recomandari:

1. Ar fi util ca in cadrul Comisiei pentru Evaluarea Calitatii, prezenta studentilor sa fie
mal mare, mai exact, ¢ate un student pentru fiecare specializare, dupa cum este structurata
si comisia, pentru a putea mentine o comunicara stransd cu studentii tuturor facultatilor si a
putea moniloriza gi identifica mai bine parcursul lor educafional, Datd fiind dimensiunea in
cantinua crestere a universilalii, a numarului de studenti =i a complexitatii programelor de
studii, sugeram ¢ existenta unui Departament pentru Evaluarea Calitatii este mai mult decat

necesard, in vederea asigurarii unui Invatdmant aliniat standardelor europene.

LP.C.1.1.2 Politici si strategii pantry agigurarea calitéi

CEAC dezvolta strategia de asigurare a calititii la nivelul SNSPA, aceasta find
prioritara in planul strategic, in orizontul de timp 2008-2012, stabilit de conduceres
universititii. Incepand cu anul universitar 2008-2010 CEAC a realizat un chestionar gensral
de evaluare a cadrului didactic de citre sludsnti, care se va aplica dupa o procedurd bing
stabilita si conforma normelor ARACIS. Pana in acest moment au existat diverse forme de
evaluare, realizate partial, actiunile find diferite de la facultale la facullate,

Recomandari:

LP.C. 31,1, Universitatea are un regulatment priving examinarea s nolarea studenfifor care
este aplicat in mod riguros s consecvent

SMEPA are un regulament privind examinarea si notarea studenfiler, iar dupa spusels
studentilor acesta este riguros gi consecvent aplicat, Totodata, acestia sunt multumiti de felul
in care sunt evaluati, considerand ca este o practica obiectiva a evaludrii 5i a notérii, fapt
demonsirat de disgrama de mai jos. De asemenea, studentii se declard multumiti di de

metodele de contestara, reavaluare si de mariri de note intr-un numar destul de mara (Figura

23, Figura 24),

Diana IABRASU 14 Delia PASCALL
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34, Ohlectivitatea si corectitudinea
evaludrii 5i notarii

%

B Foarie
namultumit

B Mezatizfacatar

= Satistacator

36. Procedee de
contestatie, reevaluare, mariri de
note

= Foarte
némulbumit
= Mesatisfarator

& Satisfacator

B Foane Eoan
" B6Z% mullumit ) mﬂ;”uomit
Figura 23 Figura 24
L.P.C.4.1.5. Evaluarea persanaiulul didactic de céire studeni

Existd un formular de evaluare do citre studenti a cadrelor didactice, insa pana in

prezent acesta nu a fost implementat in mod structurat si coerent, la nivel gensral. in

consecintd, nici interpretarsa acestuia nu a fost una vizibild. Procedura de aplicare a

chestionarului nu a fost respectatd in toate cazurile, insd CEAC are in vedere ca pe viilor g4

indrepte aceasta situafic. Din studentii chestionatl cu privire la acest formular, doar 368% au

complstat un chestionar de evaluare a cadrelor didactics (Figura 25)

49, Al completat pind acum vreun
chestianar de evaluare a cadrului
didactic?

B MNu

m Da

Figura 25

Recomandari:

1.4r fi necesar ca CEAC =3 implementaze in parioada imediat urm&toare un sistom

coergnt de evaluare al cadrelor didactice prn respectarea  futuror procedurilor, iar

interpretarea 58 fis prazentatda conduceri universitati pentru a pulea |lua decizii in

consecinia,

LP.C.5. 1.1, Disponibilitates resurselor de invalare
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SNSPA asigurd resursele de invétare corespunzitoare fiecsni program de studiu,
care se gdsesc in bibliotecd, preponderent in variantd electronica, in mod gratuit. Mai mult
decat atat, cursurile la programele de master se gisese pe cd, care este acordat studentilor
la fnceput de an. Existena resurselor de Tnvilare in variantd elecironica constituie un punct
forte, Potrivit chestionarelor aplicate studentilor, acestia considara cd programul bibliotecii nu
esta suficient de lung, spatiul destinat lecturii este mult prea mic, numarul de PC-uri din

biblicteca nu este suficient, raportat la numarul da studenti.

Recomandari:
1.Ar fi indicatd dotarea bibliotecii cu mai multe PC-un, méarirea programului de

activitale al acesteia si cresterea fondului de care pe specializér.

LF.C.5.1.3 Frograme de slimulare si recuperara

Universitatea dispune de un sistem de acordare a burselor de merit, de studiu si cele
sociale, Tn funclie de rezultatele studenfilor la invatatura, cat si de un program da tutoriat,
¢are urmdreste sprijinirea si consiliera studentilor, pentru a se intagra in sistemul universitar.

Recomandari:
1.Ar fi util ca SNSPA s3 aplice si alte programe de stimulare, ca de pilda cela da
stimulare a activittilor extra-curiculare ale studentilor, care pun accentul pe dezvoltarea de

compelente si de abilitali diverse, ce i contureazd studentului un profil modern, dupd model

europeaan,

LP.C.5.1.4. Senvicii studenfesti

SNSPA dispune da o serie de servicii sociale pentru studenti precum spatii de cazare
si de consiliere (CeCOP) si un Club Academic de Studii Europens. In schimb, universitatea
duce lipsa de spatii pentru activitali socio-culturale si de o baza sportivd accesibila, Mediul
asociativ studentesc intern este partial activ, iar aproximativ jumatate dintre studentii
repondsnti doresc 53 reactiveze Liga Studentilor din SNEPA, pentru a crea o atmosfera ds
solidaritate intre studentl, in momeniul de fatd, acestia resimt un =entiment de dezhinars
intre facultdli si nu sunt mullumiti de activitatea ong-unlor existents, potrivit Figurii 26.
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38. Mediul azociativ studentesc din
| SMNSPA,
= Frar

neEmudamd
B Mesalisteaia

i Satislacate

132%

B Foanfemndamd

Figura 26
Recomandar]:

1.Ar fi ulild o alentis mai sporitd a conducerii universitili pentru serviciile sociale
oferite studentilor: canting, spafil de recreere, baza sportiva, séli de lecturd,

2. Ar fi indicat ca inifiativa studenfiler de & reface conducerea Ligii Studantilor din
SNSPA =i de asemenea acfiunile lor in cesa ce priveste reprezentarea studentilor in
structurile universitafii si In alte evenimenle si fie sprijinite Ia toate paliercle de cétre
conducerea universitati. Sugerdm ca un ajutor in acest sens il necesitd si Clubul Academic
de Studii Europene, care in momantul de fajd nu se bucurd de o mai mare atentie, raportati
la imporlanta intiativelor propuse de citre cei ce fac parte din aceastd structura,

LRGP 1. Oferta de informalil publice

SHNSPA ofera informaiii si date actualizate, corecte despre orar, parsanal didactic,
facilitati pentru studenti, scoli de vard, syllabusun, diploms, examene si cursuri. De remarcat
este ci studentii sunt informati de toate schimbdérile sau nouldfils din universitate prin diverse
forme: site-ul universitati, permanent updatat, activititile CeCOP, aviziersle care sunt
actualizate, Exista si paginils wsb als facultatilor, care se ulilizeaza de citre studenti, insd un
portal al studentilor de la SNSPA  este nu este utilizabil, afldndu-ze ncd in stadiul de
implementara (www.student.snspa.ra), in cesa ce priveste obtinerea de informatii de la
secretariat, In cadml Tntalnidi cu studentii, acestia au precizat cd exizla o reticenta din parlea
personalului fe}d de studenti, o lips& de comunicare, iar programul este mic, Tn comparatie cu

nevoile acesiora.

Becomandari:

1.Ar 1l benefic 53 s& lansese portalul studentilor pentru a fi de real folos studentilor,
transformandu-se Tntr-o platforma onling de comunicare i socializare Tntre studentii SNSPA

sl cadre didactico.

Diana IABRASL 17 Delia PASCALL
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Z.Ar fi benefic ca programul secretariatuli s3 se modifice, n functie de orarul
studentilor, iar parsonalul 53 incerce s3 fie binevoitor cu studentii si sa vina in sprijinul
problemelor acestora, spre a le rezolva, intr-o atmosferd lipsita de tensiuni,

PUNCTE TARI
o almeosfera foarte placuta si primitoare, studentii simtindu-se foarte bine in cadrul
universitalii, ceea ce constituie un real aspeact pozitiv
o alitudinea relaxata a studentilor 5i a cadrelor didactice

o prestigiul cadrelor didactice

o metodele moderne de predare, invalare 5i evaluare pe cara le ulilizeazd cadrele
didaclice

o laboratearele de informalica 5i de audio-vizual foarte padormante, care
demenstreaza o alenlie deosebitd pentru condiliile de predare si invatara

o proiectul de construire a noului sediu pedormant SNSPA

FUNCTE SLABE

o sistemul de reprezentare este unul ambiguu, I5sandu-se Tn fiecare an la decizia
studentilor modalitatea de organizare a alsgeriler studentilor reprezentanti

o mediul asociativ nu este sustinut de conducersa universitatii, fapt dovedit de numarul
redus de asociatii studentesti active {una singurd), desi sub aripa institutiei au [uat
fiinta mai mulle stroctur de acest gen

o dezvollarea personald a studentilor prin educatis nen-fermala nu reprezinta un punct
de interes al universitafii, desi existd deschidere din partea studentilor in acest sens

a lipsa orelar de sport din programa sl a8 unei baze sporlive

a  spaliul in care s desfagoara in prezent aclivilatea academica este foarte redus
raponat la numarul de studenti, ceea ¢e a determinat s1un numar mare de studenti in
grups { o medie de 35 de studenti in grupa)

o In sediul actual al universitatii, doar o mica parte din spatii sunt renovats, restul avand
aspect de invechit

o din spusele studentilar, sistemul de& acordare al burselor nu ia in calcul diferentele
dintre studenyii din diferite departamente la ciclul de Tnvatamant — master,

nerespectandu-se eqalitatea de zanse
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Raportul de evaluara instliutionald 21 studentilor evaluatori Ia fonala Majonald de Suds Politice si Administrative gin Bucyrest

Arest chestionar este realizat pentru a evalua perceptia studentilor privind calitatea
senviciilor oferite de Seoala Mationala de Studii Politice si Administrative din Bucurestl, Acesta va fi
util pentru in incercarea de a afla gradul de satisfactie al studentilor. Chestionarul este aplicat in
cadrul vizitei de evaluare a Seolii Nationale de Studii Politice si Administrative, de catre Agentia

Fomana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior.
Chestionarul este AMONIM, dar te rugam sa completezi urmatoarele date:
21 ] | = = e e Fo e et & SR R e e R

Anul de studith....

Metodalogia ARACIS, indicatorul de performanta B2.1.3:

IF B2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarsa profesionala si

persondla asigurata de universitate.

1. Facilitatl studentestl / servicll administrativa <
a) Serviciile studentesti joaca si ele un rel important in atingerea chiectivelor | £ o
sducationale. Te rugam sa evaluezi urmatoarsle aspecte ale servicilor oferite | £ | 5 | | E
studentilar; 13| 2|3
s = E
| = e ]
gl | g2
s E E =
_ gl2|F[8
! | conditiile de cazare
2 | cantine
3| sistemul de burse
4 | secretariat {ore de functionare, amabilitatea personalului, timpul de asteptara)
3 | haze spartive si de recreere (acces, taxe, varietate]
calltatea slstemului informatic [usurinta de a accesa un computer, intrelinerea
5 computerelor, 8 softwareului si a retelei informatice)
calitatea informatiilar disponiblle (pe site, forum, in brosuri, ghiduri ale
7 studentilor, ghidul boboculul etc)
g | sistemul infarmatic (evidenta notelor, etc)
3 calitatea informarll primite din partea personaluelui univarsitalii
transparenta decizilor, disponibilitatea regulamentelar pe site-ul institutiei,
19| publicarea proceselor verbale ale sedintelor si @ hotararilor structurilor de
conducere
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2, Resurse si spatil de invatare

Universitatea e un mediu de invatare in care facilitatile, resursele si spatlile de
invatare oferite sunt importante in atingerea obiectivelor educationale. Indica
nivelul tau de satisfactie in privinta urmatoarelar:

Foarte nemuitumil,

Hesaotisfacator
Satislacator

Foarte multurmil;

11

sall de clasa / amfiteatre {dotari, confort, adecvare, functionalitale)

12

laboratoare si spatii pentru cercetare (dotari, pregram, acces)

spatii de invatare / sali de lectura ({confort, liniste, locuri suficiente,
functionalitate, arar)

14

coftware educational

15

biblloteclle [ dotare, ore de program, amabilitatea personalulul)

| 2. Program de studii, curricula, oferta de cursuri

Indieati, nivelul de satisfactie in privinta urmatoarelor:

Faarte nemultermit
Mesatisfacator
Satisfacator

Foarte multumit

10

relevanta si ulilitatea cursurilor pentru specializarea aleasa

17

numarul si varietatea cursurilor optionale

1&

numarul si varietatea cursurllor facultative [/ ofera universitatea destule materil
optionale?

aradul de libertate in a-ti alege cursurile in acord cu propriile interese si abilitati

Formarea ta profesionala trebuie sa cuprinda‘sl competante generale
dezvoltate transversal de-a lungul intregului program de studiu, la
majeritatea cursurilor. Indica nivelul tau de satisfactie fata de:

20

dezvoltarea in universitate a abllitatii tale de a luera in echipa
.

21

Dezveoltarea In unlversitate a  abilitatilor de comunicare  (comunicare
interpersocnala, realizarea de prezentari, discurs publle, exprimare in scris)

22

Dezvoltarea In unlversitate a altor abilitati de care consideri ca vei avea nevaie
yex: leadership, rezolvarea de probleme, spirlt critic, creativitate)

4. Program, flexibilitate

Indica nivelul tau de satisfactie in privinta modului in care pregramul si
cerintele universitatii pot fi imbinate cu alte activitati/preccupari ale vietil tale:

IFna:te negullurmit

23

adecvarea programulul la nevaile & ritmul maw parsanall

Hesalislacator

Satisfocator

Foarta multumik
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flexibllitatea traseului de invatare {pesibilitatea de a intrerupe sl a relua, de a

24
promova mai devreme sau mai karziv anumite disciplina)
5. Eficienta si eficacitatea metodelor de predars-invatare, prafesori i
Indica nivelul tau de satisfactie in privinkta urmatoarelor: E o
| &
ARAEAE
" A ]
AEAENE-
sl |=|8
L = L Lh
ac folosirea eflcienta a noilar tehnalogii {e-mail, site-ul cursului, suport de curs in
format electronic, videoproiector, simulari, echipamente multimedia)_
26 prezentarea la inceputul primulul curs a rezultatelor invatacii, utilitatea si
importanta cursului, discutarea metodele de predare-invatare
27 disponibilitatea cadrelar didactice {de ex: pt a raspunde la intrebari, a oferi
cansultatii, ate) L
28 | abordabilitatea cadrelor didactice
ag modul in care cadrele didactice motiveaza, sustin si incurajeaza studentii in
Invatare
a7 | atitudinea generala a cadrelor didactice fata de tine sl de colegll tal
T calitatea ocportunitatilor de a pune in practica in situatii cat mai aproape de
realitate ceea ce inveti (ex: proiecte in companii, intarnshipud, practica)
12 cat de eficient e folosit timpul in activitatile de invatare {ex: labaratoare,
seminariilaer, teme pt acasal |
33 | existenta materlalelor auxiliare {ex: suport de curs, tutoriale) _| | .|
6. Evaluarea studentilor T ) o
Te rugam sa indicl nivelul tau de satisfactie cu privire [a urmatoarele aspecte | o
ale evaluari: E 2 H
BEl2|.]5
= o E’
AR ARAN
= = T LH
= I
34 o e x R o »
obiactivitatea si corectitudinea evaluarii si notarii
35 | feedback-ului oferit de profesor in scap farmatiyv
3% | procedeele de contestatie / reevaluare / mariri de note |
T | echilibrul dintre evaluarea continua si examinarea finala |
7. Oportunitati de invatare extracurriculare o |
| Indica nivelul tau de satisfactie in privinta wmatoarelor opartunitatli E i
extracurriculare: = S
E 5
o =
| = | =
-0 e
E a

|
| |
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Raportul de evaluare institutionald al stedentilar evalealoni la Seoala Magionald de Studii Politice $1Administratiag din Bucurgsti

| 38 | Mediului asociativ  studentesc {organizatil studentestl, cluburi spartive
studentesti) .
# Fractica in societati comerciale, internshipuri
'| 40 | Accesibllitatea de Implicare in proiecte de cereelare
41 | Sprijinul si implicarea universitatii in sustinerea diverselor activitati proprii
ale studentilor (participarea l|la concursuri si conferinte intermationals,
aplicarea la proiecte proprii de cercetars sau de alta natura)
42

Parteneriatul intre universitate si mediul exterior (firme, institutii, ong-uri)

| 9. Comunitatea academica:

: ’
d | = E
I 2.2
El 8| &]|%
c ug Q E
g2 8|4
| 43 | mediul asociativ studentesc ca parte a comunitatii academice (proiectele si
activitatile |or, oportunitati de implicare, comunicarea cu  organizatiile
studanteasti)
44 | informarea cu privire la deciziile luate in universitates
43 modalitatea de alegere a studentilar reprezentanti
4B | slstemul de reprezentare al studentilor {informarea si comunicarea intre
reprezentanti si studenti’
47

Obiceiuri, traditii, instrumente de comunicare in cadrul comunitati (2=
intalniri, dezbaterl, forumurl an-line, cedinte, fectivitati de absolvire, balurl de

bobaoci etg)

Incercuieste varianta pe care o cansideri ca ti se potrivesta:

4d. sunt mandru ca sunt student la aceasta univeristate si ca fac parte din aceasta
comunitate de studenti 5i profesori. {acord ->dezacord]

Dezacord puternic f dezacord / acord / acord puternic

49, Al eompletat vreun chestionar tiparit despre moduel cum isi desfasoara activitatea
profesaorii?

Da/Nu

50. Ce alte tipuri de chestionare ai mai completat cu privire [a activitatea in universitata?
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10. Intrebari generale despre universitate;

Te rugam =a indici masura In care esti de acord cu urmatoarele aflrmatil: § 5]
2 =
e
= | =
i P
= E|E|B
al81 518

~
=

=1 | Am incredere ca diploma pe care o val abtine va fi garantia unor competente
profeslonale valaroase pe piata muncii si in viata.

Daca ar fl sa aleg din nouw, as alege tot aceasta universitate.

a3 | Aceasta universitate este deschisa sa primeasca feedback din partea
studentilor pentru a ge imbunati

Observatii calitative pe care al vrea sa e aferi:
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