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Raport evaluare institutionala
al studentilor evaluatori

Universitatea ,,Petru Maior” din Targu Mures

Studenti evaluatori:
1. Alina Sandu, Universitatea "Politehnica", Bucuresti
2. Daniela Alexe, Academia de Studii Economice, Bucuresti
Perioada evaluarii:
09.12-11.12.2009
Premisa:
Acest raport este intocmit in urma evaludrii institutionale a Universitatii ,Petru Maior” din
Targu Mures. Toate informatiile dezvaluite in acest raport sunt obtinute in urma aplicarii
metodelor stabilite prin comun acord de catre comisia de evaluare alcatuitd din studenti.
Metode folosite:
1. Intalnirile cu studentii si absolventii: conform programului atasat;
2. Intalnirile cu angajatorii proveniti din mediul public si privat;

3.  Consultarea documentelor cerute sau puse la dispozitie de de catre universitate:
regulamente, rapoarte, dosare de evaluare a cadrelor didactice, programe de studiu etc.

4. Deplasarea studentilor la locurile de vizitat: Sali de curs si seminar, cantina
studenteasca, camine, sala de sport.

5. intalniri cu studentii, conducerea universitétii, secretar sef, reprezentanti ai studentilor,
director general administrativ, coordonator centru de consiliere si orientare in cariera,
responsabili comisia de etica.

Structura raportului:

Am recurs la analiza indicatorilor de performanta pusi la dispozitie in “Metodologia de
evaluare externd a Agentiei de Asigurare a Calitatii Invatamantului Superior’, abordand in
principal acei indicatori considerati in domeniul nostru de cunostiinte si interes.

Tn analiza fiecdrui indicator ne-am folosit de:

1. Date aflate in raportul de autoevaluare sau anexe (metodologii, regulamente);



2. Informatiile obtinute in urma aplicarii metodelor descrise mai sus;

3. Recomandari. Am evidenlliat punctele pe care le-am considerat probleme, oferind
posibile solullionari. Aceste propuneri sunt date Tn parte de catre studentii evaluatori, n
urma analizei situatiei prezentate si in parte de studentii universitatii care ne-au semnalat
problemele.

Analiza indicatorilor:

A. Capacitatea institullionala

A.1 — Structurile institullionale, administrative [Ii manageriale
S.A.1.1 Misiune, obiective ' | integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune | i obiective

Universitatea “Petru Maior” din Targu Murell a fost fondata in anul 1960 de Ministerul
Invallamantului i Culturii, funcl lionand fara intrerupere sub diferite denumiri, aniversand
anul acesta 50 de ani de existen1a. Universitatea are un efectiv de 5236 studen(li la toate
formele de invari@mant in anul 2009-2010, asuméandu-li rolul de centru cultural i civic
de formare Tli difuzare a valorilor culturale, Mtiinlifice i sociale atat in zona in care
activeaza cat i In intreaga [lara.
Universitatea are Tn structura sa trei facultalli:

=> Facultatea de Inginerie

= Facultatea de (tiinlle I1i Litere

= Facultatea de [tiinlle Economice Juridice [1i Administrative

IP.A.1.1.2. Integritate academica
Senatul universitallii a adoptat un “Cod de etica universitard” avand totodata constituita o
Comisie de etica alcatuita din 7 membrii, aceasta fiind principalul mecanism de aplicare a
‘Codului de etica universitara”.

Recomandari:
- marirea vizibilitdl 1ii Comisiei de etica in rdndul comunitarlii academice;
- stimularea implicarii active a reprezentan(Jilor studen(lilor in cadrul acestei comisii,

S.A.1..2 Conducere | |i administral lie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Conform Cartei Universitare: “reprezentarea studentilor in organele de conducere ale
universitatii va fi in proportie de ' din numarul membrilor acestor structuri de conducere”.
Mai mult decéat atat, reprezentarea studen(lilor este reglementatd in “Regulamentul cu
privire la activitallile sociale [li de reprezentare” precum [li in ,Regulamentul de
organizare [1i desfallurare a alegerilor pentru organele de conducere din universitate
pentru mandatul 2008-2012". Cu toate acestea, din disculliile purtate cu reprezentan(lii
studentlilor [1i din analiza documentelor mai sus menllionate remarcam o
disconcordan(1a intre situallia reald i situallia prezentata in regulemante. De exemplu,
din regulamente reiese faptul cd mandatul unui student reprezentant este de 4 ani acest
lucru fiind dificil in contextul ciclurilor Bologna (3/4 ani licen(13) sau a ciclicitarlii implicarii
active a studen(lilor.

Totodata, din disculliile purtate cu studen(lii Universitailii, acelltia nu ilJi cunoliteau
colegii care fi reprezintd in structurile decizionale iar majoritatea nu [tiau de existenlla
unei astfel de structuri.Referindu-ne la criterii impuse de regulamente pentru un student de
a candida pentru a reprezenta interesele colegiilor, rezultatele foarte bune la nvallatura



nu coreleaza semnificativ cu calitatea studentului de a reprezenta interesele majoritallii,
poate dimpotriva un astfel de student ar fi mult mai focalizat pe problemele [1i sarcinile
academice specifice [1i mai pullin pe rezolvarea problemelor studen(lilor mai ales daca
acestea nu sunt de natura academica.

In cadrul Universitallii exista diferite structuri precum Comisia pentru Strategie, Comisia
pentru Calitatea Invallamantului, Comisia pentru Eticd etc. Conform componenei
acestor comisii acestea includ ['i studen(i reprezentan(i insa activitatea reprezentan(lilor
acolo este necunoscuta de catre studen(lii Universitallii cu care evaluatorii au discutat.

Un alt aspect remarcat este spiritul critic ullor nedezvoltat al studen(lilor Universitarii in
contextul in care acelltia 1li exprima cu dificultate sau reticenl1a nevoile atat in discullii
libere cét i in cadre formale. Consideram ca stimularea implicarii active a studen(lilor in
comunitatea din care fac parte ar duce la o imbunatallire remarcabila a calitallii serviciilor
oferite de Universitate prin feedback-ul constructiv al celor peste 90% din componen(li.

Recomandari

- revizuirea regulamentului de reprezentare a studen(lilor in conformitate cu nevoile
[i situallia reala cu evitarea criteriilor discriminative;

- susllinerea de activita[li de consolidare a reprezentarii studen(Tilor si implicarea
lor activa in deciziile comunitarlii;

- susllinerea de activitalli continue de diseminare a deciziilor conducerilor
universital li/facultal i, de consultare periodica a tuturor studen(lilor si de campanii
de identificare a nevoilor lor;

- promovarea in randul studen(lilor a deciziilor i activitatilor desfallurate de
comisiile senatului;

IP.A.1.2.3. Administral ie eficace

In Universitate existd un Centru de consiliere (i orientare in carierd. Delli activitallile
intreprinse de acest centru sunt de apreciat, considerdam ca numarul activital lilor ce intra
in competentele acestui centru este foarte mare raportat la personalul angajat, momentan
aceasta structura beneficiind de un psiholog drd. i un referent.

Totodatd, in intdlnirea cu studen(ii acelltia au ridicat problema orarului serviciului de
secretariat considerdand ca orele de funcilionare sunt insuficiente iar programul stabilit
greu accesibil.

Recomandari:

- evitarea supraincarcarii cu sarcini a centrului de consiliere;

- asigurarea de resurse umane adecvate (i suficiente a centrului de consiliere

- prelungirea orelor de funcllionare a secretariatului;

- stimularea studen ilor de a se implica in activital ile organizatorice ale Universita ii

A.2 — Baza materiala
S.A.2.1 Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate
IP.A.2.1.1 Spa ii de invatamant, cercetare [ i pentru alte activital i

Consideram ca existd suficiente amfiteatre, dotate cu videoproiectoare si alte
instrumente moderne de eficientizare a procesului de predare.

Totodata, salile de curs si seminar sunt suficiente pentru numarul de studenti pe
care ii are Universitatea in prezent. Acestea sunt dotate cu mobilier nou si dispun de
mijloace moderne pentru predare. De asemenea se respecta spatiul minim recomandat
per student precum si numarul de studenti raportat la numarul de calculatoare / laborator.

In acelalli timp, din disculliile cu studen(lii acelltia illi doresc sa aiba acces la
dotérile laboratoarelor (i in afara orelor de laborator din orar deoarece acest lucru le-ar
facilita procesul de invarlare.



in Universitate exista un sistem de internet wireless insa acesta este parolat iar
parola este necunoscuta studenilor.

Recomandare:

- asigurarea accesului studen(Tilor in laboratoarele universitallii i in afara orelor de
seminar

- eliminarea accesului pe baza de parola a serviciului de internet wireless

IP.A.2.1.4 Sistemul de acordare a burselor | i altor forme de sprijin material
pentru studen i

Universitatea ,Petru Maior” din Targu Murel] acorda burse de performan(la, de
merit, de studiu, de ajutor social i de ajutor social ocazional conform ,Regulamentului
privind acordarea burselor i a altor forme de sprijin material [li social pentru studen(ii
cursurilor la zi". Totodata, cuantumul burselor pentru anul universitar 2009-2010 este:

= bursa sociala 190 lei

= bursa de studiu 230 lei

= bursa de merit 280 lei

=» bursa de performanta 380 lei

Derli cuantumul burselor a crescut in ultimul an cu 20% pe seama crellterii alocalliei
bugetare, bursele sunt insuficiente Tn principal cele sociale care au drept principal scop
acoperirea cheltuielilor cu masa si cazarea. in contextul in care taxa de camin este in
medie 120 lei/luna pentru un student bugetar, observam ca bursa sociala nu acopera
nevoile de baza ale unui student.

Totodata, universitatea nu aloca fonduri proprii catre aceste tipuri de burse.

Recomandari:
- cel putin 10% din veniturile proprii ale Universitatii sa fie alocate burselor

studen(lilor.

B. Eficacitatea educallionala
B.1 — Conllinutul programelor de studiu
S.B.1.1. Admiterea studen! ilor

Admiterea se realizeaza pe baza de concurs de dosare, importanta fiind media ob! inuta
la examenul de Bacalaureat cumulatd cu media diferitelor materii din liceu/bacalaureat in
funcllie de facultate.

Pentru a atrage cat mai mullli absolven' i de liceu Universitatea organizeaza o Caravana
pentru a- i prezenta oferta in liceele limitrofe (din echipa de prezentare fac parte i
studen( i). Ca urmare a bunei prezenteri, UPM a avut in permaneni'a o cre tere a
numarului absolven! lilor de liceu ce se inscriu. Totodata, de remarcat este “Analiza
cantitativa [1i calitativa a rezultatelor concursului de admitere in anul universitar”, raport
efectuat de Centrul de Consiliere [1i Orientare in Cariera ce cuprinde date cu privire la:
motivul op[iunii elevilor pentru aceastd Universitate, pentru specializarea aleasa,
statistica elevilor inscrilli defalcata pe sex, nallionalitate, reziden(la, liceul absolvit, mediul
de provenien(a (rural/urban), medii de admitere etc.

S.B.1.2 Structura | |i prezentarea programelor de studiu
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

La intalnirea cu studen(lii acestia s-au declarat nemullumiti de implementarea Procesului
Bologna in contextul in care trecerea la ciclul de 3 respectiv 4 ani a generat un timp mai
scurt de a parcurge un volum mare de informaflii. Din disculliile avute am concluzionat
faptul ca studen(lii nu Mtiu ce reprezinta sistemul de credite transferabile (ECTS) [li la ce
este util.



in ceea ce privellte flexibilitatea programelor de studiu, studen(lii au de ales ca materii
opllionale din 1 sau 2 materii puse la dispozillie. De exemplu, in cadrul Facultallii de
(tinlle Economice, Juridice [1i Administrative, specializarea Administrallie publica
studenl(Jii in anul 2 in semestrul 2 au o singura op'liune i anume: ,Coresponden!la [
tehnici de secretariat’. Aceealli situallie se regasel Ite in cadrul mai multor specializari.
Totodata, in cadrul UPM, orice marire de notd se platel Ite, determinand astfel o parte
dintre studen! i sa nu se mai prezinte la acest tip de examen.

Recomandari:

- reanalizarea planurilor de studiu intr-un mod corespunzator reformei Bologna (pe niveluri
de calificare [Mi prin cuantificarea clara a muncii depuse de student in termeni de ECTS)

- este necesar ca studenllii universitallii sa fie informalli corespunzator cu privire la
importan(la fiecarui ciclu universitar i a sistemului ECTS;

- o diversificare mai mare a ofertei de cursuri in ceea ce privellte materiile opllionale,
lasand posibilitatea studentului sa-[1i defineasca propriul traseu de invatare.

- scoaterea taxei pentru marirea de nota.

B.2 — Rezultatele invatarii
S.B.2.1 Valorificarea calificarii universitare obtinute

Studentii isi pot desfasura activitatea de practica in Universitate sau in mediul de stat
si/sau privat din zona. Insd acestia considera insuficienta practica pentru o pregatire
profesionala corespunzatoare, iar conventiile de pactica acoperd un numéar foarte mic de
studenti ai Universitatii. Totodata, in cadrul Facultallilor se organizeaza anual vizite n
firme/fabrici Insa acestea nu trebuie sa inlocuiasca practica.

In acelalli timp, reprezentanii mediului privat considera ca delli absolvenllii
Universital'lii au o capacitate mare de a se adapta mediului de lucru, acestora le lipsesc
competentele practice, firmele fiind nevoite sa investeasca in specializarea lor ulterioara.
Mai mult de atat, reprezentan(lii mediului de afaceri considera ca nu au mecanismele
corespunzatoare de a genera schimbari in Universitate.

Studen!lii s-au aratat satisfaculli de faptul ca in cadrul Universitallii au posibilitatea de a
participa la diferite activitalli precum: cercuri [1i conferinlle [ltiintifice, conferinile
internallionale etc., activitalli care 1i dezvolta din punct de vedere personal si profesional.
In concluzie, atat studen(lii [1i absolven(Tii cat si angajatorii au identificat o colaborare
defectuasa intre Universitate i mediul privat/public.

In ceea ce privellte relallia cu allumni din discullille purtate cu acelltia am constatat ca
relallia e [inuta de cele mai multe ori la nivel personal i delli existd o asociallie de
allumni ai Universitallii, aceasta nu este funcllionala. Totodatd, o mare parte din
persoanele prezente in intalnirea evaluatorilor cu allumni erau fie studen(li in ciclurile 2
sau 3 ai Universitallii fie in prezent cadre didactice sau angajalli ai UniversitalTii.

Recomandari:

- cresterea numarului de conventii de practica si imbunatatirea dotarii in laboratoare
in vederea realizarii invatarii experimentate.

- Crearea unei structuri universitare care sa cuprinda reprezentan(li ai mediului
public i privat i care sa aiba ca principal obiectiv conectivitatea dintre mediul
academic i cel extern. O astfel de structurd ar aduce valoare prin feedback-ul
constant al mediului public/privat asupra planurilor de studiu, conllinutul [Ti
obiectivele cursurilor, dezvoltarea competen(ielor practice, integrarea ulterioara a
absolvenllilor pe pialia forllei de munca etc.

- Identificarea i implementarea unei strategii de atragere a locurilor de practica
pentru studen(li.



- In sensul dezvoltarii personale a studenllilor recomandam promovarea
voluntariatului prin introducerea in diferite regulamente a criteriilor de departajare
axate pe activitallile extracurriculare defallurate de studen(i.

- Consolidarea Asocial liei ,Allumni”

IP B2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invatare

In contextul in care Universitatea ,Petru Maior” este o universitate cu un numar relativ
mic de studenlli, relallia dintre profesor — student este una bazata pe colaborare.
Delli conceptul de ,invalldamant centrat pe student” nu este bine cunoscut nici de
majoritatea cadrelor didactice nici de studen(li, acelltia din urma se declara
satisfaculli de relallia pe care o au cu profesorii. Un aspect sesizat atat de unii
studen(li cat I'i de mediul privat este promovarea [1i utilizarea defectuoasd a noilor
tehnologii in cadrul cursurilor.

Recomandre:
- Profesorii sa se informeze [1i s& promoveze cele mai noi tehnologii din domeniul

acestora
IP B2.1.5 Orientarea in cariera a studen! lilor

In Universitate existd un Centru de Consiliere i Orientare in Carierd. Acesta desfalloara
in mai multe activitalli dintre care: acordarea de servicii de specialitate in consiliere in
cariera, asisten(]a psihologica ,organizarea de conferinlle [1i desfallurarea de diverse
proiecte, efectuarea de cercetari [i analize: Inser(lia absolventilor pe pialla for(lei de
munca, Analiza rezultatelor concursului de admitere, studiu de benchmarking in domeniul
consilierii etc. precum [i realizarea evaluarii cadrelor didactice (autoevaluare, colegiala si
de catre studenfi).

Personalul acestui Centru este alcatuit dintr-un psiholog drd., specialist in psihologie
educationala [i un referent.

Din intalnirile avute cu studen(Jii acelltia nu cunosc i nu au apelat la CCOC.

Recomandari:
- evitarea supraincarcarii cu sarcini a CCOC prin redistribuirea anumitor sarcini catre
alte structuri;
- asigurarea centrului cu resursele umane corespunzatoare
- utilizarea mecanismelor necesare promovarii lui in randul studen(lilor pentru ca
acel ltia sa in[leleaga care sunt beneficiile apelarii la CCOC

B.4 — Activitatea financiara a organizalliei
Studenllii nu cunosc care sunt cheltuielile totale per camin.

Recomandare
- Afillarea listei cu venituri/cheltuieli cAdmin la avizierele caminelor studenelti.

C. Managementul calitalii

C.3 — Proceduri obiective Ui transparenlle de evaluare a rezultatelor invallarii
S.C.3.1. Evaluarea studen! ilor

in evaluarea studen(lilor se [line cont atat de participarea la cursuri/seminarii, de
lucrarile/proiectele realizate in timpul semestrului cat i de examenul final in funcllie de
fiecare specializare. Cu toate acestea, studenllii s-au declarat nemulllumilli de
discrepanlla care exista intre aceasta prima evaluare ce se realizeaza intr-un mod continu
[1i reevaluarea studentului in contextul in care acesta nu a obllinut un punctaj de trecere.



Astfel, in restanla de cele mai multe ori nu se mai ia in calcul activitatea de pe parcursul
anului ci doar examenul final care, conform studen(Tilor, are un nivel de dificultate scazut.

Recomandare:
- asigurarea echitallii intre evaluarea propriu-zisa [li reevaluarile studen(lilor

C.4 — Proceduri de evaluare periodica a calitalJii corpului profesoral
S.C.4.1 Calitatea personalului didactic i de cercetare
IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de catre studen i

Pentru evaluarea cadrelor didactice de catre studen(li a fost elaborat un chestionar ce se
aplica anual tuturor studenflilor din Universitate. De aceasta activitate se ocupa CCOC.
Din disculTiile purtate pe durata vizitei am constatat ca nu exista cazuri in care profesori
au fost sancllionalli in urma unei evaluari defectuase primite de catre studen(i. In urma
centralizarii chestionarelor CCOC redacteazd un raport privind evaluarea de catre
studenli a calitd(ii activitalii cadrelor didactice i a disciplinelor studiate, raport in care
se evidenlliaza statusurile cursurilor atat pe fiecare facultate cat (i pe fiecare catedra in
parte.

C.5 — Accesibilitatea resurselor adecvate invallarii
S.C.5.1 Resurse de invallare i servicii studeni el i

Universitatea nu are o cantind personald, Tnsa existd spatii unde studentii pot lua
masa la preturi accesibile, mancarea este diversificata, iar raportul calitate-pret se
incadreaza in limitele de buna practicd. De asemenea in incinta cantinei exista spatiu
separat pentru fumatori.

in ceea ce priveste cdminele, inscrierea pentru locurile de camin se realizeaza prin
depunerea de cereri, acestea putand fi depuse o datd cu plecarea in vacanta de vara. De
cazare se ocupd Serciviul Administrativ impreuna cu Liga Studenflilor din Universitatea
Petru Maior.

Studentii UPM au posibilitatea de a se caza in 2 camine(C1, C4) in camere de 4-5
locuri. Ambele camine beneficiaza de bucétarie, internet, cablu. In ceea ce priveste salile
de lectura, caminul C1 nu beneficiaza de alla ceva.

Taxele lunare de camin sunt diferite in functie de caminul locuit si de numarul de
persoane din camera.

Studentii considerd un privilegiu primirea unui loc in camin, acestia considerand
necesar contruirea unui nou camin, proces aflat momentan in curs de desfasurare,
Universitatea terminand primul etaj din noul cdmin prin care, sperd, ca va reusi sa acopere
din cererea de cazare.

Tn acelari timp studenfTii sunt mulTumiili de condilTiile din camin deli in C4 este
nevoie de remedierea problemei cu duflurile in contextul in care la anumite etaje sunt
stricate iar sistemul de utilizare este foarte nesatisfacator.

Recomandari:
- finalizarea Mi darea in funclJiune a noului camin
- asigurarea unui spalliu de lectura pentru studen(Tii cazalli in C1
- remedierea problemei cu dulTurile caminului C4



Puncte tari: Puncte slabe:
relalliile internallionale pe care - Implicarea active a studenflilor in
UPM le-a consolidat de-alungul structurile decizionale (i
timpului; consultative ale Universital lii;
rapoartele, analizele i cercetarile - Practica asigurata de Universitate;
realizate de CCOC; - Raportul cadre didactice/studen(Ti;
relallia student-profesor; - Slaba implicarea a  mediului
evaludrile cadrelor didactice de catre public/privat in comunitatea
studen(li [1i realizarea analizei in academica;
urma centralizarii rezultatelor; - Flexibilitatea planurilor de studiu;
organizarea de vizite in - Supraincarcarea cu sarcini  [i
companiiffabrici/institutii ; resursele umane insuficiente ale
oportunitdlli pentru studen(li de CCOC;
participare la diferite  activitalli - Slaba promovare a CCOC in randul
precum: cercuri (tiinDlifice, studenlilor;
concursuri sau conferinlle - Neimplicarea  UniversitalJii  prin
nallionale i internallionale; venituri proprii in acordarea burselor
dotarea salii de sport; de studiu, de merit, de performanlia

sau sociale;

- Taxa existentd pentru maririle de
note;

- Inechitarllile existente intre
evaluarea continua [ i evaluarile din
restanlle

- Nefuncllionalitatea asocial liei
“Allumni”

- Lipsa unei Sali de lectura in C1 [l
problemele pe care studenllii din C4
le intampina cu dullurile

Recomandari:

stimularea implicarii active a studen(lilor in structurile decizionale [i consultative
ale Universita[ii; revizuirea regulamentului privind reprezentarea studenf(lilor astfel
incat sa corespunda tipologiei comunitallii de studenfli i cu evitarea criterilor
discriminatorii;

diversificarea ofertei de cursuri oplJionale;

crearea unui mecanism de implicare a mediului public/privat in comunitatea
academica;

asigurarea unui numar mai mare de cadre didactice;

incheierea de parteneriate cu mediul public/privat in vederea asigurarii a cat mai
multor locuri de practica pentru studenli

evitarea supraincarcarii cu sarcini a CCOC [li asigurarea de resurse umane
corespunzatoare;

utilizarea mecanismelor necesare promovarii lui in randul studen(lilor pentru ca
aceltia sa n[leleaga care sunt beneficiile apelarii la CCOC

implicarea Universita(lii prin venituri proprii in acordarea burselor de studiu, de
merit, de performanta sau sociale;

scoaterea taxei pentru maririle de note;

asigurarea echitallii intre evaluarea propriu-zisa [1i reevaluarile studen(ilor
consolidarea asocialliei “Allumni”

finalizarea i darea in funciliune a noului cdmin; asigurarea unei Sali de lectura in




caminul 1 precum [li remedierea problemelor in baile cdminului 4

Alina SANDU Daniela AL%XE

)ﬂj .\

Soedia &

b Sy




