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Alina C, GAVRA - Universitatea “Babes - Bolyal” , Cluj Napoca
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Perioada ; 21 - 23 Octombrie 2009
Accst rapont cste intocmil I urma evaluiril institujionale a Universitalio | Mihail

Kogilniceanu™ din Iagi, Teate informatnle din acest raport sunt obfinute in urma aplicdrii
metodelor stabilite de comun acord de ciitre comisia de cvaluare aledtuiti din studenti.

Cuprins
¥ Prezentarea modului de luera a studentilor evaluatori
# Analiza indicatorilor de performanti
# Anabiza SWOT

= Anexe: progromul vizitel, modelul chestionarului de evaluare a satisthctied studentilor
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Metode folosite:

[. Intiloir cu;

sludentii Universititii Mihail Kogdlniccanu™

e

absolventii Universitatii ,Mihail Kogilniccanu™

angajatorii Universititii , Mihail Kogalniceanu™

B 0

tnerobril Comisict de Ebed g1 at Comisier de Evaluare si Asigurare a Calitdfii

reprezentantii studentilor

Phoa

angajatii Centrului de Consilicre gi Orientare Tn Carierd
2. Aplicarca si centralizarea chestionarelor de misurare a gradului de satisfaclie al sludenfilor,

3. Consultarea documentelor: repulamente, rmpoarte, Cara Universitard, informatii disponibilae
pe pagina de web a universitdfii { www.umk.ro ) sa.m.d.

4. Deplasarea §i anahea infrastructuni corpurilor s demeniilor ee fin de Universitatea ,Mihail
Kogdlniceanu™ din Tagi: sl de curs 51 de seminor, laboratoare, hibliotecd, Centrul de Consilicre si
Orientare In Carierd.

Am recurs la analiza indicatorilor de performantd din “Metodologia de evaluare cxterna a
Apentici Romine de Asigurare a Calititii Inviitimintului Superior”, abordind doar acei
indicaton considerafi in domeniul nostre de expertizd 51 interes, asa incit concluziile accstul
raport s constituie o bazi de incredere pemru fmbunitipirile ulterioare aduse Universititii
Wodihail Koglilniceanu™ din [asi.

Indicatori de performantd analizati

Domeniul A : Capacitate Institufionalki

fPA L Misiune 3i obigetive

Alina C. GAVRA 7 Marius [IMBREA
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[n ceca co privegte misiunca universititii, s constatal o discrepantd de confinut intre
tigiunes conscmnatd in raportul de autaevaluare al institwfiedl si declaratiile  conducerii
universitigii.

Misiunea declaratd de conducerea Universitatii puncicazi doringa acestein de a [ructifica si a
perfeciiona programul de ,Drept™ prin intarirea actualulei program, dar si pein imbogdticea
ofertei educationale pe arii conexe, precum ,Relafii Intemajionale 5i Studii Europenc™ si
~Comunicare 51 Relatii Publice™,

In ceea ce privesle misiunca consconati in maportul de autoevaluare a Universilai,
aceasta se extinde Tn citeva fraze, co cuprind atit o pamd larpd de dimensiuni i aspecte ce gin de
ofcrta educafionald, de cercetare, de instruire $i perfectionarca studentilor 51 a cadrelor didactice,
cit 51 ideea de a deveni un ,pol de excelenpd in relatie cun societatea gi implicarea eficientd in
viafa comunifan,

Misiunea apirutd n Carta Universitard este clar formulata — Ueiversitatea |, Milail
Kogdilniceanu" are ca misiume vdjdmdmul 51 cercelarea la rivel superior, Tnsi studentii
cvaluatori considerd ©f oceasta nu este in conformitate cu nevoile si cerintele actuale ale
institutiei.

REecomandare: In opinda comisiei de studenti evalvator, este necesard formarea unel wiziini
COMUNE asupra a2 ec inseamnd misiunea Univeesititi Mihail Koodlniceanu™, in rdndul intregii
comunititi academice. Mizsiunea trchuie s corespundd nevoilor 81 cerintelor institufied.

fPA L2 Intepritare Academicd

Universitatea dispune de un ool de etich — Codluf de Eticd Universitard — in componenia
ciiruia existd =i un reprezentant al studentilor - insd Universitatea no dispune de o metodoelogic de
aplicare a acestua,

Studentii evalvatori prapun Implicarea integrali a studentilor, prin reprezentantul
acestora in Comisia de Eticdl, student care si participe activ Ia toate sedintele, nu doar Ia
cele care vizeazh strict problemele studentilor. Considerim cd orce problema din mediul
universitar vizeaza studentul 1 dezvollarea personali gi prefesionald a acestuia.

Iecomandare; Elabprarea, implementarea $i cespectarea unui Bepulament al Comisiei de Eficd,
in_vederea  formdril_unci metodolopii rguroase de functionare a Comisiei de Eticd din
Universitates  Mihail Kopilniceanu™, precum si emiterea unor_rapoarte annale de sctivitale a
Comisied pentm manilorizarea activitifii acesteis.

fRA T3 Raspurdvre 3i respomsatiiitore pabiiod
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Universitatea Mihail Kogdlniceanu™ dispunc de o Comisie de Awdit Intern, precum si de
un regulament de realizare o auditului - Regwlamentnd de Audit fatern — Cu toaile acesten,
rapoariele acestel cormsn treboie Bicule publice.

Recomandare: Publicarea capoartelor de auleevaluare din ultimii 2 ani pe_site-ul_oficial al
Universititi, in vederea cresterii coeficientulni de responsabilitate, cisponderii_publice 51 a
IEmsparentel informatici,

IR A1 20 Kivten de Consfucere

Universitatea bhihail Kogalniceann™ define un Segrelament privind alegervea studentilor
in structurile de couducere, fleut public pe site-ul Universitlfii. Cu toate acestea, conform
componentei acivale a Consiliului Profesoral 5i a Senatului { Structwra Consifivind Profesaral
2O 2000; Struectura Senarini 2009- 20003, constatdm lipsa studenfilor din aceste doud structuri
de conduccre.

Totodatd, in coca co privesic implicarea studentilor in alic Comisii, am constatal prezenia
formala a studentilor in Comisia de Evaluare 51 Asigurare o Calitati 51 in Comisia Jde Etich, insi
comisia de sludenti evalualon nu avul contact cu acestia.

Recomandare: Studentii evalvatori considerd el lipsa studentilor din strueturile de conducere
reprezintd o incdleare clard a Lepii invitindntolui, conform clreia "fn senatele universitare 5i fn
carstliile focultdilor studenfiil sunt reprezentafi in praparyie de o patrime din numdml membrilor
ecestor consifil gi senafe”. Pentru_asipurarca unci repregentiiri corgspunzateare a studentilor in
forurile deecizionale ale_Universitiitii_ Mihail Kopdlniccanu™ este absolut necosard respectarca
Conziderm ci studentii din Comisia de Evaluare § Asiromre a Calitéitio i din Comisia de Etici
trehuie i aibd aceleasi drepturi i obligatii ca toti membrii acestor comisii,

[P L2 1 Sistemul de conducere

Universitatea dispune de un regulament scris pentru alegerea studentiler in forurle
decizionale, precum Senat, Birow Senat st Consilin Profesoral, componenta acesior structored fiind
publicd pe site-ul Universitatii,

Apare o problema in stroctorile de conducere ale UME, deoarcce momentan in consiliul-
facultifii, in scnat siin birow] senat, studenti nu reprezintd 25% din aceste structuri, Inclleindu-

s¢ astfil drepturile acestora.

Recomandiri: Ocuparcs intr-un mod democratic 2 locurilor vacapie, ale studentilor din
struciurle de conducere si cresierea numimyi de studentt in aceste structuri pind la alineerea
procentulu de 25%

Marius IMBREA
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fP.A 122 Management Stratesic

Remarcim existenta unui plan de management peatru o pericadd de 4 ani {Plan
Managerfal 2006- 2001} avind in conpinut analiza situatici institufiel din anul 2006 $ a serie de
obicctive de realizat pe ardile academic, educatie, cercetare, administrativ, bazi materiald s.a.m.d.
pind in anul 2010. Pentru monitorizarea evolutiel activititilor intreprinse in acest sens,
recomarlim intacmires unar planuri aperationale anuale.

IPA2 1L Spagii de Invddment, Cercetare i pentri alte aotivitali

Universitatea | Mibail Kogidlniceanu™ asigurd spatii de Invifimant (530 de curs,
laboratoare, sili de lecturd) atingind um grad satisficior de destisurare a procesului de predare-
invajare, Cu toale acestea spajile sunl slab dotate simtindu-se lipsa unul numér mai mare de
caleulatloare 1 a unar spagin dedical pentru stwdivl individoal, par a i inseficiente.

Recomandare: Cresterca numirului de calculatoare puse la dispozitia studentilor, in vederea
atingerii wmi minim de 15%: din numimul total al acesiora,

IPA2 L2 Dtare

In urma vizitelor desfsurate de studentii evaluatori si a discutiilor purtate cu studenti ai
Universitiii , Mihail Kogilniceanu™, constatdm faptul ¢d universitatea beneficiazd de un minim
de dotiri necesare procesului de inviitare,

In cecca co priveste baza sporliva, dejt umiversitalea susting exisienta wvnei sili de
gimnasticd, in cadrul vizited, aceasta nu era anenajati corespunzitor. Din declaratiile studentilor
a Teiesit ¢ acestia nu stin de existenta unei sili de gimnastici

Universitatea JMihail Kogalniceanu™ nu dispune de o cantind proprie, insd existi un
protocol incheiat intre imstitulie $i un local din apropiere, Tn vederea oferirii unei reduceri
studentilor. Din chestionarele anonime si din discutile cu studentin rejese cd o buni parte din
acegtia nu gtiu de acest protocel §i nict nw au beneficiat de aceastd reducere.

Universitatea nu dispune de camine studentesti peoprii, avind insd un contracl de
eolaborare cu o pensiune in vederea caziedi studentilor, dar studenfii evaluaton au constatat ¢

nici un student nu a benefieiat de acest protocol.

Recomandare: Gisirgn unor solutii viabile pentru eazarca studentilor, acgpennes unui minim de
14 din numiirul studentilor ce necesitl cazare, conform indicatenlor ARACIS. Recomandim
incheicrea_de protoceale intre Universitatea  Mibail Kogdlniceanu™ si_alie universitili issene.
privind masa <1 cazarea studentilor.

Alina C, GAVRA o+ Marius IMBREA
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In cazul parencriatclor deja exisiente, propuncin promaovares cit mai intensh a acestora in rindul
studentilor — prin_imtermediul sitului, al avizierslor ete.

fP.A2 14 Sistemud de acordare a burselor gi a altor forme de sprijin material pentru
afredenfi

Universitatea are un regulament scris de acordare al bursclor, dispenibil pe site-ul
tnatitufiet. Procedecle de acordare a burselor csic transparent §i cunoscol de studenti, fiind afisat
g1 pe sile-ul umiversitatii,

Universitatea alocd 5 burse din bugelu]l prapriu, acest lucro aratd interesul acordat de
institutic in sprijinirea studentilor. Cu toate acestea, criteriile de acondire & bursclor de merit sunt
acordate in baza dispombilititii studentilor de a lucra ca 3i voluntari n cadrul UMK, Cu toate
bencficiile de dezvoltare a unor abilititi aduse de acest lucn, acesta no ar trebui 58 reprezinte wn
criterin abligatoriu pentru acordarea hurselar de shedio,

Recomandare @ Definirea unor criterii pentri acordarea burselor de merit pentru studenti care si
vind in Intimpinarea si modivarea acestora Tn vederea atingerii unor performante seolare sifsau
stiintifice foarte bune si nu performante sociale.

Domeninl B: Continutul programelor de stutlin

IP.B.1.1.1. Principil ale politicit de admitere ba programele de studiv oferite de instimic

In cadrul Universititii ,Mihail Kogalniceanu”, admiterca se face pe baza mediei de la
examenul de Bacalaureal, findindu-se conl de ordinea serarhicd a medilor, Informatiile privitoare
la modul de admitere sunt ficuie publice pe site-ul Universitiii cu cel pufin & luni.

[P.B12 1. Structura programelor de studi

Conform Procesului Bologna, fiecare program de studiu trebuie s8 se bazeze pe
corespondenta  dintee  remaltatele In invitare, calificarc universitard §1 cercetare,  Accste
compelente dobindite se teaduc in planul analitic al disciplinei.

It cadrul Universitafii Mihail Kogilniceanu™ fiecare student are un cont clectronic prin
mtermediul sistemului informatic University Management System. Pe lingd situafia scolard,
studentul poate accesa fisele analitice pentru majoritatea disciplinelor — fapt Ioarte apreciat de
slidents,

Alinag C. GAVEREA 7 - Marius IMBREA
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Cu taate i Universitatea are un regulament de aplicare a sistemului ECTS, infelegerea
acesturr parc a 1 uma limitatd. Sistermu] Buropean de Credite Transferabile nu se referd doar la
pasibilitatea transforului acestara in cazul transferului interinstitutional, ei 51 intra-institufional si
in cazul mobilnatilor studentilor.

Cu toate peesiena, studengit nu percep i med corcet sensul creditelor, mai concret
posibilitatea de transfer a acestors, vizutd co o oportunitate de conturare propric a traseului
cducational individual. Totodatld, studentii nu considerd i au cu adeviirat posibilitalea de o alepe
intee disciplinele opfionale, desi la modul formal, acestea sunt reglementate,

Totodata, nu se menfioneazd nimic referitor la dreptul studenfilor de a participa in mobilitgi.
Singura mobilitate realizatd in cadrul universithfi s-a realizat intre doud cadre didactice, sa s-a
constat un interes major disn partea studenfilor de a lua parte in astfe] de programe.

Pentru remedicrea acestor lipsuri recomandiin:

o Informarea corectd si completd a studentilor referitoare la ECTS ( printr-un ghid al
stwdentului, informatn pe pagina web a universititin s.a.)

& Lirgirca paletei de cursurd optionale din cadrul Tacullal

o Introducerca posibilititii de a aleee optionalul din cadml altei specializir

{ bincinfeles, avand calificiri comune! corespondente cu acelea ale disciplinei initiale)

Totodatd, Tneurajim elaborarea unni suport de cues { scris sifsau T format electeonic), pentru
ficcare disciplind studiatd,

o Pomind de la partencriatele incheiate mire LIME =1 alte Dlmiversitfidn din afam {arii,
incurajim_dezvoltarca si demararca_unor_proprame_de mobilitdti studenjesti intre

institutii,

(P81 23 Relevanfo programelor de studin

in urma discutiilor puriate cu absolvenfi reicse ca nu au intimpinat problema lepate de
cunostintele asimilate pe parcursul studiului in universitate, desi o fmbundtdfive a programes de
stuedii ar putea fi realizasd printr-o comisie alediuita din anpaiator, studenfii si profeser peatra
eloborareda wnel prograse fo cerinfele de pe piegil de munca.

IP.B. 211 Valorificarea prin copacitatea de a se angaio pe piata murcit

in urma datelor din raporiul de autocvaluare ol Universitagii si a vizitei UME, constatim
existenta unor rapoarle de monitorizare a absolventilor, lipsind Insd monitorizares absalventilor
angajali , ori existenta unui sistem de wrmdrire al absolventilor.

parius IMBRE A
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Cu toate ¢ existd o initiativa de a pastra relatia cu Alumni Universitatii prin inlermediul paginii
clectronice a institutied, sugecim acordarea unci aentii mai crescute pentru mentinerca legiturii
cu absolventi Universitdtii.

Recomandare ; Crearea unwi sistem funclional de soonitorizare al absolventilor aneajati
si al Alumnilor, in vederes asiguririi unei posibilititi de colaborare cu acestia,

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfocgie al studentilar in raport o desvoltarea profesionald si personald
azignrand de Universitore

Conform chestionarelor noastre si a discutiilor direcle cu studentii, o marc parte din
stutlenti sc arald nesatisficuti de dezvoltarea diverselor abilitifi si competenie - in mod special a
abilitifilor practice. Acegtia considerd ch oferta de practicd a Universitifii nu este suficient de
cuprinzitoare.

Recomandare: DesThisurarca wpui studiu_vizavi de satisfactia studenfilor fatd de realizarea

practicn_pentru a detecla_acele puncte nevralgice subliniate de studenti, in vederea Tmbunatitc

o

calitatii i edilitit] stasivlni de practicd,

Incurajim monitorizarca satisfactici resimtite de studenti vizavi de dezvoltarea dobdnditd
in cadml acestei institutii, pentoe g aves un foedback contimuw din partea studentilor vizénd acest

aspect.

(R824 Centrarea pe student a metadelor de predare

In urma discutiilor purtate cu studentin §1 Tn urma concluzidor chestionarelor aplicale ot
pc acestia, cdt si pe profosor, remarcim o foarte bund colaborare intre cadre didactice-
studentl in Universitatea , Mihall Kogilniceanu™.

Studenfil se aratd satisficu)i in mare parle de abilitaica profesorilor de a-s1 adapta metodele de
predare Ta nevoile bencticiarilor procesului educational.

fPR.2 1.3 Orientarca fn cariend o siidenfilar

La mivel formal, feeare an de stodiv are un tutore de an, acesta avind rolul de a ghida
studentii pe parcursul trascului lor Tn mediul academic. In urma discutiilor si intdlnirilor cu
studentii, reiese faptul ¢i acestia percep sprijinul efectiv al tutorchui, Incurajim continuarca unei
relafii de susfinere Intre studenti — tuiore prin regularizarea intdlniclor dintee acestia,

Universitatea Mihail Kogilniceanu dispune de un centru de orientare in carierd
functional, denumit Centrul de Consilicre si Orientare in Carierd - CCOC, care vine in

Alima C. GAY Ra{u_____?/— T Marins IMBREA
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intdmpinarca nevoilor studentilor prin diverse aclivitali |, insd acesta pare a 11 mai putin
cunascut in rindul studentilor.

Recomandare: Pentru a cresic imapinen COOC, recomandim ercearca unui ocar stahil de lucra
cn studentii, precum s afigares activittilor desfsurate de acest depanament.

fR.0.3.1.3. Valorificarea cercerdrii
Mu s-a fficut dovada unui centru de cercetare inliintat, 5 nici acreditat institutional

Conlarm apinict gencrale a studentilor, nu existd cazuri de studenti implicati In cercetare,
insi dorim 53 incurajim mmphcanea acliva a cdl moi multor studenti in cerectare,

Sugestii de realizare a acestei propuneri:

o [ncursjares_shudenfilor in 8 _se implica_in_activitifi dc ccroctare, prin recompeonsares
acestora de citre profesor ( hanusurd la noti, ore de practich, alte mctode)

o Promovarea unei campanii! program de constienlizane o impartanie: implicicii in

cotcelare { desfisurale de Universitale, Asocmtie Studenten 5;,4: ;]g [

e Croanizacea mai maltor eorenrs stiintilies on a altor activibin sin

Domeniul C: Managementul calitdtii

IP.C LI Organizarea sistemului de management al calitapi

Im cadrul Universitigii Mihail Kogilniceanu cxistd un o comisic de evaluare si asizurare a
calitdfil care are ca obicctiv projectarea, demlares si monitonzarea sistemulu de management al
calitifii.

Activitatea comisel de asigurarc a calitifii este reglementatd la nivel formal printr-un
document { Regwlament de Ovganizare §i Funcfionare al Comisicl de Evaluare 3§ Asignvare a
Colitdrii ). 5-a constatat prezenfa unui student reprezentant la nivelul acestel conisi - lucru foarte
bun, care frebuie meninet 51 fructifical la maximum , prin onplicarea acestiuia in toate activitatile
departameniulii.

Recomandare: In wvederea Indeplinirii tutwror pctivititilor propuse, swgerfim realizares i
tespeetaren unei planificdri anuale a ebicctivelor la nivelul scestui departament.

Totodatd. salutim ideea consemndrii $1 publicicn unor rapoarte de activitate.

Adina C. GA ".."RJ'-L Mdarins IMBREA
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fP.C 311 Universitatea are un vegulament privind examinarca §i notarca studentilor care este
aplicat in mod viguros 5f consecrens

Intr-adevir, Universitatea are un regulament povind metodelogia cxamindrii si notare a
studentilor { Chichd de evaluare al stdenfifor) jar canform studentilor nu am sesizat abateri de la
accsip, Totusi, o parte scmnificativi dintre studenti nu erau congtienti de existenta unui
regulament de evaluare al studeniilor.

Pentru ajustarca acestul neajuns, propuncm publicarea acestui regulament pe pagina web a
Universildali { ori prin orice alld metoda de aducere Ja cunostinta a studenfilor privind existenja
acestui regulament).

fEC L2 Ttegravea examingrii i prolectarea preddvii g fnvdpdturii, pe cursuri 31 programe
cle serelin

in wrma discufitlor purtate cu studengn g1 a rezullatelor chestionarelor admiuistrate
acestora, majorilatea se aratd satisficuti de modul de examinare pe paccursul semestrului i de
aducerea la cunostintd mdt a examindrilor din cursul semestrului, cit si a celor finale- studentii
raporteazi faptul ca anuntarca acestor proceduri se realizeazd la inceputul [ecimi semestm, coea
ce csic foarte bine.

fPC 4 {3 Evalvarea cadrelar didactice de cdire studens

Se certifica existenta i utilizarea unui chestionar de evaluare de citee studenti a activitatii
de prodare o cadrelor didactice si anume Amexa 30 Evalwares activiedil didactice de odtre
stideni,

Cu toate acestea , conform sindentilor din cadrul Universitétii, au cxistat o seric de vicii
de procedurd In ceca ce privegte aplicarea acestor chestionare precum:
o Aplicarea chestionarelor de citre acelasi cadm didactic evalvat, in anumite situagin
& Mepirisires silii in care sc realiza evaluarea de edilre cadrul didactic in couza
Pentru obfinerea unor rezultate ¢t mai elocvente gi relevante, recomandim :

o Anlicarea chestionacelor de evaluare a eadrelor didaciice dg cfitre studenti dupd incheierea
unui eiclu complet predare — examinarg - TEcxaminare

o Inminarca si supravepheres acestor chestionare in timp ce sunt completate, trebuis
realizati fic de alt eadm didsclic decdt eel care este evaluat, fie prin intermediul sefulu de

an/ reprezentantulul studentilor,

Aling C. GAVERA i harus IMBREA
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fP.C A1 Disponibilitatea vesnrselor de frvdpoare

Conform opiniei studentilor si profesorilor { date objinute pe seama chestionarelor
aplicate pe studenti §i interviurile cu profesorii}, Universituten Mihail Kogilniceanu pune la
thispozilia aceslora o paletd mul prea ingustd de resurse de Tnviifare.

In urma constatiirilor stude nfilor evaluaton, Universitatea are un deficit major In ceea ce
priveste numarul si diversitatea clrfilor $i a manvalelar puse la dispozitia studenjilor,

Hecomandare: Investitea mai multor foodurd in vederca imbogdititin_ofertei_de ecane din

hiblioteca Universititii atit pentru specializarea Drepd, cfit sipentm Relatii_Internationale si
Studii Europene,

PO 5 1.2 Predovea ca sursd a invdparii
Una dintre cele mai imporante surse ale fnvaliedi o constiluie in mod cer, predarca,

Studentii Universitiifii Mihail Kogilniceanu se aratd mulfumiti de capacitates majorititii
profesorilor de a-gi raconda metodele de predare la nevoilor studentilor.

IP.C.5.1.3 Programe de stimulare 5i recuperare

In ceea ce privesie programele de stimuwlare $i recuperare, nu s-a ficut dovada existenfei
accstora in cadrul UME,

Recomandare @ Crearea unui centru de cercetare functional in care sd fic inglusistudentii de la
ciclul de licentd si master, T vederea stimulirdi eresterdi profesionale si academice  acesior.

Ca gl programe de recuperare, Universitatea poate s8 pund la dispozitia studentilor ore de
consultatii repulate gratuite din pacten cadrelor didactice, jar propramul acestora 58 fie fGcout

public pe site.

fPC3 L4 Nervieli Studenpesti

In urma discugiilor eu studentii, concludem faptul ¢ acestin sc aratd nemuliumiti de
serviciile oo le sunt puse la dispozitic, prin lipsa unei baze sportive, o unar locuri destinate special
desfsuritn unor aclivitdfi culturale s mai ales datoritd hipsei tatale a unor spatii proprii de

CIlZlares,

Alma C. GAVRA - Marius IMBREA
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SPCT L (erta de infarmaiii pubiice

Universitatea, cit i Facullatea din cadrul acesteia, oferd o paleta variatd de informaii
publice pentru studenti, referitoare la probleme de interes din mediul academic, prin imermediul
site-ului Universitati { woww.umk.ro ). Cu toate acesiea, aviind in vedere faptul cff un singur canal
de transmilere a informafilor ou cste suficient, sugerim postares informatiilor de interes general
pentru studenti pein intermediul avizierelor s prin intermediul Asociagiei Studentest,

Alima C, GAVRA /{"? Marius IMBREA
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Pentru a concluziona cole menfionate mai sus, am realizat snaliza SWOT a Universitatii
Mihail Kogilniceanu din lasi,

Analiza SWOT o Universitdtil Mihail Kogdlniceano din Lasi

Punecte tari

» Universitatea a investit in inftastructurd, crednd astfcl un mediu propriv de desfisurare a
procesului de predarc-inviigare.

= Relapia profesor - student cste una de colaborare, acesta facilitingd dezvoltarea personald si
profesionali a studentilor.

» Desfisurarea unor activititi de consilicre profesionala

*» Transparenfa deciziilor Conducerii Universitatii prin postarca accstora pe  site-ul
Lintversititii

Functe slabhe

o Aphcare defcotooasi a sistemului de credite transferabile { ECTS)

»  MNumidr mic de materii oplionale, limitind gradul de libertate in a alepe intre materiile de
intercs a studentilor

o  MNumir extrem de resirins de studenti implicati in activitate stiintificd’ de cercetare.

+ Limitarea in ceca ce priveste servicnle studeniesti , mai ales in ceca oo priveste spatitle de
eazare, dotarca slabd a bibliotecii si existenfa unei minime baze sportive.

v Lipsa unor activitifi destimale dezvoliin extracurmiculare a studentilor, prin inexistenia
unci Asociajn Studenfests Minclionale.

O portunititi

= Sustinerca Universitilin de cidtre absolventii acesleia $i angajaloni din [agi, aceasla
putdndu-se fiuctifica in eportunitifi de peacticd pentru student, acordare burse din mediul
privat cle.

s Posibilitatea de colaborare a Universititii cu alie institufii de acest gen din Europa

« Posihilitatens de atragere a unor Dodued strocturale, din medin privat ete

Alina C FAX’RA ,- harius IMBREA
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Apenintin

» Competifia survenitd din partea existentel a mai mulle Universitdli cu specializarea de
Drept, RISE, Istorie 51 Geografic.

» lcgresia numiruloi de absolventi de liceu

Raport incheiat la data de 30 Octombric 2009,

Alna C. GAVEA Marins IMBREA
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ANEXE

A, Programul YVizitel

Miercuri = 21 octombrle

a-10 — Intilmirea in plen a echipei de cvaluntord, la Rectoratul Universitdgii | Mibail
Kogilniceanu™ din lagi, cu conducerea universitilii, persoana de contact 5 echipa de
evaluare,

10-11 — Stabilirca obicetivelor vizitel si a procedurii de redactare a rapoartelor experjilor
eviluator,

11-13 - Activitatea cchipei pe grupuri de experti:

= institufional
« programe de studii
«  aspocte specisle

[5-16 - Continuarea activititilor de evalvare a progeamelor de studii i a aspectelor
instilufionale.

[6-17 — Intilnire cu studentii Universitégii ,Mihail Kogalniceanu” din lasi

1718 = Intilnire cu absolven| i Universitigi  MMihail Eogilniceann™ din lagi

18-19 - Intdlnirea n plen a echipei de experti.

Jol — 22 pctombrie

Q.13 - Evaluarea programelor de stedii gi a aspectelor institufionale,

13-16 — Continuarea evaludrii programelor de studin si a aspectelor institujionale

16-17 | = Tntélnirea cu angajatorii Universititii ,, Mihail Kogélniccanu™ din lasi

17-19 — Intlnirea in plen a echipei de cvaluare. Intocmirea schifei preliminarc a
rapoartelor de evaluarc

Yineri — 23 actombrie

B:30-11 | = Redactarca Rapertului de evaluare a calitatil programelor de studii si a raportului

comisic de ovaloara institujionald

[1-13 - Intdlnirea cchipel de cvaluaton co conducerea Universitdiii , Mihail Kogdlniceanu™
din lasi
Aling C. GAVIA s, Marius IMBREA
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B. Madel de chestionar de misurare 2 satisfacfici studentilor, folosit in cadirul vizitei

Acest chestionar este realizat pentiu a evalua pereeptia studentilor privind calitatea

serviciilor olcrite de Universitatea . #Acesta va 17 util pentrua in
ingercarca d¢ a afla pradul de satisfactic al studentilor, Chestionaml cste aplicat in cadrul
vizilel de cvaluare a Universitatii . de catre Apentina Romana

pentru Asigurarea Calitati in Invatamantul Supenar,

Chestionarul este ANOMNIM, dor te rugam sa completoz urmatoerels date;
e L P - e A e e A R

£ S Lo T L e e B G e A P S

Metedologia ARACIS, indicatoru] de performanta B2.1.3:
I B2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personala asigurala de universitate,

1. Facilitati studentesti / servicii administrative =
S b 2y i ' T i i ¥ =

a) Servietile studentesti joaca si ele un rol imponant in atingerca obiectivelor ‘E 5 e
' " ' ey = ! - &5
educationale. Te rugam sa evaluezi urmatoarele aspecte ale serviculor oferite | 3| 8| 2| =
) —_— .43 = -
studentilor: 3 gl sl &| B
El=| 3 =

ok} ™ A o

= oy e [0

' o L] o

) Zleal| =

sistenwl de burse

scerclarial (ore de functionare, amabilitatca personalului, timpul de asteptarc)

solutionarca  problomelor {cat timp durcaza, cficicnta pmmduri]nrﬂﬂmcmfin,
timpul de caspuns la cereri, pregatirea personalulu care 82 ocupa de cercrile
studentilor, disponibilitatca si amabilitatea acestora)

cammm —

taxe percepule de Universitate

baze sportive si de recreere (acces, taxe, varietate)

calitatea sistemului informatic (usurinta de a acecsa un computcr, intrefinerca
compuicrelor, a softwarculn si a reteled informatice)

calitatea informatiilor disponibile (pe web, in brosuri, ghiduri ale studentilor,
phidul bobocului etc)

sistemul inloematic (evidenta notelor, etch

calitatea imlormarii primite din partea personalului universitatii

transparcnia  deciziilor, disponibilitatea  regulamentelor pe sile-u]l  mstitutied,
publicarca proceselor verbale ale sedintelor i a hotararilor structurilor de
comlucere

calitatea site-ului web al institutici {accesibilitate, disponibilitatea informatiilor
NeCCsare, prezentans}

dlarius IMBREA
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1. Resurse si spatii de invatlare = =
Umversitatea ¢ un mediv de invatare in care fcilitatile, resursele si spaliile de E| E g
invatare oferilc sunl importante in atingerea obicctivelor educationale. [ndica | 3 f__.';' ol =
nivelul tau de satisfactie in privinla urmatoarelor; =| 5| S| E
1EIE]R
o i [
= e, = g
5
w| Z| Al &
salt de clasa / amiiteatre (dotan, confort, adeevare, functionalitate)
laboratoare si spatii pentru cercetare (dotari, program, acces)
spatii de invatare / sali de [cotura (confort, liniste, locuri suficiente, functionalitate,
orar)
technica de caleul S internet {orar, functionarea caleulatoarelor, acees ete, sofiware)
dotarea bibliotecilor
orele de propram ale bibliotecilor
3. Program de studif, curricnla, oferta de cursuri ES
Tndicati, nivelul de satisfactie in privinta vematoarelor: g E
8| 8| 2
2| B| E
Ll = S|
o B A
relevanta si wiilitaten eursurilor pentru specializarca aleasa
numanul si varictatea cursurilor opiionale
gradul de libertate in a-ti alege cursurile in acord cu peopriile interese si abilitoti
Lmiversitatatile pot oferi, alaturs de cursurile cu relevanta profesionale, clrsur
care te provosca, te fascineaza si te stimuleaza intelectual. Cat de multumit csti
de oferta universitati in privinta acestor cursuri?
Formarea ta profesionala trehuie sa cuprinda si competente generale
dezvoltate transversal de-a lungnl intregulul program de studin, Ia
majoritaten cursurilor. Indica nivelul tau de satisfactie fatn de:
Dezvoltarca in universitate a abilitatatii de a invata s1 intelege Jucruri noei
Dezvaltarea i universilale a ablitatilar de a luera cu calenlatorl
4. Program, Nexibilitate e
= E
= e =
Indica nivelul tau de satisfactic in privinta modului in care programul si cerintele Blig5
universitatii pot i imbinate cu alle aclivitati/preacupari ale vietii tale: L = E i
| Bl B| 2
8| 8| 2| 2
I I— e = I
adecvaren programului [a nevoedle si ritmol mew personal
Alina C. Gmﬂmﬁ--af?? 3 Marius IMBREA
s i
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valumul de muneca necesar 51 cu repartizares acestuia n (mpul anwehe

programul saptamanal

flexibilitatea traseului de invatare (posibilitatea de a intrerupe si 8 relua, de a
promova mat devreme sau mai tarzin anumite discipline)

5. Eficienta 8] eficacitatea metodelor de predare-invatare, profesori
Indica nivelul tan de satisfactic in privinta uronatoarclor;

Foarte

Mesatis[acator

Satisfacatar

Foarte muliwosl

abilitatea cadrelor didactice de a comunica

folosirca cficienta a nodlor tchnologi (c-mail, sitc-ul cursulun, suport de cors in
format electronic, videopraiector, simulari, echipamente multimedia)

Prezentarca la inccputu] primului curs a rezulstelor invatari, ulilitatea 51
imporianta cursulei, discutarca metodele de predare-invatare

numarul suficicnt de cadre didactice

atitudinea generala a cadeelor didactice fata de tine si de colegii tai

metodele de predare-invalare in genaeral

6. Evaluarea studentilor
Te rugam sa indici nivelul tau de satisfactic cu privire la urmatoarcle aspecte ale
evaluari:

F. nemultumint

Mesatisiacalor

Satistacator

Foarte multuimil

obicctivitaten s1 corcctitudings evaluarii 51 notarn

relevanta cvaluarilor

feedback-ului oferit de profesor in scop formativ

procedeele de contestatie / reevaluare £ mariri de note

x=

echilibrul dintre evaluarea continua 51 examinarea finala

7. Oportunitati de invatare extracurriculare
Indica  mivelul taw  de  satisfactie  in privinta  urmatoarclor  oportunilats

extracurriculare:

F_aamiommet

MesatisGoator

Foarte multumi

Salisfacator

Alina C. GAVRA 207 Marius IMBEEA
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Practica in socictati comerciale, intermshipuri

Oporiunitatile de implicare in proiecte de cercelare

Alte aportunitatt extrocurriculare  {conferinle, dezbaten, clobori, concursrd,
comunicari stiintitice, scoli de vara)

Viata culturala din universitate

Sprijinul si implicarea umiversitatii m sustmerca diverselor activitaln proprio ale
studentilor {participarea la concursuri si conferinte intermationale, aplicarea la
proiceie proprii de cerectare sau de alta natura)

Parieneriatul intre universitate si mediul exterior (fieme, institutii, ong-uri)

9. Comunitatea academica: b
5 g
=l Bl =
2 2] E
=| &| E

=l =] 2
5| B =| &
= 4 & =
R e A
oportunitatile de a interactiona cu ceilalts stuwdenb pe teme profesionale in afara

orelor de curs.(cercuri , cluburi, dezbater)

informarea cu privire la deciziile luate in universitate

reprezeniantil studentilor siactivitatea lor in structurile de conducere

sisicmul de reprezentare al studentilor (aleperea reprezentantilor, informarea si

comunigarea intre reprezentanti 51 studenti) |

influenta studentilor in luares decizilor in wnaversilate

Implicarca ta in decizitle care se o in universitale ! ficullate

Obiceiuri, traditin, instrumente de comunicare in cadml comuanitati {ex: intalnir,

dezbateri, forumurei on-line, sedinte, festivitati de absolvire, baluri de boboci cte)

Sentimentul de comunitate {siedenti si prolfesori)

10. Intrebari generale despre universitate: 2

L]
5 =
Te rugam sa indici masura in care esti de acord co vematoarele afirmatii: =it =
=] = =
¢l 5|l &
=
g 3| 8| 8
=F = [ [+
o o

[n general sunt satisfacut de mediul de dezvollare profesionala si personala oferit

de universitate.

Am incredere ca diploma pe care o vol obtine va 0 garantia wnor

eompetente profesionale valoroase pe piata muncii si in viata.

Datarila experientelor din universitate, am mai multa incredere in viiloml mew.

Alina C. GAVEA Marius IMBREA |
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Daca ar i sa aleg din now, as alege tot aceasta universitate.

As recomanda aceasta eniversitale si aliora.

Sunt mandeu de realizarile mele din accasta universilate,

pEOLEU & $& imbunati

Aceasta universitate cste deschisa sa primeasca feedback din partea studentilor

Observatii calitative pe care ai vren sa le oferi:

Alima C. GAVIA e
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