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Raportul a fost intocmit in urma vizitei de evaluare institutionala a USAMY
Cluj-Napoca, desfisuratd in pericada 4 — 6 noiembrie 2009, Confinutul intregului
raport este bazat atdt pe documentele ofente de cétre universitatea evaluata cat si
pe informaliile obtinute Tn urma intalnirilor realizate.

Am recurs la analiza indicatorilor de performantd din “Metodologia de evaluare
externa a Agenfizi Romane de Asigurare a Calitatii Tnvaiamantului Superior’,
abordand doar acei indicatori considerati in domeniul nostru de expertiza si interes,
asa incat concluzile acestul raport 53 constituie o baza de incredere pentru
imbunatatirile ultericare aduse USAMY Cluj-Napoca.
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I.  Metode folosite in cadrul evaludrii institutionale

Pe intreaga perioada in care s-a desfagural evaluarea institutionala, echipa de studani
a aplicat urmétoarele matade:

1. Intélniri gi discufii cu:

studenii ai USAMY Cluj-Napoca

reprezentantii studentiler;

asocialii studantesti;

absolvenli al USARMY,

angajatorii de stat gi din mediul privat zona Cluj-Mapoca;

membrii ai staff-ulul da conducere USAMY

reprezentanti ai Centrului de Consiliere §i Orientare Profesionala;
angajatii administratiei caminelor gi ai bibliotecii;

alli angajati =au reprezentanti ai USAMY

¥ & F B & & = 4w =

2 Consullarea  documentelor:  Carta  Unlversitdlii,.  raportul  de  autoevaluare,
regulamente, rapoarte, orare, Infarmatii disponibile pe site-ul  Universitati
{http-fwwew. usamvcluj.raf) $i alte documente solicitate In timpul evaluani.

3. Vizita si analiza dotérilor materiale de care dispune USAMY Cluj-Napoca: sali de
eurs gi de seminar, laboratoare, bibliotecs, camine, canling, sali de lecturd, centrul de

sensiliers si onentare profesicnald.
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II.  Analiza indicatorilor de performanta

A Capacitatea institutionala

5.A.1.1 Misiune, obiective si integritate academica

LE A 1.1.1. Misiune si abfective

Universitatea dispune de o cartd universitara careia i-au fost aduse meodificari
la sfarsitul ultimului an universitar, Modificarile au fost semnificative, astfel
Universitatea are o misiune clar definita de “cercetare avansatd si invatamant®.
Marea parte a oblectivelor stabilite sunt in concordanta cu prevederils nationale cele
ale Spatiului European al InvatAmantului Superior.
Recomandare: Redefinirea/Reforrmilarea a8 o parte din objective, peniriy a i mai
clare si in acelasi timp st cuantificabile, Diferentierea in Carta a Misiuni §i a

Ohiactivelor.

[ F.A.1.1.2, Integritate academica

Universitatea dispune de un cad al eticii si in acelasi bmp si de un statut al
comisiei de eticd. Studentii sunt reprezentali in aceasta comisie. De la infiintare pana
n prezent au existat doar 3 intalnin.
Recomandare: Intraducerea posibilitili, in procedura de primire a sesizafilor, de 3
putea fi depuse reclamatii chiar daca persoana nu esle direct afectata.

LP.A1.1.3. Raspundere si responsabifitate publica
in cadrul Departarmentului de asigurare a calitalii din USAMY Cluj-Napoca,
existd o comisie de audit intemn.
Recomandare:!
1. activitatea comisiei de audit intern sa fie una conhinua,
7. includerea studentilor in echipele de auditare,
4 realizares de auditur inferne periodice pe principalele domenii ale aclivitafi
unisersitdfi

5.A.1.2. Conducere si administratie

LEA 1.21, Sisfemul de conducere

Universitatea dispune de un sistem de conducere i un regulament de
functionare intema. Regulamentul de alegers a studentilor reprezentanti este inclus
in Carta Universitara. In urma intalnirllor, atat cu conducere Universitatii cat i cu
reprezentantii studentilor {organizatii studentesti si studenti senatorifconsilieri) a
reiesit faptul c& respechvul regulament a fost elaborat de catre conducerza
universitatil si nu de citre studenti. Cerinta conform careia organizatiile studentesti
trebuie sa aibd membri minim 25% din totalul studentilor pentru a putea grganiza
alegerile este una restrictiva si discriminatoare.
Recomandare: Regulameniul de alegere al siudenfiior reprezentanfi treblio sa fie
elaborat de catre studenti si nu trebuie sa ingrddeasca dreptul nici unwil student e a

ff ales sau de a alege.
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[P.A.1.2 2 Managemeni sirategic
Institutia dispune de un plan strategic care este postat pe site-ul Universitati

5 A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

LP.A.2.1.1. Spalii de invaldmant, cercetare si peniru alte activitalt

Universitatea dispune In cea mal mare parte de spatii suficiente pentru
desfasurarea activitatilor de invatamant gi cercetare.

Exista unele probleme privind spatile de invitdmant g dotari raportate |a
marimea formatiilor de studiu. O datd cu introducerea prezentei obligatoril la CUrSLT]
universitatea se confruntd cu o gravd problema, formatii de studiu mai mari decat
capacitatea amfiteatrelor.

ax:

- anul | specializarea CEPA are peste 215 studeny, iar cursurile se desfigoara
in sdli cu o capacitate de 175 logur, in condifile in care prezenta este
obligatorie si este o conditie de a putea participa la examinarea finala
(conform noilor regulamente adoptate de citre Senatul Universitatii)

- specializan precum TPPA sau CEPA desfasoard activitdti de laborator cu
formatil mult peste capacitatea laboratoarelor

Recomandare: Adaplarea formalilor de stuediv peniru ciclul de ficenia in
conformitate cu reglementdrile in vigoare, corefate in acelas! imp cu resursele de
care uhivarsitales dispune,

Ca si masurd pe termen scurl, recomandam scoaterea obligativitdfii prezentel la
cursuri pana la remedierea problemelor mal sus menfionate.

LP.A2 1.2 Dotare
Salile de curs sunt renovata i au fost dotate corespunzator.
Laboratoarele pentru activititile de invatare, in marea parte dispun de dotarile

necesare, existand si unele exceptii.
L aboratoarele folosite pentru cereatare, au o dotare foarte buna, in multe

dintre ale, existand aparatura de ultima generatie
Recomandare: Dotarea tuturor laboratosrelor, in funclie de dimensiunea formatiilor

de studiv care Isi desfdzoard aclivitatea,

| P A2 1.4, Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material
peniru studernfi

Universitatea dispune de un regulament prin intermediul céruia acorda burse
si alte tipuri de ajutpare financiare pentru studenti. In urma intalnirilor sau a
documentelor solicitate, a reiesit 4 universitatea nu suplimenteazd fondul de burse
din resurse proprii.
Recomandare: Suplimentarea fondului de burse din resurse propnl.

B. Eficacitate educationald

B.1. Con{inutul programelor de studiu
5.B.1.1.Admiterea studeniilor
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Universitatea dispune de un regulament de admitere care este
nediscriminatariu si in acalasi timp are o procedura de admitere care nu se bazeaza
doar pe mediile de absalvire, avand un algoritm complex {concurs de dosare].

5.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studiu

I P.B.1.2.1.5tructura programelor de studiu

Conform Procesului Bologna, fiecare program de studiu trebuie =3 se bazeze
pe corespondenta dintre rezultatele Tn Tnvatare, calificare universitara si cercetare.
Aceste competente dobandite se traduc in planul analitic al disciplingi.

Cu toate ci Universitatea are un regulament de aplicare a sisternului ECTS,
intelegerea acestuia pare a fi una limitata, n special de catre studenti. Sistemul
European de Credite Transferabile nu se referd doar la posibilitatea transferulu
acestora in cazul transferului interinstitutional, ¢i si intra-institutional gi in cazul
mobilitdtilor studentilor.

Cu toate acestea, studentii nu percep in mod corect sensul creditelor, mai
concret posibilitatea de transfer a acestora, vazuld ca o oportunitate de conturare
proprie a traseulul educational individual. Pana la finalizarea ciclului da licenta,
studentii nu igi aleg in totalitate materiile optionale care sa acopere 30% din totalul
creditelor ECTS acumulate.

Recomandare: Implementarea unor mecanisme suplimenlare care sa perrmild
tuturor studentilor o infelegere completd a ceea ce fnseamna creditele ECTS si a
facilitafilor pe care acest sistem le ofers.

Implementarea unor mecanisme care sa aibs a baza sistemnul de credite
transferabile §i care sd permitd mobilital in cadrndl instifufiel pentru malerile
opfionale.

LP.B.1.2.2. Diferenfigre in realizarea programelor de studiu

Programele de studiu se diferentiazd prin metodele folosite, astfel pentru
programele de studiu la distantd exista un departament specializal care se ocupa de
gestionarea studentilor i a procesului educational, Existd materiale puse la dispozitia
studentilor atat In format fizic ¢at gi in format digital.

I F.B8.1.2.3. Relevanla programelor de studiu

Tn urma discutiilor cu absolventii a rezultat faptul ca nu Tntampind dificultat
datorate cunostintelor acumulate Tn perioada studiilor ci datarita contextului general
Tn care se regaseste piaia muncii.

Datorita  activititi de cercetare crescute care se regdseste Tn cadrul
Universititii, exista posibilitatea de revizuire conlinud a programelor de studii,
Recomandare: Includerea studenfilor in toate comisiile care elaboreaza programete

de studiu, prin valorificarea studentilor din ciclurile de sfudiu superioare.

B.2, Rezultatele invataril
5.58.2.1 Valorificarea califlefiri universitare obtinule
{P.B.2.1.1. Valorificarea prin capacilatea de a se angafs pe piata munci
Universitatea are preccupar in ceea ce privests posibilitatea de angajare 3
absolventilor si realizeaza pareneriatefactivitali care sa vind in sprijinul acestora.
Desi institutia are o comisie de refaii cu absolventii ce desfizoara activitéli, nu exista

un sistern bine determinat de monitorizare al absolventilor.
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Recomandare: Realizares unui sistem de urminre a tuluror absolventilor, privind
inserarea pe piata muncil.

| P B.2 1.2 Valorificarea calificanii prin continuarea studiilor universitare
Universitatea, prin centrarea pe cercetare, oferd studentilor posibilitatea de
continuare a studiilor. Astfel existi o scoala doctorald bine pusd la punct cu rezultate

recunoscute,

IP.B.215 Nivelul de satisfactie al studenfilor fn raport cu dezvolfares
profesionald si personald asiguratd de universitate.

in urma discutiilor cu studentii a rezultat nevoia unor mecanisme care sa ajute
la dezvoltarea competentelor transversale, care sunt necesare pentru o inserare mai

ugoard pe piata muncii.

[P B.2 1.4 Centrarea pe student a meltodelor de invdfare

Comunicarea intre studenti si corpul academic a fost apreciatd in general ca
fiind bund. Existand si intalniri cu conducersa universititi. La unele discipling nu se
gésesc materiale in format digital,

Au fost semnalate probleme in cesa ce priveste metodele de predare folosite
de catre unii profesor, care, desi folesesc tehnologil noi {proiector, white-board} nu
folosesc si metode interactive, care 53 aibé in centrul studentul.

Recomandare: Toale disciplinele de studiu sa aiba disponibile suportul de curs gt in
format digital, Folosirea de cdtre intreg corpul acedermnic a atal a nollor tehnologif cat
si a metodelor de centrare & activitdfilor pe student,

[P.B.2.1.5 Crigntarea in cariard a stuaenfiior

Universitatea are un sistem de indrumare pentru studenti, astfel pentru fiecars
an de studiu, este reparizat un cadru didactic (decani de an).

La nivel de universitate, exista un centru de orientare i consiliere in cariera
functional, dar care nu este cunoscut de marea parte a sty dentilor.
Recomandare: O informare intensa a studentilor cu privire a existenta si activitafile
acesiui centry de orientare si consiliere in cariera

B.2 Activitatea de corcetare stiinfifica
B.3.1 Programe de cercetare

|.P.B.3.1.1Frogramarea cercetani

Universitatea prin misiunea asumata, cea de cercetars avansata, are @
strategie coerentd Tn acest domeniu. Urmeazd a fi dat In folosintd un instilut de
corcetare, in acelasi timp universitatea a obtinut premii datorila rezultatelor in
domeniul cercetare (numdrul de granturi de cercetare si valoarea totala a fondurilor

atrase).

| P.B.3. 1.2 Realizaraa cerceldrii
Preocuparea pentru cercetare se reflecta atat in numéarul mare de granturi
obtinute cat si prin intermediul numdrului mare de doctoranzi ce se regdseste in

cadrul universitali,
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I.P.B.3.1.3 Valorificarea cerceldarii

Universitatea isi pune in valoare activitatea stiinfifica, avand astfel o publicatie
recunoscuta Sl $i in acelasi timp obtinand premii pentru numarul total de granturi
raportate la dimensiunea corpului academic i pentru valoarea totala a fondurilor

atrase in cercetare.

C. Managementul calitatii

C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
5.C.1.1 Structuri si politici pentru asigurarea calitat)

[.P.C.1.1.1 Organizarea sisternului de asigurare a calitapi

in cadrul USAMY Cluj-Napoca, existd un o comisie de evaluare gi asigurare a
calitétii care are ca obiectiv prolectarea, derularea si monitorizarea sistemului de
management al calititii. Desi la prima sedinta (comisia fiind infiintatd in anul 2008) a
participat si un student, conform proceselor verbale Tn toate celelalte studentii nu au
fost reprezentafi.
Recomandare: In comunitatea academicd studentii sunt considerati a fi parteneri in
procesul educational. Prezenta acestora in comisia de asigurare a calitati este
absolut necesara.

C.3. Proceduri oblective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii
5.C.3.1 Evaluarea studentilor

Universitatea dispune de un regulament privind evaluarea studentilar, pe
parcursul vizitei nu au fost evidentiate probleme cu privire Ia aplicarea lui.
Metoda de evaluare find anuntata studentilor la inceputul fiecanui semestru, In urma
discutiilor purtate cu studentii, majoritatea se arata satisfacuti de modul de examinare
pe parcursul semestrului si de aducerea |a cuncstintd atat a examindrilor din cursul
semestrului, cat si a celor finale.

C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitétii corpului profes oral
5.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

LP.C.4.1.1 Raportul dintre numéarul de cadre didactice si studanti

In majoritatea cazurilor se respecta numarul de studenti din formatiile de
studiu. Insd existd si exceptii cand un an depageste 210, iar acestia nu sunt impartiti
pe serii (aceleasi specializan care se confrunta cu problema dimensiunii prea mici a
amfiteatrelor).

La nivelul universititi se sesizeazd o pondere foare mare de cadre
academice cu o varstd de peste 65 de ani.

Recomandare: Adoptarea unei pofitici care sa raducs ponderea personainlul

academic cu varsta de peste 65 de ani.
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LP.C. 4.1, 3Evaluarea parsonalulu didactic de céire studenli

Evaluarea corpului academic se realizeaza de cétre studenti prin intenmediul
chestionarelor. Au fost semnalate cazuri in care profesorii in urma evaluarii facute de
cétre studenli au avut o reaclie negativa la adresa acestora (Tntreg ului an).

C.5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
5.C.5.1 Resurse de Tnvatare si servicii studentest]

L.P.C.5.1.1 Disponibilifates resurselor de invalare

Universitatea dispune de o biblioteca Tn cadrul campusului, care nu dispuns
de spatii suficiente cu acces la raft. Nu toate disciplinele dispun de materiale In
format digital. Institutia are Tn derulare constructia unui nou sediu pentru biblioteca.
Recomandare: Toale disciplingle sa aibd disponibil sl materialele in format digital.
Realizarea unei relele wireless peniry sala de leclurs & hibliotecii deoarece
calculatoarele ce se regasesc acolo sunt uzate din purct de moral.

|.P.C.5.1.2 Predares ca sursd a invatani

S-au semnalat de catre studenti unele probleme Tn ceea ce priveste metodele
de predare care sunt uzitate de catre cadrele didactice.
Recomandare:Crearea unor mecanisme care s facilileze perfecfionarea conlinua a

corpuli acadermic,

[P.C.&.1.4 Servici stitdemnfasti

Universitatea dispune de cimine studentesti care acoperd mai mult de 10%
din solicitdrile de cazare, existand in acelasi timp o baza sportivd, o canting $i chiar
un club studentesc care vine in sprijinul imbogatini vielii sociale.

Criteriul C.7 — Transparenta informatillor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele §i calificarile oferite

5.C.7.1 Informatie publica

IP.C.7.1.1 Oferta de informatif pubiice

Universitatea, oferd o paleta varata de informatii publice pentru studenti,
referitoare la probleme de interes din mediul academic, prin infermediul site-ului

Liniversitatii.
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lll. Puncte tari/ puncte slabe
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Puncte slabe

Regulamentul de alegere al studentilor [regulamentul este
realizat de catre conducerea UniversitiLii)

Mesuplimentarea din fonduri preprii a burselor

Unelz aspecte de transparenta a deciziilor

Echivalarea examenelor pentru studentiii care participd in
programul de mobilitati extemne

Consultarea studentilor In procesul de luare a deciziilor {in unele
caruri)

Implicarea corpulul academic Tn procesul de alegers al
studentilor reprezentanti (chiar daca acest lucru s-a realizat
indirect — Facultatea de Medicind Veterinara)

Puncte tari

Cercetarea

Dotarile laboratoarelor de specialitate {in cea mai mare parte)
Praclica centralizata organizata de catra Iniversilate
Investitia in infrastructurd

Legétura cu alummni
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