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Introducere

Acest raport a fost Tntocmit Tn cadrul procesului de evaluare externd a calitdfii educatici
realizat de clitre ARACIS, in unna vizitei de evaluare desfiisurate la Universitatea Emanuel din
Oradea in pericada 2 1-23 octombrie 2009, El a fost redactat de citre Irina Matetovici, studentd
la master a Facultiitii de Biologie si Geologie a Universiti{ii Babeg-Bolyai din Cluj-Mapoca si
Ionui Moisa, student la Facultatea de Hidrotehnici, Geodezie gi Ingineria Medivlei din cadrul
Universitaiii Tehnice, “Gh. Asachi™ lagi, in ¢alitatea lor de membri ai eomisiel de evaluare in-
stitutionali.

Judecitile de valoare formulate mai jos sunt rezultatul unui proces ce are [a baza raportol
de autoevaluare al universititii. Continutul acestui document este raportat si la alte informatii
obfinute prin studivl decumentelor universitifii, vizite in spatiile wniversititii, Tntilniri cu sw-
denti, cadre didactice si persoane din conducerca universiti{ii dar gi cu actori externi cum sunt
absolventi ai universitfii sau reprezentanti a1 angajatorilor.

Moi, Irina Matetovici si lonut Moisa, cii membri ai comisiei ARACIS de evaluare externi,
am participat la toate etapele procesului de evaluare institugionald externd a calithyii educatici in

Universitatea Emanucl din Orades.



Am recurs la analiza indicatorilor de performanti pusi la dispozitic in “Metodologia de
evaluare externd a Agenlici de Asigurare a Calitigii Tnvitimantulvi Superior”, abordind doar

acei indicatori considerati in domeniul nostru de expertiza i interes.

Mctode folosite:
1 Intalniri cu : a. studengii si absolventii Universitijii Emanuel din Oradea
b. angajatorii din mediul prival gi de stat din tara
c. reprezentantii studentilor
2. Aplicarea g1 centralizarca chestionarelor de masurare a gradolui de satisfactic al studentilor
3. Consultarca documentelor cerute: regulamente, rapoarte, Carta Universitara, informatii dis-
pomibile pe pagma de web a Universitatii | http:www.emanuel.rof) 5.a.
4.Deplasarea si analiza infrastructuni corpurilor 51 domeniilor ce fin de Universitatea Emanuel:

5dli de curs §1 seminar, laboratoare, bibliotecd, sili de lecturd, cdmine, cantina studenteascd, c

Structura raportului

Am decurs la analiza indicatorilor de performanta pugi la dispozitie Tn “Metodologia de
evaluare externa a Asentiei de Asigurare a Calitotii Tnvatamantului Superior”, in analiza fic-

carui indicator ne-am folosit de urmatoarea schema:

. Date aflate in raportul de autoevaluare sau anexe (metodologii, regulamente);
2 Informatiile oblinule In wrma aplican melodelor deserise man sus
. Posibile solutil la punctele pe care le-am consideral probleme.
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Desericre generala

Ridicinele Universigitii Emanuel au fost sddite inca din anul 1986, cind Biserica Bap-
tisti Emanuel din Oradea, fosta Biserici Baptisti Numirul 2, a fnceput un institute biblic cu
scopul de a pregdt viitor pastori. In prezent ea functioncazi sub autoritatea spirituald a Biseri-
cit Emanuvel din Oradea i a unui Bord International de Garantj,

Universitatea Emanuel din Ordea are doud facultagi: Facultatea de Teologic cu patru
specializini (Teclogie Baptistd Pastorald, Asistentdl Sociali, Pedagogie Muzicald §i Limba si
Literatura Roméani-Limba si Literatura Engleza) §i Facultatea de Management cu o specializare
(Management).In UED sunt inmatriculati in anul wniversitar 2009/2010 453 de studengi si sunt

angajati 30 de profesori titulari.
Analiza indicatorilor
Domeniul A : Capacitate Institufionali

fRA L L] Misinne 3t obigetive

Consiliul National de Evaluare Academica i Acreditare a fost de accord cu schimbarea
denumirii “Institutul Biblic Emanuel” in “Universitatea Emanuel din Qradea”, fapt reflectat din
pozifia 65 din anexa 2 a H.G. nr6% din 17 august 2000, Universitatea Emanuvel din Oradea a
fost acreditati institutional pan Legea nr 486 din 2002 publicatd in Monitorul Oficial or. 5158
din 17 iulie 2002,

Structurile academice, competentele decizionale, modul de alegere a organismelor de
conducere la nivelul UEQD, principiile §i normele specifice dupa care isi desfasoard activitatea
membrii comunitaiii universitare Tn spaginl universitar propriu precum §i reglementarile privind
activitatea personalului didactic si tehnic-administrativ sunt descrise in Carta UEQ (drexa
{ 07 prezenta in raportul de autoevaluare). In carta se regasese misiunea §i obiectivele care
vizeazd dimensiunea didacticd si de cercetare a universititii. Obiectivul al 3-lea al UEOQ, cel

misionar, o individvualizeazd in Sistermul National de [nvatimant Superior.



LE AL L2 Integritale academicd

UED arc un Cod al eticii fdnaxa [ 12 Cod de erica) §i integrtifii academice prin care
apird valorile libertatii academice, autonomiei universitare §i imegrititii ctice si dispune de
practici i mecanisme clarc pentru aplicarea codului, ¢u respectarea specificului dogmatic si
canonic, integrat in Carta Uwniversititii. Datoritd specificulul teologic al Universititi Emanuel
din Oradea, Comisia de eticd universitari reuneste acele cadre didactice care au si functia de
pastori de biserict. (duexa £ 13 8 Lista membri Comisia e etical. Aceasti comisie isi desfa-
soard activitatea la solicitarea organelor de conducere ale universititii, precum gi a celodalfi
membri ai comunitifii academice din
universitate, functiondnd dupa un Cod de etica aprobat de Senatul universitar,

Studentii gtiu de existenta acestei comisii, peste 94% dintre cei intervievali cunoscind
aceastd structura gi apeldnd la aceasta atiit in chestiuni ce (in de parcursul lor academic ¢t gi
pentru consiliere personala. Unii studenti s-au arfitat nesatisficuti de aplicarea codului etic de
cittre conducerea institutiei si au semnalizat nevoia adoptdni wnor méisun care si faciliteze im-
plementarea acestui cod atit pe plan academic, cat i comportamental. Trebuie remareat faptul
ca institutia apeleazd la médsun disciplinare in cazun grave precum plagiatul saw abaterea de la

misiunea si principiile instifugiei,

LP A L2 1 Sistemul de conducere

In UEQ studentii sunt reprezentati in forurile de conducere (Senat/ Consiliu Facultitii) in
proportic de 1/4, fiind studenti atit de la licenta cit 5i de la master si apartindind diferitelor spe-
cializir ale mmiversitalii.

In ceea ce priveste alegerea studentilor reprezentanti universitatea nu are o metodologie
clar reglementata de alegere, Din discutiile cu studengii am aflat ca sunt doua moduri diferite de
alegere in funciie de facultate. Astfel Ia Facultatea de Management studentii sunt cei care isi
aleg reprezentantii prin vot direct, democratic. La Facultatea de Teologie, datoritd specificului
confesional al acestei facultdti, reprezentantii studentilor sunt propusi de unele cadre didactice
in funetie de rezulintele care le au la Toviliue 5 in Tooctie de o serie de abilitil si competente.

Studentii intervievati au declarat ca isl cunosc studentii reprezentanti si consideri ca acest

sistem de reprezentare mspunde la nevoile lor
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A2 Baza materiald
Universitatea Emanuel din Oradea are o bazi materiald adecvati, dispunind de spatii
proprii pentru procesul de invitimint §i cercetare insuménd in total 268277 metrii pitrati,
repartizate in urmiatorul mod:
- Activitatea didacticd §i de cercetare se desfiisoard in sali de predare, sali seminarii, sali
studio, laboratoare didactice §i centre de cercetare, Capacitalea spatiilor de invatimint
sunt detaliate in raporlul de autoevaluare pag 15.
- Spafii de cazare in incinta Campusului universitar pentru un sumar de 250 studen;i,
- Cantina universiti{ii are o suprafata de 500 m?® cu un personal de 5 bucatari.
- Stodentii beneficiazi de asistentd medicald gratuitd prin cabinetul medical
- Biblioteca universitig are 192 sali de lectura cu o capacitate de 3-6 studenti-sala
- Editura UEQ in care se tiparesc manuale universilare $i alte lucran cu caracter didactic
- Teren de volei, basketball, =ald de forgd

Din discufiife co stucdentin acestia se arath muljumity de baya materiali a universicatii.

IPA.2. 1.2, Dotare

Peste 1% dintre studenti considerd spatiile de Invitare g1 de cazare, propice procesului
didactic i conviefuirii. De asemenea, campusul Universitifii Emanuel esle aprecial pentru con-
ditiile de cazare oferite, atmosfera plicutd st medinl crestinese, In cesa ce priveste silile de
predare/seminarizare, in general studentii sunt multumifi cu dotiirile actuale. La sectia de
muzici, studentil se aratd satisficuti de calitatea instrumentelor. Desi laboratoarele de infor-
matici dispun de echipamente tehnice corespunzitoare exigentelor minime, totugi aproximativ
20% dintre studenti consideri cii acestea ar (eebor imbundtdifite.

La nivelul campusului funciioneaza o rejea de internet wireless care este foarte utild in

procesul de predare/invatare, de care studentii s-au aratat foarte incantafi.

IPA.2. 1A, Sistemud de aeordare a burselor $i a alior forme de sprijin material pentru studengi



ULD are un Regulament de acordare a burselor 3i a altor forme de sprijin material pen-
trae stucdenti. Fondul de burse este in totalitate acoperit din resursele proprii ale universititii si
sunt trei categoni de bursd: merit, studiu, sociali. Pe lingii aceste categorii universitatea incura-
jeazi §1 le o oferd studentilor consultanta pentru a obfine burse private,

La specializarea Teologie pastoralid studentii din primul an sunt scutifi de la plata taxei de
scolarizare iar pentru ceilalfi studen{i universitatea subvenfioneasi din resurse proprii cazarea si

masa studentilor.
Domeniul B- Eficacitate educalionali

fEB 111 Principii ale politicii de admitere la programele de studiv aferite de institutie

in cadrul Universitétii Emanuel din Oradea, se pol inserie la concursul de admitere pen-
tru eclul lieentd absolventi de liceu cu diplomi de bacalaureat, respectiv pentru eiclul masterat
candidatii trebuie 58 aibi diplomd de lHeentd si sd@ fie membri ai bisericilor ¢e apartin Aliangei
Evanghelice.

Admiterea la Univesitatea Emanuel se realizeazd pe baza unui infervin, din care va re-
zulta motivatia de a studia in accasti universitate si pe baza altor forme de evaluare, in functic
de programul de studiv (licenfa sau master) sau de specializare.

La specializarea Teologic baptistd pastorald admiterea se realizeazd pe baza unui interviu
dintr-o bibliografie ce le este comunicata candidatilor. Candidatul trebuie s3 fie membru bo-
tezat al unei biserici ce apartine Aliantei Evanghelice, La aceasti probil se acordd calificativul
“admis/respins”, nu s¢ face o cuantificare prin note.

La specializares Pedagogie muzicalil admiterea este aleatuiti din doua probe. O prima
probi climinatorie ce cuprinde un interviu emational gi intrebiri din Marturisirea de eredinga a
Cultului Crestin Baptist din Romania, 5i o a dowa probi ce vizeazi verificarca calitatilor muzi-

cale si a aptitudinilor muzicale. Pentru aceastid probi le este recomandati candidagilor biblio-

grafia pentru concurs.

La specializaren Asistentd Sociald admiterea constd dintr-o probd eliminatorie ce presu-

pune un interviu cu notiuni gencrale despre profesia de asistent social gi intrebari din Martur-
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1sirea de credinta a Culwlui Cregtin Baptist din Romania,0 conditie pentru admiterea la acestd
specializare este aceeea - candidatul trebuie 53 fie membru botezat al unei biserici ce aparjine
Aliantei Evanghelice.,

Pentru specializarca Limbi gi literaturd romind- Limbi §i literaturdl englezi candidati
sunt supugi la doua probe. O prima proba ce presupunc un interviu si inteebiiri din Marturisirea
de credinta a Cultului Cregtin Baptist din Romania. §i o a dova proba , un examen scris de
compozitie literard. Candidatii deasemenea trebuie 53 fie membru botezat al unei biserici ce
aparfine Alianiei Evanghelice.

La specializarea Management admiterea are doua probe: prima proba- interviu si intrebari
din Marturisirea de eredingi a Cultului Crestin Baptist din Romania si proba a doua - test de
cunogtinge si aptitudini (examen scris) care cuprinde cunogtinge de limba englezd, economic gi
cerificarea unor aptitudini. Candidatii trebuie si fie membri botezati ai unci biserici ce apartine
Aliangei Evanghelice dar [a aceastd specializare se admit gi exceptii pot [ acceptati 31 candidati
nebotezali sau provenind de la alte culte, cu aprobarea rectorului. Pentru aceastii probi este
publicatd in ghidul admiterii bibliografia recomandati.

Activitifile intregului proces de desfigurare al admiterii sunt elaborate, distribuite i
afisate pe sitcul Umiversitatil

Din raportul de evaluare realizat de studentii reprezentati a reiesit ¢ca 73,6% dintre stu-
den{i apreciazd ci universitatea practici o politici de admitere transparentd si echitabilii, in

timp ce 8,6% din cei chestionati sunt de piirere i admiterea ar trebui si fie pargial modificati,

[P B 1 2.1 Strvctura programelor de stuediy

Conform procesului de la Bologne, fiecare program de studiu trebuie sii se bazeze pe co-
respondenta dintre rezultatele In Invitare, calificare universitard i cercetare, Aceste competente
dobindite se traduc in planul analitic al disciplinei.

Informafii despre sistemul ECTS se pot gési in Ghid de wtilizare al ECTS, care cuprinde
reglementarile nafionale referitoare la sistemul de creditare dar tine cont si de regula internd a

universitifil, conform cireia se acorda | credit ficcarei ore de seminar 5i 2 credite fiecarei ore

de curs.
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Din discutiile cu studen{ii am putut observa ¢ acestia nu sunt familiard cu sisternul
ECTS, nepercepind adevaratul scop al acestui sistem.

In ceen ce privesc cursurile studen) an declamt ¢i le este prezental la inceputul semestm-
Iui structura §i obiectivele cursulod, precum si metoda de evaluare folositih pentru respectiva
disciplind.

Paleta de alegere a cursurilor optionale este destul de varata studenfi avand cite un
optional in [ecare semestry, Wwlodata pe Kngd materdile opfionale acestia isi pot alege i o serie
de mateni facultative. Dar printre recomandarile studentile se numari §i largirea paleten de dis-

cipline optionale,

Recomandam - Informarea corectd §i completi a studentilor referitoare la ECTS {(printr-un ghid

al studentului, informatii pe pagina web a universititii)

TRR.1.2.3. Relevania programelor de stisdin

Programele de studiu se evalueazi anual iar procedura prin care se realizeazi acest proces
cit si initierea de programe noi este prevazutd in Regnlament privind inifierea, aprobarea,
monitorizarea §i evalwarea periodicd a programelor de studii.

In urma chestionarelor aplicate de studentii reprezentanti ai universititi studentii de la
Asistentdl sociald sunt cel mai satisficnyi $ considerd relevantd  programa de siodi, 73.7%
acordind calificativul Foarte bine. La specializarea Teologie pastorald 52.6% au acordat califi-
cativul Foarte Bine, 31.6% au acordat Bine, iar 15.8% Insuficient. in ceea ce ii priveste pa stu-
dentii de la Management, 60% sunt satisficuti de programa de studii, iar 20% considera ci
aceasta trebuie revizuitd,

Pentru remedierea acestui neajuns, sugeram revizuimmes programelor de studiv impreund

cu reprezentan{i studentilorai absolventilor i, pe ¢t posibil, a angajatarilos.

IPR2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii
in UEQ conform raporiului de autoevaluare a universititii 70% dintre absolventi s-au in-

teprat pe piata muncii i 45% av wrmat corsuri postuniversitare in ultimii doi ani de la absol-



vire. Universitatea are un sistern bun de tracking al absolventilor $i revgeste si plistreze lega-
tura cu acegtia (Anexar JF 13 Chestionare absolventi Model)

La intalnirea cu angajatorii au participat primarului municipiului Cradea, directorul pos-
tului de radio Vocea Evangheliei, paston, reprezentanti ai unor fundatii, reprezentanti firme de
consultanta.

Accstia au indicat faptul ca nivelul de pregatire al absolventilor UEOQ este superior
pregation altor studenti de la alte universititi. A fost subliniat Tapiul ea absolventii UEOQ au o
bund pregitire in domeniul limbilor striiine, dau dovadi de profesionalism gi seriozitate si isi
bazeazi intreaga activitate pe o serie de principii,

Din discutiile cu angajatarii s-au mai concluzionat urmitoarele:

- cii existd un dislog bun intre ei i conduecerea Universitilil Emanuvel din Oradea
- ¢ firmele oferd locuri de practicd pentru studenti,
- ¢d [e sunt oferite burse private studenfilor universitifii
Tn urma intilnidi dintre studentii evaluatori §i absolvenfi am constat ci acegtia sunt
mulfumiti cunogtiingele cipitate in urma absolvirii liceniei sau/si masterului, Mai notim si fap-

tul ca universitatea are o interactiune buna cu absolventii, acestia au demarat procedurile pretru

reunires in cadrol unet asociatin Alwmnai.

IP B2.1.3 Nivelwl de satisfactie al studengilor in raport cu decvoltarea profesionala si person-
ala asigurata de universitale

Din discutiile avute cu studentii cat i din chestionarele aplicate studentii se arata satis-
facuti de UED, in ceea ce priveste dezvoltarea profesionala gi personala asigurata Je universi-

tate

Studentii chestionati considerd ci profesorii le oferd consultantd de fiecare data cind an
cerut acest lucru atit in probleme ce {in de traseul lor academic cét gi de indrumare. Studentii
care sunt la a doua facultate sunt de pirere ci in comparatic cu profesoni de la facultifile de
stat, cei de la Universitatca Emanuc] sunt mai deschisi i se aratd man interesafi de nevoile lor
Intrebati despre luerurile care le apreciazi la Universitatea Emanuel, studentii au mentionat
dirvirea, deschiderez, intelegerea, transparenta §i disponibilitatea profesorilor. Majoritatea cad-
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refor didactice oferd consultatii §i menin legfitura cu studentii prin diferite mijloace de comu-

nicare.
IP B2 1.4 Centrarea pe sindent a metodelor de inviljore

in urma discutiilor avute cu studentii i In urma concluziilor chestionarelor aplicate re-
marcdm o buna colaborare intre cadre didactice- studenti in UEQ. Studentii aratindu-se satis-
facufi in mare parte de abilititile profesorilor de a-5i adapta metodele de predare la nevoile
beneficiarilor procesului educafional, realizindu-se centrarca pe student a metodelor de fnva-

tare.

Un aspect al centririi pe student a metodelor de invitare este reprezentat de parteneriatul
in relafia dintre student §i profesor din privintd asumdrii de fiecare a rezultatelor inviingini ast-
fel ca la cele mai multe cursur cadrele didactice folosesc metode eficace i eficiente prin care
reusese sa capteze atentia studentilor, sa le starneasca interesul studengilor §i sa i implice.

Sihle de curs ale Universitatii sunt dotate cu aparaturd modemnd, care vine in intimpi-

narea eficientizirii §i optimizirii procesului de predarc- invitare.

1P B2.1.5 Orientarea in cariera o studentilor

Universitatea nu are o structurd separati care si fie responsabill cu orientarea in caricrd a
studentilor. Studentii intervievati au declarat faptul c¢i profesorii le sumt disponibili pentru con-
sultatii gi ii ajutd co sfaturi de indromare n carierd la cerere, Aceastil stucturd nu a fost ereatd
pentru ¢ UEQ este o universitate micd cu specific confesional iar orientarca in carierd este re-
alizatd pe tot parcursul traseulvi academic al studentului de ciire cadrele didactice.

Universiatea organizeazd o seric de activitdfi pentru elevi “Liceenil alimpici”, liceenii
care au céstigat la olimpiadele din {ara au fost invitati s& participe la un Training national de

orientan: in carierd.
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I"B.3.1.2 Realizarea cercetdrii

in UED exista un ethos i o cultura a cercelirii §i preocupari pentru valorificarea rezul-
tatelor cercetani. Astfel din chestionarele aplicate rezulti cii 60 % dintre studenti consideri ci
UEOD pune accent pe cercetarca stiintifici si o stimulenzi.

La nivelul universititii studentii se pot implica in cercetare prin participarea la diferite
proiecte pe care cadrele didactice le au (proiecte de traduceri, anchete sociale, publicarea in an-
tologii, in spaiu virtual) in vederca realizani lucrarilor de licentd sau disertafie, Editura Uni-
versitafii Emanuel din Oradea §i centrul de cercetare a universitifil sprijind publicarea luerari-
lor de disertatie a studentilor care au lucrin valoroasa.

in cadrul Sesiunii de Comunicin Stiintifice a universitiii, organizati o data pc an  stu-
dentii an oportunitatea de a-i expune public rezultatele activitigii de cercetare.

Unele cadre didactice au Infiinfat cercun studentesti in care studentii pot studia mai in
detaliv un anumit domeniu (ex. Cercul de limba ebraica).

in cadrul specializarii de Pedagogie Muzicala existd un cor orpanizal care are In palmarcs
mal mulle premii 3i distinetii atit din tara cit 3i din straindtate (pag. 42 raportul de autoe-

valuare),

Domeniol C- Managementul calitatii

fRC 11T Orpanizarea sistemulul de asigurare a calitafii

In UEQ Comisia pentru Evaluarea si Asipurarea Calitatii (CEAC) este cea care eoordo-
neaza aplicarea procedunlor §i activitdfilor de evalvare 5i asigurare a calitdii. Comisia igi are
activitatea reglementatd pon regulamentul de funcfionare (Arexa IV 01 CEAC  Stotut g1 regu-
fament de_functionare) 51 claboreazil anval un raport de evaluare intermd si formuleazd propun-
eri de imbunatitire a calititii educafiei.

La pivelul facultifii exitd cite o comisie care colaboreazd in mod integeat cu comisia cen-

trald de la nivelul UEQ.



IRC.3.1 ) Universitatea are un regulament privind examinarea i notarea studenjilor
care exte aplicat in meod riguros 3 consecvernt

Universitatea are un regulament privind metodologia examindrii si a notdrii a studentilor,
Regulament de examinare §i notare a studeafilor. Este reglementath obligativitaten anuntirii in
detaliu de citre cadrul didactic a modalititilor de evaluare, la inccputul activititii didactice, in-
clusiv in programele analitice ale disciplinelor. In ficeare programd analitica sunt mentionate
modalititile de evaluare si examinare a studenfilor §i masteranzilor; notarea in cadrul seminarii-
lor, teste aplicate in timpul semestrului, prezentarea unor referate, participarca la activitati din
cadrul departamentelor de cercetare.

Una din valoarile fundamentale ale Universitdfii Emanuel este integritstea astiel din
aceastil perspectivi pulem aprecia ¢d in aceasta instifutic sc practicd o evaluare corect, trans-
parentd $i egald pentru toti studentii. Referitor 1a evaluarea studentilor, peste 62% dintre cei
chestionati afirmé cii aceasta se face pe menit, fari discriminare si intr-un mod transparent; 306
dintre studenfi aw mici obiectin cu privire la rigurozitatea evaludni, iar aproximativ 7% nuo sunt
foarte satisficugi de evaluarea facutd de citre profesori. La acest capitol parerile studengilor
sunt impdrfite 51 subiective, In vreme ce unii consideri o nu-3i primesc notele meritate, alfii
sunt de pirere ci profesorii daw note prea mari, i ca unmare propun ¢a cxaminarea si fie mai
dificili §i sd se arate mai multi strictete in notare. Pentru rezolvares acestor nemul{umin, ar fi

de folos ca fiecare profesor si ofere o grilid de notare obicctiva.

IRC 3. 12 Integrarea examinaril in proiectarea predavit gi invatarii, pe cursuri 5i programe de
studiv

in urma discutiilor purtate cu studentii si a rezultatelor chestionarelor administrate aces-
tora, majoritatea se arad satisfficuli de modul de examinare pe parcursul semestrului gi de
aducerea la cunogtingd atit a examindrilor din cursnl semestrilui, eft 1 a celor finale- studentii
raporteazd faptul ca anuntarea acestor proceduri se realizeazd la inceputul fiechrui semesiry,

ceea ce este foarie bine.



[R.C4.11 Raporiul dintre numarnl de cadre didactice §i studengi

Eaportul dintre numarul de eadre didactice i studenti este unul bun, asta si pentru ¢d uni-

versitatea are un numar mic e studenti, intr-un an la o specializare fiind in media 25-30 studenti
(Anexa I 20 Total studenpi 2004-2005).

IRC 413 Evalwarea personalulii didactic de cdtre studenyi

Evaluarea cadrelor didactice de citre studenii se realizeazi periodic. universitatea util-
izind un chestionar de evaluare {(dnexa [17 03 Fise de evaluare Modele). Evaluarea de citre
studenti este o parte componentid a dosarului final de evaluare a cadrului didactic, Aplicarea
chestionarclor ¢ gestionatd de secretariatul facultitii la sfargitul semestrului.

Studentii din anii mai mari au declarat cd an constatat pe parcursul trascului lor academic
cl parerile lor refentoare la anumite aspecte in ceea ce priveau unele cadre didactice s-au im-
buniitifit, Tar cadrele didactice ale universitafii considerd ed studentii oferii un feed-back bun, si

aceastd evaluare fiind cxtrem de util3 pentr imundtitirea cursurilor.

IRC.A. 11 Disponibifitatea veswrselor de Invaiare

UEC are o bibliotcea cu un fond de carte proprin 56000 volume si 242 reviste. Biblio-
teca are 19 sali de lectura cu o capacitate de 56 de locuri. Biblicteca dispune de 3 ealculatoare
si 2 statii de lueru pentru utilizatori, sisteme de anditie $1 Jde accesare clectronica a cartilor din
dotare prin programul Liberty 3 softiink Biblioteca dispune de un sistem complet dotat pentru
redactarca pe suport de hirtic a materialelor didactice $i xerocopierea materialelor permise de
lege.

Din discutiile cu studentii a reiesit ca acestea se arata foarte multumiti de fondul de
carte asigurat de universitate si de accesibilitatea ciitre acestea.

Universitatea a inceput pilotarea unuel platforme electronice ClarOnline, Tn care stu-
dentii pasese suporiurle de curs, programa analitica, ciit 5i temele care le au de facut de [a un

seminar [a aliul. Recomandam universitafil exdinterea acester platforme la Intreaga universitate.
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TR 5.1.2 Predavea ca sursa o fnvatarii

Una dintre cele mai importante surse ale invilflinii o constituie in mod cort, predarea. Stu-
dentii Universitifii sc aratd muljumili atit de dotarea modernd a sililor de curs si a laboratoare-
lar- ca sursd catalizatoare a fumizarii de informatii- ciit 5i de capacitatea majorititii profesorilor

te a-3i racorda metodele de predare la nevoilor studengilor .

fRC 5 1.4 Servichl Studeniesti

Degi in UEQ nu exista o Liga a studentilor, acest lueru nefiind permis de statutul cultelor,
universitatea organizeazd gi facilitcazi o serie de activititi de formare i dezvoltare a studentj-

for non-tormaie.

In fiecare siiptimand intregul corp studentese, impreund cu profesorii 51 cu administratia
universititii, se intalnese in Capela universititii pentru un serviciu religios in cadrul ciiruia stu-
dengii au ocazia de a contribui, in fiecare manti gi joi, Facultatca de Teologie organizeazi capela
teologilor, unde studentii facultitii san profesorii de teologic predicd Cuvantul lui Dumnezeu,
Pentru tofi studentii de la Facultatea de Management existi o intalnire siptimanald organizati
in scopul dezvoltirni spirituale si personale.

Deasemenca, UED incurajeazi formarea grupurilor de ucenicie i mentorat, aceste gu-
puri sunt organizate atat pentru fete, ciit § pentru biieti, Grupurile pentru fete poartd denumirea
Frumusete In Sfintenie, in cadrul acestor intalnin se organizeazd §i activitifi de gitit, de arte
plastice, vizite la persoane in varstd sau in incapacitate de deplasare i concursurd. Fabrica de
Barbati este numele scolii informale de ucenicie peripatetici.

In urma discutiilor cu studentii, concluzionam faptul ci acestia se aratd mulfumigi de ser-

viciile ce le sunt puse la dispozigie, neintimpindnd neajunsuri majore fagd de acestea.
Raportat la calitatea ciminelor, studen(ii se aratd satisffcoti in mare parte de dotarea aces-
tora,

P71 Oferta de informatif prblice

Pe site-ul universitifii (www.emanuel.ro) se regasesc o mare parte a informatiilor oferite

de universitate. Informatii importante pentru studenti sunt afisate gi la avizierele facultafilor. Pe



langa acestea UEQ are gi 0 gami largh de materiale i strategii de informare: (Ghidul admiteri
(Amexa I_19),Pliante ale universitdfii (Anexa [T 07,

Un alt mijloc de diseminare a informatiilor 1l reprezinti anunturile de la capela siptiméin-
ald a universitigii. [ntdlnirile Alumni re prezinti un mijloc de a Tmpartisi informatii, evenimente,

experiente, progrese realizate in comunitatea academici cu absolventii universititii,

Analiza SWOT a Universititii Emanuel din Oradea

Puncte tari

@&  UEO dispunc in praprietate de 100% de spatiile de Tnvatamant cu toate dotarile ne-
cesare aeestora @ campus, cantind, capela, biblioteca, editura, centru de cereetare,

®  Exista o strategic a promovérii universitiii implementath, atie de clitre studenti,
profesort, ¢t 51 de citre absolventi.

®  Implicarea studentilor in cercetare prin publicarea tezelor de disertatie si a altor
luerari ale lor.

®  Sunt incurajate activititile studentesti cu implicarea si participaren cadrelor didac-
tice, cum ar fi: Frumusete n sfinjemie 51 Fabrica de barbayi.

®  Stratepie bine definti a programului de tutoriat,

®

Preocupare pentru creares unei cultur a calitifn.

®  intilnirile de la capela orpanizatdl saptamdnal reprezintd o modalitate de  disemi-

nare 4 informatilor, atit pentru cadrele didactice, cat st pentru studenti.

®

Buna colaborare cu absolventii si angajatorii

@&  Posibilitatea studentilor de a realiza practici in institutii din straindtate si buna co-

laborare cu acesten.
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Puncte slabe

®  Necunoasterea atit a studenfilor cit si a unor cadree didactice a ceea ce este Siste-
mul de Credite transferabile.

@®  Lipsa Seolii Doctarale,

Raporl incheiat la data de 3 noiembrie 2009,

Realizal de ;

Irina Matetovici Tonut Moisa
Student evaluator ARACIS Student evaluator ARACIS
din partea ANQOSR din partes UNSE
15 P VAl
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Anexa A
Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor:

Acest chestionar este realizal pentru a evalua purceptia ta privind calitatea serviciilor oferite
de universitatca ta. El ne ajuta sa masuram gradul tan de satisfactie fata de diverse aspecte ale
cxperientei tale de student.

Acest chestionar este aplicat in cadrul vizitei pentru cvaluare a Academisi de Studii
Economice de citre Agentia Romana pentru Asipurarca Calitatii in Invatamantuli Supcrior i va
sn::r'-f.I drept baza empirica de argumentare pentru pozitia studentilor din cadrul cchipei de evalu-
atori ¢xlerm mn raportul la care acestia vor contribui

Acest chestionar este ANONIM, te rugam insa sa ne oferi informatii despre programul de
studiu fa care esti inscris, astfel incat sa putemn cerceta mal in amanunt eventuale oportunitati
de imbunatatire care pot aparea.

Faculatea. ... ..ocovvvesveinnenns

Specializarea..........vveeevenen e Anul de studiu..... o e

l. In ce misurd suntefi muliumit/i de conditiile de cazare?

a}Foearte nemultumit b) nesatisfacator <) satisfacator d) foarte multumnit

2 In ce mAsurd sunteti muliumit/d de cantine{program, capacitate, etc.)?

a. Foarte nemultumit b) nesatisfacator ¢) satisfacator d) foarte multumit

3. In ce misurd suntefi mul{umit/i de Scerctariatul facultiii{program, amabilitate, ctc)?

A Foarte nemultumit b) nesatisfacator ¢) satislacator d) foarte mulbtumit

4. In ce misurd suntefi mulfumit’d de transparenta deciziilor din universitate{disponibilitatea

regulamentelor pe site-ul instutiei, publicarea proceselor verbale ale sedintelor de Senat'Consiliu Pro-
fesoral )?

a, Foarte nemultumit b) nesatisfacator ¢) satisfacator d) foarte multumit

3. In ce misurd sunteli muliumit’d spatiile de invatare{dotir, program, acces)?

a. Foarte nemultumit b} nesatisfacator <) satisfacator ) foarte multumit

6. In ce mésurd suntep multumitsd de dotarea bibliotecilor'amabilitatea personalului/program?
a. Foarte nemultumit b) nesatisfacator c) satisfacator d) foarte mullumil

- In ce misurd suntefi mulfumit’d de vanctatea cursurilor optionale/facultative?

a. Foarte nemultumit b) nesatisfacator ¢} satisfacator d) foarte muliumit

Cadrele didactice motiveaza, sustin i incurajeazi studentii 53 Tnvete?
Foarte nemultumit b) nesatisfacator <) satisfacator d) foarte multumit

B
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9.
cafii)?
H

10,
a.

M.
a.
12,

13.

Cadrele didactice dispun de materiale auxiliare pentru a facilita invitarea(suport de curs, apli-

Foarte nemultumit b) nesatislacator c) satisfacator d) foarte multumit

In ce miisuri sunteti muljumitd de procedeele de contestaliefrecvaluare/mirin de note’
Foarte nemultumit b) nesatisfacator ¢) satisfacator d) foarte multumit

In ce misurd sumteti mulfumit'd de practica din facultate?

Foarte nerultumit b) nesatisfacator ) satisfacator d) foarte multumit
Va cunoasteti studentii reprezentanti? Carc este activitatea lor in structurile de conducere?

Al participat Ia cvaluare cadrelor didactice? Cand si cum s-a efectuat accasia evaluare?

14.Ce ai imbunatati 1a Universitatea Emanuel din Qradea?



B. Propramul vizitei

Micrenri { 21.10.2009)

2:30- 11:30 - Intalnirea plenului echipei de evaluatori 1a Rectoratul Universititii Emanuel
%:30= 11:30 - Fixarea obicctivelor si aprocedurilor pentru derularea aetivitatii de evaluare
11:30-12:30- Intalnirea echipei de evaluatori cu reprezentantii studentilor din Senatul Univer-
sititii Emanueal

12:30-14:00 - Participare la Capela Universitii

14:00- 15:00 - Pauza de masa

15:00- 15:30 - Intrevedere cu Decanul Facultatii de Manarement

16:00- 17:30 - Intalnirea echipei expertilor studenti en studentii Universititii Emanuel
17:30-18:00 - Intrevedere cu Rectarul universitigii

[8:00-19:00 - Vizita in caminele studentesti ale universitiii

Joi (22.10.2009)

9:00 - 9:40 - Intalnirea plenului echipei de evaluateri
9:40 -10:15 - Asistare la cursul Metodologia cercetarii, specializarca Teologie pastorala, an |
10:15 - 10:50 - Intrevedere cu dl conf. dr. Aurelian Dotica {Irina Matetovici)
10:15 - 10:50 - Asistare la cursul Management, specializarea Management, (Tonut Moisa)
10:50 -11:20 - ntrevedere cu decanul Facultatii de Teologie Marius Cruceru
11:20 - 11:45 - Intrevedere cu asist. drd. Ile Viorel Comneliu (Trina Matetovici)
11:20 - 11:45 - Vizita la biblioteca universitiii (Tonut Moisa)
11:45 - 12:15 - Comisia de etica, Thie Tundres
12:13-13:00 - Turul Campusului
13:00- 14:00 - Pauza de masa
14:00-14:30 - Intrevedere lect. dr. Salomeea Popovici- Asistenta Sociala (Irina Matetoviei)

14:00-14:30 - Vizita la sceretariatul universitafii (Tonut Moisa)
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14:30-15:00 - Intrevedere cancelarul universitiii Toan Pap, responsabil Comisia de Asipurarea
Calitatii

15:00-15:30 - Asistarc Curs Defectolopie, specializarea Asistenta Sociala, an 3

153:30-15:50- Prezentare Platforma Clarenline- lonica Fotea

16:00-16:35 - Intrevedere cu prorectorul Nicolac Bica

17:00- 18:00 - Intalnirea in plen a cchipei de evaluare cu absolventii Universititii Emanuel

18:00-19:00 - intalnirea in plen a echipel de evaluare cu angajatorii
Vineri {23.10.2009)

9:00 - 10:30 - Schitarca raportului vizite
10:30 - 11:00 - Intalnirea plenului echipei de evaluatori
11:00 - 12:00 - Intalnirea cehipei de evaluator cu conducerea Universitatii din Oradea

12:00 -13:00 - Finalizarea documentelor de evaluare
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