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Acest raport este ntocmit in urma evaluarii institutionale a Universitatii de
Medicina si Farmacie “luliu Hatieganu” din Cluj Napoca. Toate informatiile
dezvaluite Tn acest raport sunt obtinute in urma aplicarii metodelor stabilite prin

comun acord de catre comisia de evaluare alcatuita din studenti.

Cuprins

Prezentarea modului de lucru a studentilor evaluatori
Analiza indicatorilor de performanta
Analiza SWOT

Metode folosite:

1.  Studierea raportul de autoevaluare al universitatii pus la dispozitie de
ARACIS si a raportului de evaluare realizat de studentii universitatii.

2. Intalniricu :
a. studentii si rezidentii Universitatii de Medicina si Farmacie “luliu Hatieganu”

din Cluj Napoca



b. angajatorii din mediul privat si de stat din Cluj
c. membrii comisiei de Etica
d. reprezentantii studentilor si membrii Asociatiilor Studentesti

3.  Aplicarea si centralizarea chestionarelor de masurare a gradului de

satisfactie al studentilor.

4. Consultarea documentelor cerute: regulamente, rapoarte, Carta

Universitara, informatii disponibile pe pagina de web s.a.

5. Deplasarea si analiza infrastructurii corpurilor si domeniilor ce tin de
Universitatea de Medicina si Farmacie “luliu Hatieganu” din Cluj Napoca : séli de
curs, laboratoare practice, clinici, biblioteca, séli de lectura, cdmine, cantina

studenteasca, teren de sport, biobaza.

Am recurs la analiza indicatorilor de performanta pusi la dispozitie in
“Metodologia de evaluare externa a Agentiei de Asigurare a Calitatii
Invatamantului Superior’, abordand doar acei indicatori considerati in domeniul
nostru de expertiza si interes, asa incat concluziile acestui raport sa constituie o
baza de incredere pentru imbunatatirile ulterioare aduse Universitatii de

Medicina si Farmacie “luliu Hatieganu” din Cluj Napoca



I. Capacitate institutionala
A.1.2.1. Sistemul de conducere

In anexa 21-00-06 "Regulament de alegeri" este specificat intr-o articol ca

studentii sunt reprezentanti 25% in forurile de conducere.

Modul de organizare al alegerilor studentilor reprezentanti in consilii este unul
piramidal - se aleg reprezentantii de grup3, de an, de serie si acestia formeaza
un consiliu. Din acest consiliu sunt alesi studentii consilieri, iar dintre acestia se
aleg studentii senatori. Dintre studentii consilieri se aleg si studentii din comisiile
universitatii. Presedintii celor trei organizatii studentesti din UMF Cluj sunt

membri cu drept de vot in Senatul universitatii.

Relatia studenti senatori - conducerea universitatii poate fi imbunatatita si
consideram ca se poate ajunge la o relatie de parteneriat daca se va comunica
mai mult din ambele parti. In acest moment exista promisiune din partea
conducerii universitatii ca vor exista ntalniri o data la doua luni intre conducerea
universitatii si reprezentanti studentilor. Consideram ca acesta este un prim pas,
dar pentru a ajunge la o relatie de parteneriat si pentrui a dezvolta o cultura

bazata pe incredere si deschidere, va fi nevoie de mai multa comunicare.

La nivelul universitatii exista o Comisie Sociala din care fac parte: studentii
senatori, presedintii de camin, presedintii organizatiilor studentesti, reprezentantii
Directia Serviciilor Studentesti , reprezentantii Directia Generala Administrativa,
prodecanii pe probleme sociale si 4 administratori de camin. Aceasta comisie se
reuneste in fiecare luna pentru a aproba tariful regiei de camin si pentru a se
dezbate probleme legate de campus ale studentilor.

Tariful regiei de camin sunt propuse de fiecare administratie a caminului,

impreuna cu presedintele de camin.



A. 2 - Baza materiala

A.2.1.1. Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitati

in UMF Cluj existd aproximativ 8 000 studenti. Datoritd specificului universitatii,
spatiile de Tnvatamant sunt impartite in urmatoarele categorii: sali de curs -
amfiteatre, laboratoare, clinici. Studentii din preclinic studiaza in principal in
laboratoare si amfiteatre, iar din clinic au cele mai multe ore Tn clinici. Cu cat sunt

de an mai mare, cu atat isi petrec mai mult timp in clinici.

Amfiteatrele din cele 3 facultdti sunt insuficiente pentru desfasurarea tuturor
activitatilor. Universitatea are in plan construirea de noi amfiteatre si spatii de
invatamant, iar unele sunt in constructie deja. Unele amfiteatre sunt moderne,
altele sunt in conditii proaste, neavand caldura, lumina foarte putina si mobilier

invechit.

Laboratoarele se regasesc impartite in 2 categori: laboratoare cu o dotare
tehnica moderna renovate care corespund directivelor europene si laboratoare
cu tehnica invechita si mici ca suprafata utila. Datorita faptului ca universitatea a
tot crescut ca numar de studenti, dar ca spatii de invatamant nu, exista probleme
atunci cand se tin laboratoarele, studentii fiind nevoiti sa fie si cate 3 grupe la un

laborator.

Exista interes din partea conducerii universitatii de a investi in baza materiala,
astfel se construieste o cladire noua in care vor fi atat amfiteatre cat si

laboratoare

Clinicile in care studentii fac practica si cele mai multe ore incepand cu anul 3 de
studii, sunt in diferite stadii de modernizare sau deteriorare. O parte dintre ele
sunt dotate cu echipamente moderne, dar sunt si clinici in care este mare nevoie
de investii serioase. Universitatea nu poate investi in renovarea clinicilor in

special cea de pe str Motilor, deoarece acestea nu apartin universitatii.



Studentii UMF Cluj se bucura de o bibliotecd moderna, pe 3 etaje, cu carti,
abonamente la reviste de specialitate, calculatoare, sali de studiu. Biblioteca este
sala de lecturd pentru toti studentii universitatii si este deschisa in fiecare zi, iar
in timpul sesiuni este deschisa si in weekend, cu program prelungit pana la ora
22:00.

Universitatea are 9 cdmine studentesti, dintre care 4 sunt renovate, iar 2
urmeaza sa intre in renovare. In cadmine locuiesc doar studenti integralisti. Taxa
la camin este de la 100 lei/persoand/lunad in cadminele nerenovate cu 4 paturi in
camera, pana la 200 lei/persoana/luna in caminele cu garsonierd, unde stau 2

persoane in camera.

Cantina universitatii este foarte aproape de sediul facultatilor si de o mare parte
dintre clinici. Aceasta are preturi mici, iar la ea pot manca studenti de la orice

universitate din Cluj.

In UMF Cluj nu existd o baza sportivd moderna si accesibila tuturor studentilor
universitatii, indiferent de an. in afara orelor de sport, studentii nu au acces la

baza sportiva.

A.2.1.2. Dotare

in UMF Cluj s-a investit foarte mult in ultimii ani. Existd laboratoare dotate cu
echipamente moderne, de mare folos studentilor. Dar, exista si laboratoare in
care din cauza unor probleme interne, echipamentele pentru laborator nu au mai
ajuns, astfel cateva generatii de studenti au asistat la laboratoare ca la o
prezentare. Un exemplu este laboratorul de microbiologie care din cauza unor
probleme legate de licitatia de achizitie, a intarziat sa fie dotat corespunzator

lucrarilor practice.



Studentii de la Medicina Dentara si Farmacie sunt nevoiti sd-si cumpere
saptamanal consumabile pentru laborator. Poate fiecare separat nu costa foarte
mult, dar adunandu-le, rezulta o suma destul de mare pe care studentii o
investesc din buzunarele proprii pentru a putea lucra in laborator. Totusi
facultatea pune la dispozitie materialele aferente lucrarilor practice care sunt de o
importanta economica ,studentii beneficiaza de materialele scumpe necesare
lucrarilor practice . Totodata, studentii de la Medicina Dentara sunt nevoiti sa-si

gaseasca singuri pacienti pentru a lucra in laborator.

O mare parte dintre amfiteatre nu sunt dotate cu videoproiector sau tabla alba

magnetica.

Clinicile in care studentii din UMF Cluyj fac practica nu apartin universitatii si din

acest motiv universitatea nu poate investi in renovarea lor.

Caminele UMF Cluj sunt dotate cu sali de lectura, bucatarii pe fiecare palier,
spalatorii cu uscatoare tot pe fiecare palier. Aceste lucruri sunt de apreciat pentru

un campus universitar.

A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material

pentru studenti.

Universitatea are un sistem de acordare a burselor care se gaseste in
Regulamentul privind acordarea burselor studentesti. Exista urmatoarele tipuri de
burse: merit (tip A si B), studiu (tip A, B, C), ajutor social (tip A, B), performanta
stiintifica, performanta ,Meritul Olimpic”. Universitatea incurajeaza facultatile sa

acorde burse speciale studentilor din fondurile proprii.



B. Eficacitate educationala
B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea la UMF Cluj se face pe baza de examen. Universitatea are un
sistem foarte bine pus la punct de organizare a examenului de admitere, pe
care il putem gasi in ,,Regulamentul de Organizare si Desfasurare a

Concursului de Admitere” .

B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studiu
B.1.2.1.Structura programelor de studiu

in UMF Cluj studentii au mai multe cursuri optionale din care isi pot alege.
Studentii care pleaca cu bursele de tip Erasmus au intampinat dificultati in

momentul echivalarii studiilor.

B.1.2.3. Relevanta programelor de studiu

Programele de studiu sunt relevante din punct de vedere profesional. Din
discutia cu angajatorii a reiesit ca absolventii UMF Cluj sunt bine pregatiti. Din
punct de vedere cognitiv studenti au nevoie si de cursuri care sa le dezvolte
competente de management, de relationare cu pacienti. De multe ori se pierde
umanizarea studentilor, care devin doctori si acestia nu trateaza pacienti ca

oameni.

In unele situatii, se pot lega mai bine specialitatile intre ele. In sensul ca exista
unele specializari la facultatea de Farmacie care pregatesc specialisti pentru a

lucra cu doctorii in spitale, dar acestia sunt reticienti.



B.2. Rezultatele invatarii

B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Absolventii UMF Cluj isi gasesc loc pe piata fortei de munca. in Cluj exista 930

de absolventi de Medicina Dentara si 600 de cabinete stomatologice.

In timpul rezidentiatului, cei mai multi studenti lucreaza in clinici. Una dintre
problemele acestora este diferenta dintre clinici. Atat a dotarilor si a
echipamentelor, cat si a doctorilor indrumatori. In unele clinici exista pentru un
rezident si 7-8 paturi, dar in altele exista si rezidenti care nu au pacienti pe care

sa puna in aplicatie cele invatate.

Tinand cont ca medicii din Cluj sunt solicitati si de alte judete, consideram ca

nivelul acestora de pregatire este unul performant.

B.2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea

profesionala si personala asigurata de universitate

Din discutiile cu studentii din UMF Cluj si din analiza chestionarelor, a reiesit ca

acestia sunt nemultumim in special de taxele din universitate.

Studenti au taxe pentru aproape orice, iar studentii straini au taxele reglementate

prin lege.

Totodata studentii sunt foarte multumiti de cercurile stiintifice unde pot merge
chiar din anii mici. Acestia lucreaza la proiecte, participa la concursuri si
conferinte. La aceste cercuri stiintifice profesorii isi arata foarte mult interesul ca
studentii s& invete si 1i implica in toate activitatile cercului. In Facultatea de
Medicina Generala exista peste 30 de cercuri stiintifice i in fiecare centru se

implica intre 5 si 10 studenti.



O alta problema din UMF Cluj sunt diferentele dintre serii. La unele serii
profesorii sunt mai exigenti sau nu tin cont de modalitatea de examinare pe care
au anuntat-o la inceputul anului si exista mari diferente atat in pregatirea lor, cat
si Tn notarea lor. Faptul ca nu exista o evaluare uniforméa pentru toti studenti din
aceeasi serie, ii dezavantajeaza in ocuparea la locurilor bugetate. O parte din
cadrele didactice nu anunta perioada de contestatii pentru un examen, iar tutorii

de an nu sunt cunoscuti la aproape toti ani

Faptul ca studentii de la Medicind Generala pot face cursuri la SMURD este o

mare oportunitate pentru dezvoltarea lor.

B.2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invatare

in UMF Cluj exist4 si cadre didactice pasionate de meseria pe care si-au ales-o,
cu abilitati de pedagogie foarte dezvoltate, care reusesc sa-si faca fiecare curs
interesant. Exista studenti foarte multumiti de o parte de profesorii lor, dar sunt si
studenti foarte nemultumiti de alte cadre didactice despre care considera ca au

metode de predare invechite si cursuri lipsite de interactivitate si implicare.

Exista cadre didactice care au cursuri interactive, folosind metode moderne,

implicand studentii in metodele de predare.

B.2.1.5 Orientarea in cariera a studentilor

In UMF Cluj nu exista Centrul de Orientare in Cariera al Studentilor prezenta
acestui centru fiind reglementata prin lege. Nici sistemul de tutoriat sau

indrumator de grupa nu functioneaza.



C. Managementul calitatii

C. 4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Evaluarea cadrelor didactice se face in UMF Cluj pe baza unui formular fizic. La
ultima evaluare chestionarul a fost foarte stufos si studentii aproape au refuzat
sa-l completeze. Din acest an se are in vedere implementarea unui sistem
online, pentru a eficientiza munca tuturor cat si pentru o centralizare mai buna si

mai rapida.

Datorita faptului ca rezultatele evaluarii nu sunt comunicate tuturor cadrelor

didactice, putini sunt profesori care au incredere in acest sistem.

C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Studentii au o biblioteca foarte bine dotatd si moderna la care au acces in fiecare
zi. De la biblioteca studentii pot imprumuta manuale pe o perioada de un an.
Exista si cadre didactice care au cursuri in format electronic. Studentii din UMF
au laboratoare practice destul de des si petrec in facultate mult timp. Resurse de
invatare niciodata nu sunt destule, oricate ar fi tocmai de aceea universitatea a
venit in intampinarea studentilor astfel toate lucrarile de licenta ale studentilor se
afla la biblioteca si orice student are acces la ele. Valorificare lucrarilor de licentd

in acest mod este un exemplu de buna practica.

C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii
Predarea este un proces foarte important in relationarea profesor-student, in

transmiterea informatiilor si dezvoltarea competentelor.

Exista cadre didactice care vad importanta acestui proces si se straduiesc sa isi

imbunatateasca metodele, dar exista si cadre didactice care nu fac lucrul acesta.



C. 5.1.4. Servicii studentesti
Studentii care locuiesc in cdminele UMF au la dispozitie un cabinet medical.

Caminele sunt dotate cu sali de lectura, bucatarii si spalatorii.
Exista cercurile stiintifice la care studentii se pot inscrie si pot dezvolta proiecte.
Biblioteca din UMF este una dintre cele mai moderne biblioteci din tara.

Baza sportiva nu exista, desi studentii doresc sa faca sport si stiu cat de

important e sportul in viata tinerilor.

C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Site-ul universitatii UMF Cluj (www.umfcluj.ro ) se publica toate deciziile luate de

universitate, se gasesc toate regulamentele si informatiile legate de facultati,
servicii administrative, contacte de la diferiti membri ai comisiilor. Site-ul este in

acest moment un instrument de informare pentru studenti si cadre didactice.

PUNCTE TARI

Unele laboratoare din universitate sunt foarte bine dotate, cu echipamente

moderne si folositoare studentilor.

Studentii au 0 gama mai larga din care Tsi pot alege cursurile optionale in fiecare

an.

in UMF Cluj exista multe cadre didactice foarte bine pregatite, care au o relatie
de parteneriat cu studentii si Ti pregatesc pe acestia sa devina adevarati

profesionisti.



Caminele studentesti o parte sunt renovate iar celalte care nu au fost prinse in
procesul de renovare sunt pe lista prioritatilor universitatii. Sunt dotate cu spatii in
care studentii Tgi pot pregati si servi masa, cu spalatorii in care au masini de

spalat si uscatoare moderne, sali de lectura, internet, mobilier nou in camere. .

Biblioteca universitatii este pe 3 nivele cu carti si abonamente la reviste; 56 de
calculatoare, acces in sesiune pana la ora 22:00 si in weekend inclusiv; studentii
imprumuta manuale de la biblioteca pentru un semestru intreg — pana la 15

manuale.

Toate regulamentele necesare functionarii transparente ale universitati exista si

sunt publice tuturor.

Absolventii UMF Cluj sunt bine pregatiti din punct de vedere profesional si se

integreaza repede pe piata fortei de munca.
in UMF Cluj, 25% dintre studenti sunt studenti straini.

Exista foarte multe cercuri stiintifice in care studentii pot face practica in fiecare
zi. Acestia lucreaza la proiecte, participa la concursuri si conferinte. in Facultatea
_ de Medicina Generala exista peste 30 de cercuri stiintifice si in fiecare centru se

implica intre 5 si 10 studenti.

UMF Cluj valorifica lucrarile de licenta ale studentilor. Acestea se afla la
biblioteca si orice student are acces la ele si chiar sunt consultate si sunt surse

foarte bune de invatare.



PUNCTE SLABE

Taxele pe care studentii le platesc sunt mari si multe. Exista taxa pentru
recuperarea laboratoarelor, pentru adeverinte medicale, pentru abonamentul la
biblioteca pe care il reinnoiesc anual etc. Anexam o figsa cu taxele pe care

studentii din UMF Cluj le platesc.

Datorita numarului mare de studenti, nu exista manuale la biblioteca pentru toti,
astfel dupa prima saptamana nu mai exista nici un manual la biblioteca pentru

imprumut.

Lipsa echipamentelor si dotarilor din unele laboratoare a dus la transformarea
laboratoarelor practice in prezentdri. Cateva generatii de studenti au avut de
suferit si au invatat ce trebuie sa faca la lucrarile practice din prezentari power-

point.
Lipsa de interactivitate si de implicarea studentului la unele cursuri

Lipsa spatiilor sau insuficienta cadrelor didactice specializate sa tina unele
laboratoare practice sau cursuri, au dus ca o grupa de laborator sa fie compusa

din 3 grupe normale.
Exista amfiteatre nerenovate, fara caldura si cu mobilier vechi.

Studentii nu au nici un centru de orientare si consiliere in cariera, dar nici tutori

de an.

Studentii din UMF Cluj trebuie sa-si cumpere consumabilele de care au nevoie la
laboratoare, un lucru destul de greu pentru studentii de la Facultatea de

Farmacie si Facultatea de Medicina Dentara.

Studentii considera ca unele cursuri prezinta o programa incarcata si inutila.



Evaluarea neuniforma la examene, care duc la nemultumiri Tn rAdndul studentilor
pe de o parte ca trec in regimul de taxa, pe de alta parte ca nu sunt pregatiti

corespunzator.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti nu este bine primita de nici de
studenti, nici de cadrele didactice. S-a ajuns la acest lucru deoarece chestionarul
este foarte stufos, iar rezultatele nu sunt comunicate nici studentilor, dar nici

cadrelor didactice.

Desi exista regulamente pentru toate formele de organizare interne, pentru
stabilirea tuturor proceselor care exista in universitatea, acestea nu sunt

implementate corect.
Nu existad un program de contestatii la examene.

Desi exista cateva camine renovate, tot exista mai mult de jumatate dintre

camine nerenovate.

Baza sportiva este aproape inexistenta. Studentii din UMF simt nevoia sa faca
sport, mai ales ca au un program foarte incarcat si un domeniu foarte greu cu

multe responsabilitati.
Spatiile din UMF Cluj sunt destul de putine pentru numarul de studenti.

In clinica de pe Motilor vestiarul din subsolul cladirii folosit de catre studenti nu
respecta normele minime de igiena. Trebuie precizat ca intreaga cladire este
intr-o stare deplorabila si prezintd un pericol real atat pentru studentii practicanti

si profesori, cat si pentru pacienti.



RECOMANDARI

Recomandam conducerii universitatii UMF Cluj sa comunice mai mult cu
studentii din organizatii studentesti si cu studentii din Consilii gi Senatul

Universitatii. intalnirile o data la 2 luni, inseamna 3-4 intalniri pe an.

In domeniul medicinii existd un cerc si o lume destul de inchisa. Angajatorii sunt
si cadre didactice la universitate, studentii isi petrec foarte mult timp in spitale si
clinici impreuna cu doctorii, care sunt si profesori, anii pe care i petreci in
universitate studiind sunt mai multi decat la orice alta universitate. Toate acestea
sunt un mare avantaj, dar din pacate nu se comunica prea des, nu sunt intalniri
intre angajatori si mediul academic clujean pentru a discuta programa, viitorul
studentilor sau nevoile societati romanesti. Recomandam intalniri intre mediul
angajator si mediul academic n care sa se discute evolutia sistemului medical

din punct de vedere academic si cum pot fi pregatiti mai bine studentii

Recomanddm consultarea studentilor cand se discutd marirea taxelor si chiar sa

se tina cont de parerea acestora.

Recomandam ca la biblioteca sa ramana cateva exemplare din manuale care
pot fi consultate doar acolo, astfel studentii care nu au apucat sa imprumute

manuale, sa aiba totusi de unde invata.

Recomandam dotarea laboratoarelor care nu sunt dotate si gasirea unor solutii
temporare pentru laboratoarele care inca nu beneficiaza de o dotare tehnica

adecvata lucrarilor practice specifice.

Recomandam imbunatitirea sistemului de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti si comunicarea rezultatelor evaluarii cel putin tuturor cadrelor didactice.

Totodatd recomandam organizarea unor campanii de informare prin care sa se



comunice importanta acestui proces, atat studentilor, cat si cadrelor didactice.
Acest lucru va putea duce la imbunatatirea metodelor de predare, interactiunii

dintre studenti si profesori, evaluare uniforma etc.

Recomandam implementarea procesului de tutorat, in special pentru studentii de

an mic.

Recomandam organizarea unui curs de psihopedagogie cu participarea
profesorilor de curs si a asistentilor de lucrari practice pentru o imbunatatire a

relatiei profesor-student si cresterea calitati procesului didactic

Recomandam universitatii ca pe viitor sa construiasca pentru studenti o baza
sportiva la care pot avea acces indiferent de anul de studiu. Tocmai acestia
trebuie sa fie modele intr-o societate bazata pe cunoastere, in care sanatatea

este temelia dezvoltarii, iar sportul influenteaza direct stare de sanatate.
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