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Acest raporet este imtoemit in urma evaluarii institutionale a Universitatii Tehnice
Gheorghe Asachi din lasi. Toate informatiile dezvaluite in acest raport sunt obtinute in urma

aplicarii metodelor stabilite prin comun acord de eatre comisia de evaluare alcatuita din studenti.

Cuprins
& Prezentarea modului de Tueru o studentilor evalatori
= Analiza indicatorilor de performanta

s« Analiza SWOT

sAnexe:  programul vizitel, model chestionar evoluare o satislactic
studentilor, model  de chestionar evaluare a satistoctier codrelor
didactice.



Metode folosite:

l. Studierea Raportului de Avtcevaluare realizat de Universitatea Tehnica Gh. Asachi.

2. Siudivrea Reportului de evaluare realizat de reprezentantii studentilor din
Universitatea Tehnica Gh. Asachi.

3. Intadnics cu ;

a. studentii si absolventii Universitatii Tehnice Gheorghe Asachi din lasi;
b. angajatorii din mediul privat si de stat din lasi;

c. membrii comisiei de Etica si a comisici de Calitate;

d. reprezentantii studentilor si membrii Asociatiilor Stududentesti:

e angajotii Departamentolui Imagine si Centrul de Orientare;

4. Aplicarca si centralizarea chestionarelor de masurare 8 gradului de satisfactie al
studentilor si profesorilor.

3, Consultarca documentelor cerute: regulamente, rmpoarte, Carta Universitara,
informatii disponibile pe pagina de web etc.

6. Deplasaren si analiza infrasteucturii corpurilor si domeniilor ce tin de Universitatea
Tehnica Gheorghe Asachi din lasi @ sali de curs i seminar, lahoratoare, hiblioteea, sali de
lectura, camine, canling studenteasca, teren de sport.

Am recurs la analiza indicatorilor de performanta pusi la dispozitie in “Metodologia
de evaluare externa a Agentiei de Asigurare a Calitatii Invatamantului Superior”, abordand doar
acei indicatori considerali in domeniul nostru de expertiza si interes, asa incat coneluziile acestui
tapent sa constiluie o baea de incredere pentru imbunatatirile ulterioare aduse Universitatii
Tehnice Gheorghe Asachi din lasi.

Mentionam faptul ca in timpul vizitei poastre, studentii Universitatii Tehnice Gh.
Asachii ecau in perioada de sesiune sioacest locru ne ne-a oferit ocazia de a participa la
cursurifseminarii si de a relationa cu foarte multi studemi.



L. Capacitate institutionala
A L2 L Kistesral de conducere

In "Procedura privind organizarea 31 desfAgurarea aleperilor conducerilor academice”
(Anexa A2 La) la capitolul 1, articolul 2, parageatul 3 este specificat ca 25% din membri
Consiliului facultatilor sunt studenti alesi in colectivele de studenti,

Modul de organizare a alegerilor studentilor reprezentanti in consilii difera de la o facultate la
alea. [n unele Faeultati nu exista niciun eegulament de organizare a alegerilor studentilor
reprezentonti bine pus [a punet, De exemplu in facultatea de Electroniea si Telecomunicatii am
cerut regulamentul prin care se deseric procesul de orpanizare a alegerilor, dar ni s-n oferit
procedura de la nivelul universitatii.

Reprezentantin studentilor sunt alesi pe un mandat de 4 ani. iar in cazul unor locuri libere se
organizeaza alegeri penru locurile libere.

Din discutiile cu studentii din organizaiia studentcasca am aflat ea in unele facultati acestia au
incercat sa propuna un regutament de alegere g studentilor reprezentanti, dar din pacate au
mtampinat unele dificultati in aproharea acestuia,

La nivel de studenti senatori, relatia studenti senaton - conducerca universitatii este una de
partenerial in multe privinte. Studentii reprezentanti din Senal ne-au comunicat ea exista o
imbunatatire majora a relatiei actualei conduceri a universitatii fata de vechea conducere si ca
simt ca parerea lor incepe sa conteze in Senat si ideile propuse de ei sa prinda comtur,

Credem ca daca s-au facut progrese in implicarea studentilor in senatul universitatii si in unele
consilii ale faculiatilor, atunci se pot face progrese si in facultatile in care lucrurile nu merg
foarte Bine,

La nivelul universitatii exista o Comisic Sociala in care fac parte: studentii senatori, presedintii
de camin, presedintil organizatiilor studentesti, reprezentantii Directia Serviciilor Studentesti |
reprerentantit Directia Generala Administrativa, prodecanii pe probleme sociale si 4
administraton de camin. Aceasta comisie se reuneste in fiecare luna penteu a apeoba tariful regiei
de camin si pentre a se dezbate probleme legate de campus ale studentilor.

Tariful regiei de camin sunt propuse de Decare adminisiratic o caminulul, impreuna cu
presedintele de camin.



AL 2 - Bara materiala
A2 Spatii de nvdtdmdan, cercetare 5§ pentrn alte activitdg

In Universitatea Tehnica Gh Asachi sunt 11 facultati. Fiecare faculiate are corpul sau de cladiri.
In unele facultati cladirile s-au renovat, in altele sunt in curs de renovare, dar sunt si faculia
care nu aw n plan renovarea eladirilor, desi ar avea nevoie.

Fiecare facultate are biblioteca proprie si cxista si o biblioteca centrala a universitatii.

Iy campusul Tudor Vladimirescu existo 22 de camine, baza sportiva, o canting provizoric si o
canting in curs de amenajare.

A2 Dorare

In cele mai multe Facultati s-au modernizat salile de curs si seminar. Unele sali de seminar sunt
dotate si cu tabla inteligents. Laboratoarele au fost dotate in ultimii ani cu echipamente moderne
si unele laboratoare suml [olosite si de studenti.

Universitatea Gh Asachi are colaborari cu mai multe companii din mediul privat, core au investit
i dotarea mai multor laboratoare.

i unele facultati se luereaza la eenovarea spatiilor sau construirea unora noi. Din diseutiile cu o
parte din decanii faculiatilor, am aflat de planuri de dotare cu tehnologii noi de comunicare a
spatiilar de invatamant, inclusiv pe halurile faeultatilor cerane multi-touch pentru studenti.

In Mecare facultate a universitatii exista o biblioteea in care se gasesc carti specifice domeniului.,
Universitatea ave si o bibliolecs centrala in Copou, cu o sali de swdiv si foarte mulle volume de
carti,

In campusul Tudor Viadimirescu sunt 22 de camine. O buna parte dintre accstea sunt recent
rencovate. Cele care nu s-au renovat inca intea intr-un proiect de modemizare a intrepului campus
aprahat din fondurile structurale,

In acest moment studentii Universitatii Gh Asachi nu ou in campus o cantina decenta. [n ultimii
& am locul cantinei pentru studenti a fost tinut de un spatiu amenajot la pacterul unui camin.
Acesl spaliu asigurs masa pentru aproximativ 30-30 de studenti in acelasi timp in timpul fernii,
iar pe timp de vara mai erau si afara, pe terasa inca 40-30 de locuri. Pentru un campus cu peste
BOOU de studenti aceasta cantina nu satislace nevoile.



La intalnirea cu studentii si in discutiile particulare avule cu acestia, lipsa unei cantine decente
et pringipala problema din campusul universitar.

[mir-un singur comin renoval s-au amenajat si bucatarii la [ecare etaj, dotate ey frigidere,
chiuvete si plita clectrica. In acelasi comin urmenza sa se amenajeze si spalatorii la parter.
Securilalen in campus si in camine se asigura prin supraveghere video. In fiecare camin exista o
camera in care sunt depozitate toate echipamentele care inregistreaza activitatea din caminul
respectiv. Daca exista vreo problema de furt sau alta problema de acest pen, se folosese caseicle
viden,

In campusul Tudor Viadimireseu se afla si baza sportiva o universitatii, Baza sportiva este
alcatuita din sala de sport, sali de fitness si forta, terenurd de fothal si bascket. Sala de sport, salile
de fitness si de forta sunt dotale cu aparate moderne, far studentii au acces la cle si in afara orelor
de sport.

Terenurile de sport sunt incadrate in proiectul de veabilitare si modemizare, De asemenea se
construiesie s1 un bazin de inot pentru studeanti.

A2 LA Sistermal de acordare a barsefor §i wftor forme de sprijin material penteu stadengi.

In Manualul procedurilor exista o procedur de scordare a burselor, care da cateva linii generale
la nivelul universilatii, oferind libentate fiecarei facultati de o isi oreaniza proprivl sistem de

acardare g bursclor,

Am imtalnit sisteme diferite de acordare a burselor, iar unele ni s¢ pare exemple de buna practica
pentru madul in care i pot stimula si motiva pe studenti. Fiecare student avea bursa dirent
propoctienala cu media sa generala, Acordarea burselor se facea de la media 7.30, bineinteles
incadrandu-se in bugeiul alocat bursclor,

Exrsta patrw tipuri de burse: bursa sociala, bursa de studiv - partiala, bursa de studiv - integrala,
bursa de merit si bursa de performanta.

Universitatea recamanda fiecarei facultati, prin procedura de acordare a burselor, atragerea de
fonduri proprii pentru bursele studentilar,



Ik Eficacitate educationali
B.1 L1 Principii ale pofiticii de admitere in programele de studia oferite de institugic

Universitatea Tebnica Gh Asachi are un program de promovare o universitatii in liceele din lasi
si din regiunea Moldovei, In acest proiect sunt implicatii si studentii din organizatiile studentesti
si din Senatul universitatii.

Anul acesta promovaren universitatii in licee s-a facut la nivelul ficcarci facultati.

Materialele de prezentare sunt realizate de departamentul de imagine al universitatii si de Centrul
de Crientare Profesionala,

Chrgranizatiile studentesti si studentii senatori au propus un ghid de promovan: a universitatii si
alte materiale de prezemtare o universitatii, dar nu au fost aprobate pentru a G folasite in
eampania de promavare a universitatii,

B L2 Pracirer e admiifere

"ana i acest an universiar, la Faculiatea de Automatica si Caleulatoare, admiterca se facea prin
examen de admitere. Din acest an au renuntat la examenul de admitere, astfiel in toata
universitaten admiterea se face pe baza de dasar de insericre,

B.1L2 L. Strvctura programelor de stndin

[Qin discutia cu studentii a reiesit ea acestia nu au un set de cursuri optionale din care isi pot
alege. Din categoria cursuri Mcultative face pane modulul psiho-pedagogic.

8.1.2.3. Refevanpa programelfor de stiaifin

Prosramele de studia au fost revizuite cand s-a facot trecerea de 1o 3 ani la 4 ani. Conducerca
universitatii si conducerile facultatilor isi propun revizuinea progrmelor de studiv mai frecvent,

Din discutiile cu anpajatarii si absolventii a rejesit nevoia acestora de imbunatatire si actualizare
a pragramelor de studiv si apropicrea de nevoile pictei de munca a curriculumului universitar.
Competentele dobandite de absolventii Universitatii Gh Asachi nu sunt satisfacatoare pentru
mediul angajator, Acestia si-au aratat deschiderea de a contribui la actualizarea planurilor de
invatamant.

Llmiversitales are cateva mastere realizate in colaborare cu firmele din domenial tehnic. iar

acestia s-au implicat inclusiv in realizares planului de invatamant,



B.2 1L 1. Valarificaren prin capucifatea de a s¢ angaja pe piaja wmuncif

Absolventii Universitatii Tehnice Gh. Asachi sunt coutati de companiile din domeniu, Acestia
investese in universitate prin diferite metods:

- dotarea laboratoarelor

- acordarea de burse private studentilor

- sponsorizarea unoe proiccle de licenta

= finantarea unor leerar de dogtorat

= locuri de practica

Lin exemplu de buna practica in ceea ce priveste colaborarea Universitatii Tehnice Gh. Asachi cu
mediul privat este un parteneriat al unci firme olandeze, care desfasoora un program de training
pe perioda unwi an, in care o grupa de studenti isi dezvolta abilitati de comunicare, luer in
echipa, time managament, leadership ete. Studentii care beneficiaza de acest program au
posibilitatea de a se angaja in Olanda pe o perioada de 3 ani.

B.2 L3 Niveful de satisfuciie af studeniifor in raport cu dezvoltaren profesionalis sf personalid
asiparald de pniversitate

In universitatea Tehnica Gh, Asachi nu exista o procedura de evaluare a nivelulud de satisfactic al
studentilor, [hin discutiile cu comisia de calitate se doreste realizarea unei asemenes procedur si
implementarea unui sistem de evaluare a nivelului de satisloetie al studentilor, Pana in prezent
aceasta evaluare se face verbal, intrebandu-se studentii la cues eat de multumiti sunt de procesul
educational si viata de student.

In cadrul celor 3 zile de evaluare am facut o cercetare in randul studentilor. Ca instrument am
folosit un chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor. In total au fost completat
chestiomaru] 32 de studenti din mai multe facultati ale universitati, din difeeiti ani de studiu, Din
analiza chestionarelor au rezultat urmatoarele:

o 20L77% sunt foarte mullumiii de [ormarea prolesionala oferita de eniversitate;
o 54.6% considera satisfacatoare formares profesionala oferita de universitate;

= [9,43% sunt nemultumiti de formarea profesionala oferita de universitate;

»  5.2% sunt foarte nemultumiti de formarea profesionala oferita de universitate;



B.2. 1.4 Centrarea pe stndent o metodelor de imiipare

Din chestionanele completate de studentii Universitali Tehnice Gh. Asachi. au rezultat
urmatoarele:

= 21,25% sunt foarte multumiti de metodele de predare-invatare centrate pe studenti;
A9.83% considera satisfacatoare metodele de predare-invatare centrale pe siudenti;
1 7% considery nesatisfacatoare metodele de predare-invatare centrate pe studenti:
2% sumnt nemullumiti de eficienta si eficacitatea metodelor de predare;

& ¥ @

Liin discutiile cu studentii, atat la intalnirea cu studentii, cat si in vizita noastra prin facultali, a
reiesit faptul ca multi profesori si-au imbunatatit metodele de predare, au eursuri in Tormal
elecironic, dar mai exista si cadre didactice care folasesc metoda dictarii si comunicsa
unidirecional.

B.2. L5 Ovientarea fn cariera o studentilor

Frecare grupa de studenti are un ttore cadru didaetic si un eonsilier student de an mai mare.
Acestia au intalniri periodice, mai ales cu studentii de anul 1.

Unaversitates dispune si de un Centru de Orientare Profesionala. Acest centru are wun singur
angaal. Centru de Orientare Profesionala are doua obiective:

- promovares universitatii in licee

- olerirea de locurt de munea absolventilor universitatii

Din discutiile cu studentii stat la intalnirea cu studentii, cat si in discutii prin faculeati si campus,
a reiesit Tapiol ca acest Centru de Orientare Profesionala nu este deloc cunoscut in randul
studentilor, Oreanizatiile studentesti au incercat sa eolaboreze i nenumarate randuri cu Centrul
de Chrientare Profesionala, mai ales in profectul de pramovare a universitatii in licee, Jar fara
SUCCLS,

C. Manapgementul calitalii

C #.10.3 Fvafuares personalafui didectic de odire stedengt

In Universitatea Gh. Asachi din lasi s-a implementat sistemul de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti din 2005, [n Manualul Peocedurilor exista o procedura penteu acest sistem.

In vizita de evaluare, am discutat cu mai multi decani sau prodecani despre sistemul de evaluare
a cadrelor didactice de catre studenti. Acestia ne-au aratat fisele de evaluare si ne-au zis ca
sistemul o imceput sa functioneze, eadrele didactice fiind mai receptive la foedbackul studentilor,



[n discutiile cu studentii acestia ne-au comunicat ca au participat la evaluarea profesorilor lor, si
ca in unele cazuri s-au luat si masuri, Exista si cazuri in care, desi feedbackul lor nu era
Favorabil, nu au simtit nicio schimbare sau imbunatative.

C 5L L Disponibititatea resurselor de frviare

In cadew] universitatii Tehnice Gh. Asachi exista biblioteei in ficcare facultate, jar la nivel de
universitate exista o bibliotcea centrala.

Universitatea dispune de abonamente la reviste de specialitate, de dotari performante in
laboratoare si centre e cercetare pentru studentii dovitori. In special studentii de la master si
doctorat sunt interesati de folosiren acestor resurse. Deasemenea, si stwdentii care isi pregatesc
luerarea de diploma au la dispositie resurse logistice. In timpul vizitei noastre, am vazut foare
multe proicete de licenta, la care studentii au realizat si fizic wo rahate] sau au medificat o
masing,

O resursa de invatare pentru studenti, de care due lipsa, sunt spatiile de invatare in timpul
sesiunii. Acestia merg in special in salile facultatii de Chimie, fiind cea mai aprapiata de campus.
[Yin cauza lipsed salilor de lectura, studentii au ca alternativa camera de camin sau salile de curs
din facultati.

[¥n chestionarele completate de studentii universitatii iesene, su rezultat:

« 23 7% sunt foarte multumiti de resursele si spatiile de invatare;

«  50,62% considera satisfacatoare resursele si spatiile de invatare;

= 20,14 % considera nesatisfacatoare resursele si spatiile s invatare;
v 5.253% sunt foarte nemultumiti de resursele si spatiile de invatare;

C3 L2 Predares co sursd o invepdrii

Din discutiile cu studentii a reiesit faptul ca in universitate exista atat cadre didactice cu metode
noi de predare, care aw cursurile actualizate, dar si cadre didactice care nu si-au mai actualiza
cursurile si au ramas la metoda de predare prin dictare,

C. A L3 Programe de stimafare §i recuperare

Universitatea ofera studentilor cu rezultate exceptionale burse de performanta. O parte din
cadrele didactice ofera si consultatii studentilor, Un exemplu este cursul de algebra de la
Faculiatea de Constructii, unde studentii din anul | aveau consulatie cu profesorul, in care isi
clarificau problemele, inainte de examen. Dar din discutin cu studentii, am aflat ca ol de cate ori
aveau nevaie, putcaun merge la domni profesori penten mai multe explicatii.



€. 514, Servicii stadeniesei

Universitatea Tehniea Gh, Asachi din Tasi are un campus universitar cu 22 de camine, baza
sportiva, cabinet stomatologic, cabinet medical.

Campusul universitatii este intr-un project de modemnizare si reabilitare, iar pona in toamna atat
conducerea universitatii, eal si conducerea administrativa a campusului ne-au eomunicatl ca vor ]
pata canting, terenurile de sport, bazinul de inot pentru studenti,

In urma centralizarii chestionarelor, pe care le-au completat studentii Universitatii Tehnice Gh.
Asachi, au recultat urmatoarele:

17,7 % sunl foarte multumiti de facilitmile ofcrite de universitate:

[ ]

« 30,24 % considera ea sunt satisfacaloare Tacilitatile oferite de universitate:
« 21,62 % considera nesatisfocatoare facilitatile oferite de universitate;

« 10,44 % sunt foarte nemuliumiti de facilitatile oferite de universitale;

CL7 L Oferta de informatii prblice
Universitatea Tehnica Gh. Asachi are pagina web (www.tuiasiro), dar din pacate este saraca in
informatii, Fiecare facultate are o pagina weh, dar nu se gasese foarte mulle informatii pe aceste

pagini, comparativ cu site-urile altor vniversitati din tara sau steainatate,

Lin discutiile cu departamentul de imagine am aflat ca sitc-ul este in continua schimbare.

PUNCTE TARI

|. Universitatea Tehnica Gh. Asachi din lasi are campusul universitar concentrat in acelasi loc,
Accst luctu contribuie la cresteres interactivunii dintre membel comunitatii academice.

2. In ultimii ani, univesitaten a investit foarte mult in dotarea laboratoarelor, jar o parte dintre
acestea sunt dotate o standarde foarte ridicate. Laboratoarele sunt viilizate alal in corectare, dar
la ale au acces si studentii, aclualizandu-se lucrarile de laharator,

3. Universitalea a investit in ultimii ani, si mai investeste si in continuare in modernizarea
spatiilor de invatamant si construirea de noi spatii de invatamant.



4. In Universitatea Tebnica Gh, Asachi. comisia de calitate g universitatii a realizat un Manua) sl
Procedurilor, care se gaseste la ficcare decanat, in fiecore catedra, Acest Manual al Procedurilar
a ajutat [a implementarea mai buna a procedurilor respective si la respectarea lor, Acum. in
uneversitate s¢ vorbeste de o cultura a calitatii pe care dorese sa o cultive,

3, Studentii reprezentanti din Consilii si Senat se implica atat in sedintele de Cansiliv/Senat. dar
si in ce inseamna reprezentarea studentilor, Conducerea universitatii i sprijina in actiunile pe
care le deslasoara pentru reprezentarea studentilor si tin cont de parerea acestor in Juarea
deciziilar, In majoritatea facullailor, situatia este la fel.

6. Exista Comisia Sociala, alcatuita din studenti. personal administrativ si prodecani pe probleme
sociale, care discuta Junar wate problemele studentilor. Acestia aproba tariful regiei de camin,
astfel studentdi platesc, in medie, 50 lcifluna regia de camin,

7. In Universitatea Tehnica Gh. Asachi. facultatile sunt responsabile de buna administrare a
fondurilor, de atragerea de noi fonduri. La nivel de universitate se fac proceduri generale,
lasandu-se libertate facultatilor de a se organiza dupa propriile resurse si propria cultura
organizationala, Un exemplu foarte bun este sistemul de burse, care difera aproape la fiecare
lacultate, dar care functioneara in ficcare facultate foarte bine,

8, Organizatiile studentesti din Universitatea Tehnica Gh, Asachi sunt active si au proiccle atat
in colaborare cu facultalea pe care o reprezinta, dar si intre cle. Faptul ca in comisia sociala
cxista reprezentanti ai studentilor atat din Senat, cat si din orpanizatii studentesti, fciliteaza
comunicarea si calaborarea dintre ovganizatii studentesti - studenti reprezentanti - presedinti de
camin.

%, Mediul privit s-a apropiat de mediul academic al Universitatii Tehnice Gh. Asachi si
investesle prin diferite metode in dezvoltarea studentilor, Cateva exemple de buna practica
mialnite in universitate sunt: realizarea de mastere comune {firme si universitate) si implicarca
mediului privat chiar si in realizarea planului de invatamant de la masterul respectiv; un program
de un an pentru un numar fix de studenti, in care studentilor 1i se ofera traininguri pe comunicare.
lucru in echipa ete, implementat de o firma alandeza, eare a investit si in dotares catorva
laboratoare, iar studentii care participa la program pot merge in Olanda sa lucrere pe o perioada
de timp,

L. Studentii din an terminal, la licenta nu fae doar o luerarea scrisa, ci si ceva practic, de la
robatei, la masini modificate si sofluri, Acest lucre le dezvola abilitatile proctice si i ajuta pe
studenti sa isi fixeze cunostimiele acumulate in cei /5 ani de facultate.



PUNCTE SLARE

1. In ultimii 8 ani, studemii Universitatii Tehnice Gh, Asachi nu au beneficiat de o cantina
decenta macar, la care sa poata servi masa. Este un proiect de modernizare si reabilitare o
campusului, in care este inclusa si canting, dar acest lueru nu schimba faptul ca atatia ani
studentii nu au putut beneficia de o masa calda la pranz.

2. Lipsa salilor de lectura din camine este o alta problema, care nu are nici rezolvare. Majoritatea
caminelar sunt renovate, dar nu au fost prevazute si sali de lectura.

3.0 parte dintre cadrele didactice folosesc metade de predare invechite, necentrate pe studenti,
La el si o parte din cursuri sunt neactualizate si o parte din laboratoare sunt cu aparatura veche,

4. Universitatea are o relatie buna cu mediul privat iesean, dar [a realizarea planurilor de
invatamant nu au cerut si feedbackul acestora. Se simbe nevoia realizarii unor planuri de
invatamant corelate cu cerintele pietei de munca si actualizarea permanenta a scestora,
Introducerca de cursuri noi, atat tehnice, cat si complementare care sa dezvolte abilitatile de
comunicare, lueru in echipa ale studentilor, sa le ofere incredere in i si sa i motiveze sa se
preacupe de dezvoltarea lor.

3, Mu in toate facultalile universitatii, reprezentarea studentilor functioneaza la fel. In unele
facultati studentii au propus regulamente de alegere a studentilor reprezentanti. dar nu au fost
aprobate de conducerea lacultatii, Mu toti studentii reprezentanti din Consilii isi cunosc rolul si
respansabilitatile pe care le au, astfel implicares acestora se rezuma doar la participarca In
sedintele de Consiliu.

&, Centrul de Orientare Profesionala nu este cunoseut in randul studentilor. MNici activitatea
acestui centru nu este e orientare profesionala pentru studenti, Membri organizatiilor studentesti
si cel din senat au incercat sa propuna diferite colaborari Centeului de Orentare Profesionala, dar
[iira sucees.

7. Studentni universitatii Tehnice din lasi au la sfarsita] ficcaroi an universitare, incepand cu anul
11 de studiv, 3 saptamani de practica. Totusi, acenasta practica nu cste suficienta pentru a le
dezvolta abilitatile practice si pentru a deveni competitivi la absolvirea facultatii, mai ales ca nu
miletdenuny se face serios acest stagiu de practica.

d. Pagina web g universitatii (www.twiasi.eo) nu are wate informatiile necesare unui student saw
cadru didactic, Aceasla paging ar trebui sa reflecte toata activitates universitatii si sa fic
principalul canal de comunicare al comunitatii academice cu exteriorul, O parte importanta din
site ar trebuie sa e alocata studentilor (pentru studenti, despre studenti), dar din pacate nici



organizatiile studentesti nu au o descriere scorta sau un link pe site-ul universitatii. Pe sitc-urile
unor facultati sunt deserise si organizatiile studentesti, dar consideram ca paging principala a
universitatii ar trebui sa reflecte intreaga activitate din universitate.

9. Imaginea Universitatii Tehnice Gh, Asachi nu este foarte hine promovata. Consideram ca

universitatea trebuie sa aiba un departament de imagine care sa transmila atat in exterior, dar si
in interior o imagine reala a universitatii, sa valorifice punctele tari pe care universitatea le are.

RECOMANDARI

|. Cantina din Complexul Studentese Tudor ¥ladimirescu sa fie una «in prioritatile universitatii
in modernizarea si reabilitarea campusului.

2. Crearea de spatii de invatare, fic ¢a sunt sali de lectura in comine sau spatii special amenajate
in campus, dotate corespunzator mediului tehnic academic, al anului 2009,

3. Restrueturarea Centrului de Orientarea Prafesionala si realizarea unei strategii a aclivitatii
acestui centru, la care sa contribuie si studentii din Senat, membrei organizatiilor studentesti si nu
nLmal.

4. Realizarea unor regulamente de alegeri a studentilor reprezentanti de studentii din
Consilii/Senal sifsau orpanizatii studentesti si aprabate de Consiliul/Senatul universitatii,
Organizarea alegerilor pentru studentii reprezentanti sa se faca anval si de organizatiile

studentesti.

3. Actualizarea planurllor de invatamant, la care sa se tina cont de feedbackul mediului privat 57
de feedbackul absolventilor Universitatii Tebnice Gh. Asachi.

6. Actualizaren comtinutului tuturor eursuriler si eliminarca cursurilor invechite.

7. Imbunatatirea melodelor de predare, centrate pe nevoile studentilor.

&. Construirea unei retele wireless de internet, macar in sediul faeultatilor.

9, Cresteren in continut a paginii web o universitatii www.tuiasiro.

Y. Restructurarca departamentului de imagine al universitatii si crearca unei steategii de imagine

i acestein, prin care universitaten sa-si promoveze atol in exterior, cal si in interior facilitatile si
dotarile de care dispune.



11, Cresterea numarului de cursuri optionale si facultative, din care studentii chiar sa isi poata
alege acele cursuri de core au nevoie (introducerea de cursuri de comunicare, management - de
pradect, arganizational, leadership, lucro in echipa cte),

| 2. Realizorea unei proceduri de evaluare a nivelului de satisthctic al studentilor si
implementarea acestui sistem. Dupa implementarea sistemului, sa s tina cont de aceasta analiza
in realizarea strateyici de dezvoliare a universitatii,

Faport incheiat la data de Q3.07.2009,

Realizar de -

Cristina CRISTEA Adrian STERIAN
Student evaluator ARACIS Student evaluator ARACIS
din partea ANOSR _din p?rlm LUMSR
;:-I-r'l';_,,-" IITx _r_ . ;J 7

A : Wl W i,
ad A /7
|
1 5=



ANEXE

A. Programul vizitei de lueru :

Micreord, 17 junie 2009

D.00-1 100 — [otalnirea plenului echipei de evaluator la Rectoratul Universitatii Tehnice
Gheorghe Asachi din lasi cu conducerea universitatii, cu persoana de contact si cu reprezentantii
Departamentului de Calitate.

— Stabilirea obiectivelor vizitei si a procedurii de redactare 2 rapoartelor expertilor evaluatari,
| 1.00-11.30  Intalnires de lucru a echipei de expenti
11001300 — Vizitarea Campusului Tudoe Viadimirescu si discutii cu responsahilii
administrativi ai campusului
[3.00-15.00 — Pouen de masa
| 300-17.00 - Conmtinuarca activitatilor de evaluare a aspectelor institutionale.
| 7.00-18.00 — Intalnire cu studentii
15.00-19.00  — Intalnire cu absolventii

Tai, 18 junie 2009

B.30-9.30  — Intalnirea echipei de evaluare
9.30-13.30 - Evaluarea aspectelar institutionale.
[4:00- 1500 — Pauza de mass

| 5.00-18.00 - Evaluarea aspectelor institutionale

18.00-19.00 - Imalnire cu angajatorii absolventilor Universitatii Tehnice Gheorghe Asachi din
lasi

Vineri, 19 junie 2009

8.30-%:00 - [ntalnirea in plen a echipei de evaluare pentru prezentarea de cotre expertii
evaluatari pe programe a documentelor de evaluare,

9.00-13.00 - Finalizarea activitatilor de evaluare o aspectelor institutionale

13.00-14.00 - Intalnirea echipei de evaluatori cu conducerea Universitatii Tehnice Gheorghe
Asachi din 1psi



ANEXA B

Acest cheslionar este realizal penfru a evalua percepfia studentilor privind
Acesia va fi util
paeniry in incercarea de a alla grodul de satisfactie ol studeniilor. Chestionanl este
de caire

califateo servicilor oferile de Universiiateao

aplizal in codrul vizitel de svaluare g Universitati

Agenfia Romana pentru Asigurarea Calitafii in Invalamantul Superior,

Cheslionarul este ANONIM, dar te rugam so completes urmatoarele date:

E I I R, 1o i i i i e s g it

Metodologia ARACIS, indicatorul de performanta B2.1.3:

IP B2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si

personala asigurata de universitate,

| 1. Facilitati studentesti / servicil administrative

a} Servicille studentesti joaca si ele un rol important in atingerea obiectivelor
educationale. Te rugam sa evaluezi urmatoarele aspecte ale serviclilor aferite
studentilar; 3

Foarta nemultemit

INesatrs.facamr

conditiile de cazare

Satisfacator

Foarte maulturmit

Cantine

sistemul de burse

Bl mI| =

secretariat {ore de functionare, amabilitatea persenalulul, timpul de astaptare)

solutionarea problemelor (cat timp dureaza, eficienta procedurilor/birocratia,
timpul de raspuns la cereri, pregatirea persanalului care se oocupa de cererile
studentilor, disponibilitatea si amabilitatea acestora)

=

taxe percepute de universitate

=l

spatiila sanitare din camine si din universitate

baze spartive si de recreere (acces, taxe, varietate)

ol m

calitatea sistemului informatic {usurinta de a accesa un computer, intretinerea
computerelor, a softwaraului si a retelei informatice)

calitatea conexiunll [a internet (viteza, intreruperi, restrictii)

11

calitatea informatiiler dispenibile (pe web, in brosuri, ghiduri ale studentilar,
ghidul bBobaculul etc)

12

sisternul informatic (evidenta notelor, etg)

13

calitates infnr’ma_rll primite din partea personalulul unlversitatii




transparenta deciziilor, disponibilitatea regulamentelor pe site-wl institutiei,
publicarea proceselor verbale ale sedintelor si a hotararilor structurilor de
conducere

2 -

13 | calitatea site-ului web al institutie (accesibilitate, disponibilitatea informatiiler
necesare, prazentare)
16 | existenta sl calitatea infarmatillar privind diverse procedur in universitate
| 2. Resurse si spatii de invatare o
Universitatea & un mediu de invatare in care facilitatile, resursele si spatiile de E i
invatare oferite sunt importante in atingerea oblectivelar educationale. Indica E| 5 g
nivelul tau de satisfactie in privinta urmatoarelor: S|EBlE|5
= fE 3 E
o 1 m
£t | E % | &
S| B
= gl |88
171 gali te clasa f amfiteatre {dotari, confort, adecvare, functionalitate)
3 labaratoare si spatil pentru cercetare (dotari, program, acces)
13 | spatii de invatare / sali de lectura (canfort, liniste, locurl suficiente,
functionalitate, arar) _
20 | tehnica de calcul / internet {orar, functionarea calculatoarelor, acces etc,
software)
21 | dotarea cu resurse moderne - wvideaproiectoare, simulatoare, cursuri
inregistrate
#2 | saftware educational
3 | dotarea bibliotecilar
2?‘ amabilitatea personalului biblictecilor
25 :
arele de program ale biblictecilor
E cantre de multiplicare N
7| Librarii
3. Program de studii, curricula, oferta de cursuri i
Indicati, nivelul de satisfactie in privinta urmatoarelar: E a
] 5 E
E|B|E|2
ElE|EB|E
gL 8
' 3|E|%|3
| ol = Y S
28| ternatica abordata de cursuri
2% | relevanta =i utilitatea cursurilor pentru specializarea aleasa
30 | numarul si varictatea cursurilor optionale
3 | pumarul s varietatea cursurilor facultative f ofera universitatea destule
| materii optionale?




32 | complementaritatea i relationares intre cursur

3 | gradul de libertate in a-ti alege cursurile in acord cu proprille interese si
abilitati

34 | Universitatatile pot oferi, alaturi de cursurile cu relevanta profesionale,
cursuri care te provoaca, te fascineaza si te stimuleaza intelectual. Cat de
multumit esti de oferta universitati in privinta acestor cursuri?

Formarea ta profesionala trebule sa cuprinda si competente generale
dezveltate transversal do-a lungul intreguiul program de studiu, fa
majoritatez cursurflor. Indica nivelul tau de satisfactie faia de:

35
dezvoltarea In universitate a abilitatii tale de a lucra in echipa

B | Dezvoltarea in  unlversitate a abilitatilor de comunicare [comunicare
interpersonala, realizarea de prezentari, discurs public, exprimare in scris)

37 | Dezvoltarea in universitate a abilitatatii de a invata si Intelege lueruri noi

EL Dezvaoltarea in universitate a abilitatilor de a lucra cu caleulatarul

39 | Dezvoltarea in universitate a altor abilitatl de care cansideri ca vel avea
nevoie (ex: leadership, rezolvarea de prableme, spirit critic, creativitate)

40. In general, cursurile sunt interesante, utile si imi satisfac asteptarile ?
dezacerd puternic / dezacard / acord / acord puternic

4. Program, flexibilitate i
E ”
Indica nivelul tau de satisfactie in privinta modului in care programul si| 2 -
cerintele universitatii pot i imbinate cu alte activitati/preccupari ale vietii tale: | E 5|2 E
= N I
Elz|%|E
gl 8|" |8
= = i i
40 | adecvarea programulul la navaile si ritmul meu persanal
41 | volumul de munca necesar si cu repartlzarea acestuia in timpul anului
42 | pragramul saptamanal
a3 flexibilitatea traseului de invatare (posibilitatea de a intrerupe si a relua, de a
promova mai devreme sau mal tarziu anumite discipline)
5. Eficienta si eficacitatea metodelor de predare-invatare, profesori | _
Indica nivelul tau de satisfactie in privinta urmatoarelor: E a
I 1yl |E
E|IB| &%
| A
iz
& _@ Bla
44 | abilitatea cadreler didactice de a8 comunica
folosirea eficienta a noilor tehnologii (e-mail, site-ul cursului, suport de curs |

in format electronic, videoproiector, simulari, echipamente multimedia)
[d




Prezentarea la inceputul primului cure a rezultatelor invatarii, utilitatea si
impartanta cursului, discutarea metadels de predare-invatare

_entuziasmul cadrelor didactice

4B

calltatatile de facilitatori ale cadrelor didactice

4%

dispanibilitatea cadrelor didactice (de ex: Pt @ raspunde la intrebari, a aferi
| consultatil, eke)

a0

abordabilitatea cadrelor didactice

modul in care cadrele didactice motiveaza, sustin si incurajeaza studentii in

51
|| invatare

52 | numarul suficient de cadre didactice

53 | atitudinea generala a cadrelor didactice fata de tine si de coleqii tai

a4 calitatea aportunitatilor de a pune in practica in situatii cat mai aproape de
realitate ceea ce inveti (ex: proiecte In companii, internshipur, practica) .
cat de bine isi ating scopul (eficacitatea) activitatiie de invatare propuse

35 | (lucrari de labarator, seminaril, referate, simulari, studii de caz, exercitil,
proiecte) _ _

o6 cal de eficient e folasit timpul in activitatile de invatare [ex: laboratoare,
saminariilor, terme pt acasa)

57 | adecvarea metodelor de predarefinvatare fata de propriul tau stil de invatare

=8 | existenta materialeler auxiliare (ex: suport de curs, tutariale)

5g

metodele de predare-invatare in general

G. Evaluarea studentilor
Te rugam sa indicl nivelul tau de satisfactie cu privire la urmatoarele aspecte

ale evaluari:

Foarte nemultumit

MKesatisfacatar

‘Satsfacatar

Foarte multumit _|

abiectivitatea si corectitudinea evaluarli sl notarii

&1 | relevanta evaluarilor
62 | feedback-ului oferit de profeser in scop formativ
63

procedesle de contastatie f reevaluare / mariri de note

echilibrul dintre evaluarea continua si examinarea finala |




7. Oportunitat] de invatare extracurriculare
Indica nivelul tau de satisfactie in privinta urmatoarelor oportunitati
extracurriculare:

a5

Mediului asociativ  studentesc ({organizatii  studentesti, eluburi cpartive
studentesti)

G

Practica in societati comerciale, internshipuri

.ﬁ?

Oportunitatile de implicare in prolecte de cercetare
68 | Alte oportunitati extracurriculare {conferinte, dezbateri, cluburi, concursuri,
camunicari stiintifice, scoli de vara)
7] : : :
Viata culturala din universitate
T | Sprijinul si implicarea universitatii in sustinerea diverselor activitati praprii ale
studentilor (participarea la concursuri si eonferinte internationals, aplicarea la
projecte proprii de cercetare sau de alta natura)
: Farteneriatul intre universitate si mediul exterior (flrme, institutii, ong-uri)
9. Comunitatea academica: =
5’- "
s|5|.|E
AR
cls|3|E
5|23
gl2|lE|8
72 | mediul asociativ studentesc ca parte a comunitatili academice [prolectele si

activitatile lor, oportunitati de implicare, comunicarea cu arganizatiile
studentesti)

Foarta nermullumit
rJEE&tisfacatur
Faarte multumit

Satizfacator

oportunitatile de a interactiona cu ceilalti studenti pe teme profesianale in
afara grelor de curs.{cercuri , cluburi, dezbateri)

A | Informarea cu privire la deciziile luate in universitate

75 reprezentantii studentilor si activicatea lor in structurile de eonducere
76 | sisternul de reprezentare al studentilor {alegerea reprezentantilor, Informarea |
|| 5| comunicarea intre reprezentanti si studenti)
i influenta studentilar in luarea deciziilor in universitate
78 ™ : o e
Implicarea ta in deciziile care se igu in universitate / facultate
79 Obiceiuri, traditii, instrumente de comunicare In eadrul comunitatii =8
intalniri, dezbateri, forumuri on-line, sedinte, festivitati de absolvire, baluri de
boboci etc)
&0

Sentimentul de comunitate {studenti si profesori)

81. Masura in care te indentifici cu universitatea in care studiezi (cultura, valori, sirmbialuri)

deloc, mica masura, ma identific oarecum, ma identific deplin




64, Sunt mandru ca sunt student la aceasta univeristate sl ca fac parte din aceasta
comunitate de studenti si profeseri. {acard ->dezacord)

Dezacard putemnic f dezacord f acord f acord putermic

10. Intrebari generale despre universitate:

Te rugam sa indici masura in care esti de acord cu urmatoarele afirmatii;

E-hﬂamru puternic
Dazacord

feord

ACDrd pulernic

B3 | In general sunt satlsfacut de mediul de dezvoltare profesionala si personala
aferit de universitate.

84 | Am incredere ca diploma pe care o voi obtine va fi garantia unor compataente
profesionale valorgase pe piata muncll si in viata.

B3 | Datorita experientelar din universitate, am mai multa incredere in wviitonul
mew,

2B Daca ar fi sa aleg din now, as alege tot aceasta universitate.
g7 ;

. &s recomanda aceasta universitate si altora.
8E

Aceasta universitate ma ajuta sa imi ating ohiectivele in viata.

8% | Experientele avute aici m-a pregatit sa fac fata posibllelor schimbari in
fariara,

o0 ] ) ; :
Experientele din aceasta universitate m-au motivat sa fac ceva cu viata mea.

51 | i : .
sunt mandru de realizarile mele din aceasta universitate,

9 | Aceasta universitate este deschisa sa primeasea feedback din partea
studentilor pentru a se imbunati [ | [ |

Observatii calitative pe care ai vrea sa le ofer:




ANEXA C

Chestionar de evaluare a percegdiler cadrelor didactice,

Acest chestionar este realizat pentru o evalua perceptia dumneavoasira privind

calitatea servicilor oferite de universitale studentiior dumneavaos o,

Acest chesticnor este aplicat in cadrul vizitel pentru evalucra d ...
catre Agentia Romana peniru Asigurarea Calitaiii in Invalamantuli Superior si v servi

drept boza empiica de argumendare in raportul de evaluare exlerma.

Aceast cheslionar este ANOMIM, va rugam insa sa ne ofer informatii despre

programul de studiu la care predatl, asifel incat sa putem cerceta mai in amanunt

eventuale oportunitali de imbunatatire care pof aparea.

Ll | o =T

.. de

1. Facilitati i servicii oferite de universitate E |
Va rugam sa evaluaki urmatoarele aspecte ale serviciilor oferite studentilor E £
dumneavoastra: m | md E
¥ | 59 m
4| E[29 ¢
i} . Blel=3 8
L | Credeti ca sistermul de burse este potrivit studentilor dumneavoastra
? | Secretariat {ere de functionare, amabilitatea persenalului, timpul de asteptare)
1 | Solutionarea preblemelor {cat timp dureaza, eficienta procedurilor/birocratia,
timpul de raspuns la cereri, pregatirea persanalului care se ocupa de cererile
studentiler, disponibilitatea si amabilitatea acestora)
4 | Calitatea sistemului informatic {Lsurinta de a accesa un computer, intretinerea
camputerelor, a softwareului i a retelei informatice)
* | calitatea conexiunil |a internet {viteza, intreruperi, restrictii)
& | Calitatea Infarmatiiler dispenibile (pe web, in brosuri, ghiduri ale studentilor,
ghidul bobocului etc)
7 3 : , .
Sistemul informatic (evidenta notelor, etc)
B | Transparenta deciziilor, disponibilitatea regulamentelor pe site-ul institutlel,
| publicarea proceselor verbale ale sedintelar si a hotararilor structurilor de
canducere
2 | Calitatea site-ulul web al institutie yaccesibilitate, disponibilitatea infarmatiilor
_Necesare, prezentare)

™

Existenta si calitatea infarmatiilar privind diverse proceduri In universitate




Z. Resurse si spatii de Invatare o
Universitatea & un mediu de invatare In care facilitatile, resursele si spatiile de Bl E
invatare oferite sunt importante in atingerea cbiectivelor educationale, Indlcatl Q 213
nivelul dumneavoastra de satisfactie in privinta urmatoarelor: o B E E
g m i T
Mg et m
- . PREl& S
Sali de clasa / amfiteatre {dotari, confort, adecvare, functionalitate)
1d Laborataare si spatii pentru cercetare (dotarl, pragram, ACCES)
13 | Spatii de invatare / sali de lectura {confart, liniste, locuri suficlente,
functionalitate, orar]
14 | Tehnica de calcul / internet (orar, functionarea calculatgarelor, acces ete,
software)
13 | Datarea cu resurse mademe - videoprolectoare, simulatoare, cursuri
_ inregistrate
16 | Soltware educational =
17| potarea bibliotecilor
8 | Amabilitatea personalului biblictecilor
19
Orele de program ale bibliotecilar
| 29 | Centre de multiplicare
|il Librarii
3. Program de studii, curricula, oferta de cursuri u | | '
Edxprimati-va opinia cu privire la: E i
=l s L
EIB|E|S
e8| B|E
o | =2 = 1
tE|l@ |8 |t
glala|é
%2 | Ternatica abordata de cursurile din cadrul programelor la care eontribuiti.
| 3 Relevanta si utilitatea cursurilor pantru specializare
24 | Numarul si varistatea cursurllor aplionale
25 | Nurmarul si varietatea cursurilor facultative / ofera universitatea destule
materil optlonale?
6 | Complementaritatea si relationarea intre cursuri _
27 | Gradul de libertate al studentilor de a isi alege cursurile in acord cu proprille
intarese si abilitati
| Formarea profesionala a studentilor trebule sa cuprinda =i
compotente generale dezvaoftate transversal de-a lungul intrequiui
|| program de studiy, la majoritatea cursurifor. In ce masura credeti ca | |



programele oferite studentilor yrmarosc:

28

Dezvoltarea in universitate a abilitatilor studentilor de a lucra in echipa

210

Dezvoltarea in universitate a abllitatiler de comunicare (comunicare
interpersanala, realizarea de prezentari, discurs public, exprimare in scris)

a0

Dezvoltarea in universitate a abilitatatii de 2 invata sl intelege lucrur noi

Ji

Dezvoltarea in universitate a abilitatilor de a lucra cu calculaterul

a2

Dezvoltarea in universitate a altor abilitati de care considerati ca var avea
nevole studentii dumneavoastra fex: leadership, rezolvarea de probleme,
Spirit critic, creativitate)

33. In general, cursurile predate de dumneavoastra sunt interactive?

dezacord puternic / dezacord f acord [/ acard puternic

4. Program, flexibilitate

Indicatorii urmarese in ce masura programulfels de studiu Ia care cortribuiti
conslderati ca sunt adaptate la neveile studentilor dumneavoastra,

Adecvarea pragramului la nevalle si ritmul lor personal

Dialac

In mica
LREEEA

[n buna

Foare mule

Volumul de munca necesar si cu repartizarea acestuia in timpul anulul

L=

Programul saptamanal

Fexibilitatea traseului de invatare al studentilor dumneaveastra (posibilitatea
de a intrerupe si 2 relua, de a promova mal devreme sau mai tarziu anumite
discipline)




5. Eficienta si eficacitatea metodelor de predare-invatare

g|E
Indicati nivelul dumneavaoastra de implicare in privinta urmatoarelor: z | 3
E|E|Z
a|¢g
SIE|2| %
nlE|ls|@
. Cat de mult interactionati cu studenti| la cursurile/seminariile
dumneavaaskra,
19 Eficienta sau necesitatea noilor tehnelogii {e-mail, site-ul cursului, supart de
curs in format electronic, videapraiector, simulari, echipamente multimedia)
a0 | Prezentarea la Inceputul primulul curs a rezultatelor Invatarii, utilitatea sl
importanta cursului, discutarea metodele de predare-invatare =
| 41 | Entuziasmul dumneavaastra fata de orele de curs f seminar
4 Va permite programa sa acordati suficlent timp studentilor pentru intrebari
suplimentare si eansultare.
43 | Foloslti strategii de motivare ale studentilar
44 | Numarul suficient de cadre didactice
Credeti ca exista suficiente oportunitati de a pune in practica in situatil cat
45 | mai aproape de realitatea a ceea ce le predati studentilor dumneavoastra
{ex: praiecte in companli, internshipuri, practica’ ]
Cat de bine isi ating scopul (eficacitatea) activitatile de invatare propuse
48 | {lucrari de laborator, seminarii, referate, simulari, studii de caz, exercitii,
projecta)
yet Cat de eficient & folosit timpul in activitatile de invatare (ex: laborataare,
seminariilar, teme pt acasa)
48 | In e masura folositi materiale auxlliare {ex: suport de curs, tutoriale)
6. Evaluarea studentilor a | m
Va rugam &a va exprimati parerea cu privire |a a | al .
E| 2|3
BE|E|a
2lE| 3|8
Blel=| @&
4% | In ce masura oferiti studentilor feed-back in scop formativ
50 | Care considrati ca trebule sa fie echilibrul dintre evaluarea continua sl
examinarea finala
| 9. Comunitatea academicas e a
Lﬁ e
E|E|3
[ m £
¥ |E|5|¢8
Ale|e| @

51 | In ce masura cansiderati ca studentil trebuie sa fie implicati in luarea deciziilar

la nivel de universitate,

=% | Qbiceiuri, traditll, Instrumente de comunicare in cadrul comunitatii {Participati
la intzlniri, dezbater, farumuri an-line, sedinte, festivitati de absclvire, baluri

de boboci ete?)
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Cum evaluati sentimentul de comunitate (studenti si profesori)




Observatii calitative pe care ati vrea sa le oferiti;




