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Despre raport

Acest raport a fost intocmit in cadrul procesului de evaluare externi a calitdtii educatiei realizat
de catre ARACIS, in urma vizitei de evaluare desfisurate la Universitatea Tehnica de Constructii
Bucuresti, in perioada 27-29 mai 2009. El a fost redactat de citre Adrian Murtaza, student la
Facultatea de Electronicd, Telecomunicatii si Tehnologia Informatiei in cadrul Universitatii
Politehnica Bucuresti gi Traian Brumi, student la Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei

in cadrul Universitatii Bucuresti, in calitatea lor de membri ai comisiei de evaluare institutionala.

Judecitile de valoare formulate mai jos sunt rezultatul unui proces ce are la baza raportul de
autoevaluare al universitatii i raportul studentilor. Continutul acestui document este raportat si la
alte informatii obtinute prin studiul documentelor universitdtii, vizite in spatiile universitatii,
intalniri cu studenti, cadre didactice si persoane din conducerea universitatii dar si cu actori

externi cum sunt absolventii universititii sau reprezentanti ai angajatorilor.

Programul activitatilor realizate pe parcursul celor 3 zile de viziti este anexat prezentului raport.
Mentionam cé pe toata durata vizitei nu am intdmpinat niciun fel de obstructiondri in privinta

obtinerii de informatii, atitudinea UTCB fiind una de cooperare si deschidere deplina.

Noi, Adrian Murtaza i Traian Brumd, in calitate de membri ai comisiei ARACIS de evaluare
externd, am participat la toate etapele procesului de evaluare externi a calitdtii educatiei In
Universitatea Tehnicid de Constructii din Bucuresti. Astfel, subscriem la cele prezentate in

raportul comisiei si alaturi de acestea, dorim si retinem urmitoarele:



Conditii de cazare in camine

Universitatea dispune de 6 camine care totalizeazi 2050 de locuri de cazare, In camere de 3 sau 4
locuri. Numarul de locuri disponibile acoperi mai mult de 70% din cererea de locuri de cazare. In
anul universitar 2008-2009, de comun acord cu reprezentantii studentilor si ASCB si cu acordul
scris al studentilor din fiecare camers, numirul de locuri a fost suplimentat la 2500, prin
supracazare. Desi s-a facut cu acordul studentilor, acest lucru a creat pentru multi studenti
conditii de locuit mai dificile. In urma vizitei in ciminele universitatii, apreciem conditiile de
cazare oferite ca fiind satisfacitoare, toate ciminele fiind renovate de curand. Exista insa si
camere unde studentii reclami superficialitatea lucririlor de reparatii, probleme cu instalatiile
sanitare $i faptul ci atunci cand este nevoie de reparatii suplimentare acestea intarzie foarte mult.
O alta problemi semnalata de citre studenti a fost existenta unui numar foarte mare de céini fira

stapan In campus.
Cantine

In campus existd o singurd cantini pentru studenti si una pentru cadrele didactice. In urma
vizitdrii acesteia §i a discutiilor avute cu studentii, apreciem ca serviciile oferite de aceasta sunt

satisfacdtoare pentru majoritatea studentilor, preturile fiind mici iar mancarea buna.

Sala de sport

Universitatea define in administrare o sala de sport moderni, recent renovata, in care studentii pot
practica sporturi precum: baschet, volei, handball, tenis de masi etc. Studentii au acces in sala de
sport si in afara orelor de sport, prin depunerea unei cereri la decanatul facultatii si achitarea unei
taxe, care este considerabil mai mica decat cele de pe piata. Apreciem conditiile oferite de sala de
sport ca fiind foarte bune, acesta constituind un punct tare al UTCB in ceea ce priveste serviciile

pentru studenti.

Taxe si burse

In ceea ce priveste taxele achitate de citre studenti, acestea sunt mici in comparatie cu alte

universitd{i tehnice: taxa de refacere de disciplini este de 30-40 de lei s se aplica incepind cu a



treia sustinere a examenului, iar taxa anuala de studiu este de 2500 lei. Cuantumul burselor este
mare In comparatie cu alte centre universitare: 330 lei pentru bursa de studiu, 380 lei pentru bursa
de merit i 450 lei pentru bursa de performantd. Din comisia de burse fac parte §i reprezentanti ai
studentilor, in calitate de observatori. Conditiile de obtinere a unei burse sunt stimulative pentru

studenti, pragul de medie fiind mai ridicat pentru studentii din anii superiori.
Informare, pagini web si secretariat

In discutiile avute cu studentii si in chestionarele aplicate acestora, o parte a studentilor UTCB se
declard nesatisfacuti de serviciile de informare oferite de universitate in timp ce altii declari ca
gidsesc pe site-ul universitatii sau al facultatilor informatiile de care au nevoie. Analizind site-
urile Universitatii si ale Facultitilor, constatim ci nivelul de informatii nu este constant. In cazul
planurilor de invatamant si figelor disciplinelor, existd facultati care nu au publicate pe site nici
planurile de invdatdmant in timp ce altele au publicate atat planurile cat si fisele disciplinelor.
Deasemenea, exista trei facultiti care nu afigeaza orarul si o singura facultate care are publicate
pe site cursuri online. Site-ul universitdtii nu contine, spre exemplu, carta si regulamentele
universitatii, informatii despre bursele Erasmus, informatii despre Asociatia Studentilor si alte
activitafi extracurriculare sau informatii despre Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera.
Unele dintre informatiile de pe site-uri sunt neactualizate iar forma de prezentare a unora dintre
site-uri este neatractivi. Deasemenea, niciunul dintre site-urile universitatii nu permite abonarea

prin RSS sau e-mail si nu contine elemente de interactivitate (forum, grup de discutii, etc).

Analizand feedback-ul oferit de céitre studenti si site-urile Universitdtii si ale Facultétilor,
apreciem ca acestea reprezinta un punct slab al UTCB. Recomanddam Universititii definirea si
respectarea unui nivel minim de informatii disponibile pe site-urile universitatii, facultitilor,
departamentelor si catedrelor, imbundtitirea aspectului site-urilor si alegerea unor solutii tehnice

actuale.

Secretariat

In Facultatea de Constructii Civile, Industriale si Agricole a fost sesizata o problema de
comunicare intre studenti si secretariatul Facultatii, existind nemulfumiri legate de atitudinea

secretarelor fata de studenti si de aglomeratia de la secretariat. Recomandam implementarea unui



sistem informatizat de comunicare intre studenti si secretariat pentru adeverinte si ordine de plata,
evitandu-se astfel cozile, precum si angajarea de nou personal dacé e nevoie, pentru a face fata in

conditii bune nevoilor studentilor.

Participarea studentilor

in cadrul UTCB, studentii sunt reprezentati in cadrul Consiliilor Facultitilor si Senatului
Universitatii in proportie de 25% din totalul numarului de locuri si detin un reprezentant in cadrul
Colegiului Academic al Universitatii, in Comisia Calitatii si in Comisia de Etica. In cadrul UTCB
isi desfisoard activitatea o singurd organizatie studenteascd - ASCB - Asociatia Studentilor la
Constructii Bucuresti, care colaboreaza foarte bine cu studentii reprezentanti, multi dintre acestia
fiind in acelasi timp si membri ai asociatiei. Studentii sunt reprezentati si in Comitetul de Camine

si Cantine, avand rol de observatori in procesul de cazare.

Alegerile pentru studentii reprezentanti se organizeaza la ficare patru ani, odata cu cele pentru
profesorii din Consiliile Facultatilor i Senatul Universitatii si de fiecare data cand existd un loc
vacant. Acestea sunt organizate de decanatele facultitilor, cu consultarea reprezentantilor

studentilor. Nu exista un regulament care si detalieze organizarea sistemului de reprezentare a

studentilor.

Apreciem cii reprezentarea studentilor este una eficace datoritd parteneriatului dintre ASCB,
studentii reprezentanti si conducerile facultatilor. Pentru a asigura transparenta sistemului de
reprezentare, accesul egal al tuturor studentilor si cresterea in continuare a eficacitatii
reprezentirii, recomanddm realizarea unui regulament detaliat care sd prevada atributiile si
responsabilititile studentilor reprezentanti, criteriile de alegere, mecanisme de revocare a acestora
si prevederi privind organizarea alegerilor. Pentru a creste dinamica i atractivitatea sistemului de
reprezentare si notorietatea studentilor reprezentanti, recomandam organizarea alegerilor pentru
reprezentantii studentilor anual. Deasemenea, pentru a asigura autonomia i implicarea
studentilor recomandam ca responsabilitatea principala a organizarii alegerilor si fie preluatd de

catre organizatia studentilor impreund cu studentii reprezentanti.



Resurse si spatii de Invitare

Conform raportului de autoevaluare al UTCB, studentii au la dispozitie peste 51 000 mp de spatii
didactice in cele 6 amplasamente ale Universitatii. Potrivit discutiilor cu studentii, dimensiunea si
numirul acestor spatii sunt suficiente. Dintre studentii cu care am discutat, cativa considerd ca
mobilierul din anumite sili este vechi si inconfortabil, fiind necesard inlocuirea sa. In toate
facultitile existd acces liber la internet wireless, lucru pe care il considerdm un punct tare in

privinta spatiilor de Tnvatamant.

Facultatea de Cai Ferate, Drumuri si Poduri dispune de un Centru de Resurse intr-un spatiu
generos si bine mobilat, dotat cu calculatoare si imprimante i compartimentat in sili de studiu
individual, studiu liber, sala in care studentii pot discuta si sald video. In ziua in care l-am vizitat,
Centrul era folosit de un numar mare de studenti, atmosfera fiind una potrivita pentru studiu, fiind
liniste in camera de studiu individual, existind altd camerd in care studentii discutau despre
proiectele la care lucrau. Consideram Centrul de Resurse un exemplu de buna practicd la nivel

national si recomandam infiintarea unui astfel de centru in fiecare facultate din UTCB.

In fiecare camin existd o sali de lecturi al cirei numir de locuri este deseori insuficient, potrivit
studentilor. Acest lucru este compensat prin faptul ci studentii pot folosi oricand silile din cadrul
facultitilor pentru studiu, pe baza unei cereri depuse la decanat. Recomanddm infiintarea unor
sili de lecturad suplimentare in cimine si eliminarea necesititii de a depune cerere la decanat
pentru a putea folosi silile din facultiti si permiterea accesului doar pe baza legitimatiei de

student.

Spatiile sanitare din Universitate se prezintd in condifii foarte bune, mare parte fiind renovate

recent.

Programe de studiu

Din discutiile cu studentii reiese faptul ca acestia sunt in general multumiti de programele de
studiu, de actualitatea si relevanta cursurilor. Deasemenea, existenta cursurilor optionale le
permite si fsi alcituiasca un traseu de invitare personalizat. Studentii de anul V reclama lipsa

proiectarii asistate de calculator, aceasta problema fiind rezolvata pentru programele mai noi, pe



4 ani. Fisele disciplinelor existd, obiectivele fiind definite in termeni de rezultate ale invatdrii iar
calculul numarului de puncte de credit este realizat tindnd seama si de orele de studiu individual.
In aceastd privintd, recomandam ca studentii sa aiba acces la figele disciplinelor. Deasemenea,
recomandam cresterea numarului de cursuri optionale la anii mici §i diminuarea numarului de

cursuri complementare de la anii mai mari.

Una dintre temele frecvente ale sugestiilor de Imbunititire primite din partea studentilor este
practica studentilor. Studentii isi doresc mai multe activitdti practice (pe santier) ei fiind de parere
ca nu isi pot imagina corect cum se pot pune in practicd toate notiunile teoretice invatate la
facultate daca nu petrec timp pe un santier. Conducerea Universitafii este constientd de aceasta
problema, dificultatile fiind datorate in primul rdnd reglemetérilor la nivel national privind
practica si situatiei economice din domeniul constructiilor. Am aflat cd studenti ai Universitatii
Tehnice de Constructii din Bucuresti sunt inscrisi in programe de practicd in companii
internationale (ex: COLAS). care oferd studentilor, pe linga stagiile de practica, burse pe
perioada studiilor, fird ca studentii si fie angajati. Recomanddam Universitétii sa isi mentind
eforturile de a incheia cAt mai multe astfel de parteneriate pentru a-i motiva pe studenti si a le

oferi conditii cat mai bune de dezvoltare profesionala.

In privinta competentelor generale (lucru in echipd, comunicare, utilizarea calculatorului)
studentii se declard multumiti, In special in ceea ce priveste dezvoltarea abilitatii de a lucra in
echipd, pe care si le dezvoltd datoritd numeroaselor proiecte de echipa la care lucreaza pe

parcursul anilor de studii.
Metode de predare si relatia student profesor

Discutiile cu studentii releva faptul ci acestia sunt in general multumiti de metodele de predare,
de abilitatile didactice ale profesorilor, de atitudinea acestora fatd de studenti si de relatia dintre
studenti si cadre didactice. Unul dintre aspectele care poate fi imbunatafit este gradul de utilizare

al resurselor noilor tehnologii.

Activitiiti Extracurriculare

in UTCB existi o singurd organizatie studenteascd: Asociatia Studentilor la Constructii



Bucuresti, infiintatd in urma cu doi ani, care desfigoara diverse activititi extragcolare, precum:
Targul de Joburi, Balul Bobocilor, Cupa Anghel Saligny, Serbarea de Criciun, Donare de Sange,

Revista BETON, publicarea orarului pe site-ul asociatiei, etc.

Organizatia se bucurd de o foarte buni colaborare cu conducerea UTCB si de sustinere din partea
acesteia. In ultimul an, ASCB a primit un sediu nou intr-unul dintre camine, complet mobilat si
dotat cu calculatoare, imprimante A3 si un copiator. Deasemenca, UTCB sprijind asociatia
studentilor in publicarea revistei studentesti ("BETON"), care este tiparitd la fiecare editie In

aproximativ 500 de axemplare la tipografia Universititii.

Raportandu-ne la cei doi ani de activitate, apreciem ci ASCB are o notorietate ridicati in randul
studentilor §i un portofoliu larg de proiecte si activititi. Deasemenea, la nivel intern apreciem ca
ASCB este o organizatie consolidatd, cu un numar mare de membri si un nucleu de oameni
dedicati si experimentati. Deasemenea, un punct tare al organizatiei este relatia buna cu studentii
reprezentanti in Senat si Consiliile Facultitilor si parteneriatul constructiv cu conducerea

universitdtii i a facultatilor.

Recomandam Universititii si sprijine in continuare Asociatia Studentilor la Constructii Bucuresti
si sd cultive un parteneriat constructiv cu aceasta. Deasemenea, recomandim ASCB si ia in
calcul dezvoltarea laturii sale profesionale prin infiintarea de cluburi profesionale ale studentilor
in facultatile in care existd masa criticd de studenti pasionati de un subiect si care doresc sa faci
mai mult. Posibile modele sunt Clubul de Microcontrolere din Universitatea Politehnica
Bucuresti - http://www.microclub.pub.ro sau Clubul de Economie - Econosofia, al asociatiei

Voluntari pentru Idei si Proiecte - http://econosofia.wordpress.com/)

Orientare in carieri

In UTCB functioneazd Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd. Intreaga activitate a
centrului este coordonata si administratd de catre un cadru didactic al Universitatii. Activitatea de
baza a centrului este de mentinere a unei relatii bune cu principalii angajatori din domeniul
constructiilor, oferind locuri de munci pentru absolventii interesati. In ultimul an, centrul a avut o
colaborare apropiatd cu ASCB, impreuna pregatind un 7arg de Job-uri care va avea loc in luna

iunie. In cadrul acestui targ vor fi organizate §i seminarii de informare i instruire profesionalad



care vor aborda teme cum sunt redactarea unui Curriculum Vitae, pregatirea pentru interviuri cu

angajatorii sau valorificarea calitatilor dobandite in Facultate.

Din informatiile obtinute direct de la studenti sau din chestionare, reiese faptul cd mare parte din
studenti nu stiu despre existenta sau activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariers.
Recomandim UTCB extinderea activitatii Centrului in zona consilierii profesionale (teste de
aptitudini, plan de dezvoltare) si suplimentarea resurselor umane ale Centrului cu personal
calificat in domeniul consilierii. Deasemenea, pentru a valorifica resursele puse la dispozitie

studentilor, recomanddm o promovare mai intensi a Centrului in randul studentilor.

Deasemenea, din discutia cu reprezentantii ASCB si cu directorul Centrului de Consiliere si
Orientare in Carierd, rezulta faptul ci exisa o problemd de motivare a studentilor UTCB.
Recomandam UTCB sustinerea ASCB si a Centrului de Consiliere s1 Orientare in Carierd pentru
organizarea In parteneriat a unor evenimente in care si fie prezentate "povesti de succes" ale unor

profesionisti din domeniul constructiilor care pot constitui modele autentice pentru studenti.

Satisfactia studentilor

In urma discutiilor purtate cu studentii am constatat ci nu existi nicio modalitate de masurare a
gradului de satisfactie a studentilor fata de mediul de invatare oferit de universitate. Recomandim
UTCB realizarea unui astfel de studiu anual ale carui rezultate si constituie unul dintre punctele

de plecare in demersurile de Imbunititire continui.

Adrian Murtaza Traj qul‘L!mE‘i

\




ANEXA - Activititile studentilor in vizita de evaluare la UTCB
Ziua 1 - 27 mai 2009:

- Intalnire oficiala Comisia ARACIS - Conducerea UTCB

« Sedinta de lucru a comisiei institutionale

» Vizitd la sediul ASCB

« Discutie reprezentanti ASCB

« Vizitarea unui cimin studentesc

» Vizitarea unor sali de curs, spatii de invatamant si distribuirea de chestionare

« Realizarea a 3 interviuri (5 studenti de anul V, 1 studenti de anul [, 3 studente de anul 4)
« Consultarea unui model de fisa a disciplinelor

« Sedinta de lucru a echipei
Ziua 2 - 28 mai 2009:

« Sedinta de lucru a echipei

« Procesarea rezultatelor zilei anterioare (chestionare, interviuri) si stabilirea prioritatilor
pentru ziua 2

» Discutie cu directorul Centrului de Consiliere st Orientare in Cariera

» Intalnirea oficiali cu absolventii si angajatorii

- Intalnirea oficiali cu studentii UTCB
Ziua 3 - 29 mai 2009:

« Sedinta de lucru a echipei
« Procesarea notitelor zilelor anterioare si realizarea schitei raportului

» Intédlnirea de incheiere a vizitei cu conducerea UTCB



