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Premise:

Acest raport este intocmit in urma evaluérii institujionale a Universitates ., Politehnica” din Timisoara,
Toale informatiile dezviluite in acest raport sunt objinute Tn urma aplicirii metodelor stabilite prin
comun acord de cltre comisia de evaluare aledtuits din studeni, in corelare cu Metodologia de
Evaluare Externa, a Standardelor de Re feringa si listei Indicatorilor de Performanta ale ARACIS.

Moetode folosite:

1. Intdlnirea cu studeniii;

2. Intdlnirea cu absolventii;

3. Intélnirea cu angajatorii provenigi din mediul public si privat {conform programului atagat);

4. Aplicarea $i centralizares chestionarelor de misurare a gradului de satisfactie al studentului.

= Am ceniralizat 93 de chestionare de la studenti. Ele au fost aplicate in universitate in mod

aleator, respondentii reprezentind nowd facultdd din cadeul UPT si miajoritates anilor de
studiu, inclusiv master si doctorat,

3. Consultarea raportului de autoevaluare institujionald cu anexele sale, a mai multe documente in

timpul vizitei si a site-ului universitatii: regulamente, rapoarte, dosare de evaluare a cadrelor

didactice, programe de studiu, orare, situatia studentilor ete.

6. Deplasarea in diverse locatii ale universitatii: Sali de curs 3l seminar, laboratoare, biblioteca,

cantina studenqeased, sceretariate, cdmine, baza sportiva, birouri ale diferitelor servicii

7. Interviuri cu studenii, secretariat, reprezenianti ai studentilor, biblioteca, centrul de informare si

consiliere a studentilor, responsabili comisia de elicd, ete.

Structura raportului:
- Am recurs a analiza indicatorilor de performanti pusi la dispozitie in “M todelogia de evaluare

cxternd a Agenfiel de Asigurore o Calitagii ﬁ-m:.r”lr.—im.:.fmua'm‘ Stuperior”, abordind in princi pal acci
indicatori considerali in domeniul nostru de cunostinge si interes si asupra clrora am putut corcla
informatiile din raportul de autocvaluare cu ccle constatate prin toate celelalte metade.
- In analiza fiecarui indicator ne-am folosit de urmitoarea schema:
= Date aflate in raportul de autoevaluare sau anexe {metod elogii, regulamente, situafii, rapoare
interne etc,);
* Informatiile cantitative si calitative obtinute in urma aphicini metodelar descrise mai sus;
* Formularea de posibile solutii la punctele pe care le-am considerat probleme. Aceste propuneri
sunt date in pante de citre studentii evaluatori, in unma analizei situatiei presentate si Tn parle
de studengii universitdtii care ne-au semnalat problemele,
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Raporiul de evaluare institufionald al studentilor evaluatarni 1 Universitatea “Pal#ehnica® din Timisoara.
Analiza indicatorilor:
Domeniul A : Capacilaten institutionala

LA L1 1 Misinne si obiective:
= 'uncte tari:

* Misiunea universilafii este clar definita in Carta LPT. De asemenea este de notat manjera
foarte clara in care misiunea ca declaratic generala se transforma in obicctivele operajionale
ale mandatelor succesive 2004-2007 5 2008-2012, st [a nivel institufional ¢t si la nivelul
lcultsfilor,

*  Apreciem pozitiv complexitate cu care sunt tratafi studentii in planul de obiective 2008-2012
i fncercarca de a transforma UPT intro institugie de inviljare autentic centrats pe student.
Recomandam UPT sa continue implicarea studentilor prin sistemele lar de reprezentare, intr-op
mdsura cat mai mare, in modelares si realizarca misiunii institutiei.

fP.A L L2 Intepritate academica

Am constatat existenta prevederilor formale care pot genera un mediu academic cu integritate
morala adecvata (Codul de Etica al UPT precum st Regulamentul Comisici de Ftica la nivel
Urniversitar).

- Puncte tari:
*  Existenta cadrului de reglementare intern si g structurilor necesare pentru puncrea sa in
aplicare,
- Puncte slabe:
* Intre datcle oferite de chestionarele aplicate in eindul studentilor se afla 4 puncie care privesc
perceptia studentilor asupra integrititii academice:
Proportia rispunsurilor in cifre; Afiemativ 47% MNepgativ 55% non-rispuns 3%

{1103 “Am observat incolcarl afe regulamentalar unherstati®

BRaspuns afirmativ ElRsszuns negaty Mef- fasours
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Raportul de evaluare institutionald al studentilor evaluaterl la Universitatea *Politehnica” din Timizoara.

Proportia réspunsurilor in cifre: Alimmativ 4494 Negativ 51% non-rspuns 5%
Proporfia rispunsurilor in cifre: Afirmativ 53% Megativ 43% non-rispuns 4%

(F104) “Am abserval abuzurl ala adminieteatial®

B Raspuns afirmativ B Raspuns negativ

U1 Mon- raspuns

* Din acesle informalii infelegem ci exista la nivelul unei bune parli a comunitifii de studenti o

(10E) "Cunoee cel pulln un caz Im oare us ehgderd & cumparal o nsda™

Bfaspons afrmaty BRaspuns negaty | Mo raspurs

AI06) "5llu cul 58 fe adrasez JASE Yrasw S0 [EPECET un nBUE"

Bl raspans afrmaty B Raspans regate | Man- raspuns

perceplic cum ca normele de conduita
morala sunt wncori Tnedleate. In nici
una dintre  intdlnirile  directe ¢y
studentfii insd, nu am primit exemple
cinerete sou cazuri pe care sa le putem
urmdni. Consideram procentul destul de
mare  numdrul  studeniilor carc  au
declarat ca nu stiu cui sa se adreseze in
cazul unui abuz.

- Recomandiri:

* Recomanddm ca universitatea

sa analizeze mai profund sursa nivelului relativ ridicat de neineredere declarat de studenti si sa
s asigure ca mecanismele formale de proteciic integritd|ii morale sa fie promovate astfil
inciit sa generere o cultura de incredere mai puternica in comunitatea universitar,

ANASIL Wiad
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Faportul de evaluare mnstitutional3 al studentilor evaluatori la Universitatea “Politehnica” din Timizoara.

o A Rispundere i responsabilitate publica

- Puncte tari:
*  Prezenta unui volum impresionant de informatii pe site-ul ww.upl.ro indica foarte elar i
universilatea i§i asuma public atit reusitelc et 5i nerealizirile, Raportul anual al rectorylui
este un instrument de transparents foarte impariant pe care finem s3 il evidentiem,

- Punete slabe:

*  Desi pe site-ul universitagii se regdsesc majoritsea decizijlar senatolui, in pericada viritg
lipseau deciziile din anul 2008, De asemenca nu toate deciziile aveau anexele mentionate in
corpul decizici postate pe site-yl Universitifii la seciiunes respectivi. In cadrul vizitel am
discutat cu mai multi membrii aj comunititii universitare care nu sunt parte din conducerea
universitatii, atit profesori cat s studenti, acestia atestind ca informatiile privind orice decizig
se lransmil in timp util fie in format electronic pe adresele lor de corespondenta clectranica e
in sceretariatele  structurilor vizate, fie prin intermedial studenjilor reprezentanti  say
organizafiilor studentesti. De asemenes 4m putut consulta variantele tipirite ale colectiilor
luturor deciziilor institwtied eare sunt disponibile in sediul UPT.

= Recomandiiri:

* Considerind investifia puternica Tn geces la tehnologie informatica si in conectarea tuturor
spatiilor universityii la internct, eredem ¢ urm Btorul pas in transparenta si asumare
decizionald, atit inspre interiorul comunitilii academice UPT cat si spre exterior ar 17 accesyl
instantaneu la toate deciziile in format electronic, pe site-ul instilugiei.

* Bemarcind echipamentul audio-video din Sala Senatului s findnd cont de existents
teleuniversitaten recomandam, ca un mod de trecen la un alt nivel de transparenta decizionala,
ca sedintele Senatului U P.T. 53 fie inrcgistrate 51 ficute disponibile comunitdii academice si
chiar public. Credem cii prezentarea procesului de decizie al ULP.T. intr-un mediv atdt de
bogat precum cel audio-video ar £ o dovada in plus a deschiderii institufiei, dar si un
mstrument de stimulare al dezbaterii privind soart universitiii in rindul membrilor el 5i 0
metoda adecvald de a valoriza investifia facutd in tehnologie,

IPA 12,1, Sistemud de condicere
- Puncte tari:

* Din punct de vedere Tormal, sistemul de alegere a reprezentatilor in structurile de conducere
ale universitilii este foarte bine pus la punet. De asemenea consideram de bun augur
implicarea puternica g organizatiilor si ligilor studenfesti in toale procescle decizionale gi
organizatorice. Nimic din ccea ce am observat, atit in cadrul vizitei cit §i im analiza
documentelor de organizare ale UPT nu indica piedici in participarea studentilor din partea
reprezentaniilor universitiyii,

* Proportia rispunsurilor in cifre; Foarte nemuliumit 5.5% NesatisPicut 27.5 % Satisficat 47.3%
Foarte muljumit 19.8% NS/NR (.99
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Raportul de evaluare institufionald al Studentilor evaluatori la Univarsitatea “Palitehnica® din Timizoara.

Dupd cum se poate obscrva din

{i14) "Transparenta decizillor in universitate" graficul  aldturat, perceplin  studentilor

HFoene nemutumit | Satisfacut Eoehar
Elnesaticfacys W Foarte muliumit

privind transparenta in universitate esie
destul de buna, existind loc de imbunftafire
intr-0 proportie  putin peste  30%.
Evidenfiem cifrele nu ca un indicator de ne-
transparcnta ci in speramia ca o méisura
concreln poate da dimensiunca investigic] de
cnergie necesare pentry a sc atinge o situagic
in care informatis cste foare fluidi in
institufie. Astfel toate deciziile ar putea fi
mai puternic susfinute sau combitute de
citre comunitate, penerdnd rerultate mai
cficient,

= Punete slabe:

Dioar jumitate dintre studentii chestionati au numit structuri de conducere in care sunt
reprezentafi, iar jumate dintre acestia au mentionat numai 1 ga studentilor din faculiaten de
carc apartin ca fiind structura care trebuie si le reprezinte interesele. Rolul pe care
organizatiile il joaca in reprezentarea studengilor este aparent mai important decit cel al
studentilor reprezentandi din consilii si din senat. inclusiv perceplia studentilor aritind asta,
Cu toate acestea in sistemul formal studen(ii consilieri si senatori trebui sa joace un ral foane
Important si sa isi asume responsabilitatea in mod adecvat prin prisma pozitici loe.

Din discufiile cu studentii a reiesit un amdnunt interesant d espre cum se manifesta in practica
structura piramidala de reprezentanti alesi: majoritatea stud enfilor isi cunese sefii de grupa,
multi T5i cunosc seful de an, dar foarte putini sunt congtienti de ce se intimpla cu studentii
consilieri si senatori. Acest lucru se datoreazi probabil si faptului ca cele 2 categorii din urma
nu sunt alese direet ci prin reprezentare suceesiva pe nivele. Datorita numarului fnare de
nivele, comunicares se ingusteazi pe parcurs, din discufiile noastre cu studen(ii, cea mai
ncerta zona fiind intre reprezentantul de an si studentii consilieri,

Alta potengiala disfunciie se inteevede in uematorii ani, corelind structurile de eonducere si
reprezentare cu flexibilitatea din ee in ce mai mare a traseelor curriculare ale studentilor. Pe
misura ce studentii vor accesa tot mai multe module de la diferite facultifi/departamente,
responsabilitifile de reprezentare si solutionare a problemelor vor deveni neclare iar acestora
l2 va i mai greu sa stie cui trebuie sa se adresere pentru probleme punctuale,

- Recomandir:

/

Structura de reprecentanti alesi ar putea fi si mai vizibila in rindul studentilor iar comunicare
m interiorul sau mai fluenta si mai transparenta, intdricea structurii de reprezentanti alesi
trebuie facuta cu sprijinul direct al organizatiilor studenesti, intrucdt ele deja se hucura de mai
multa incredere din parica studen|ilor.

[n acelagitionp, atdt studen(ii reprezentanti cat si organizatiile, ambele construite in jurul
i e
T
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Raportul de evaluare instidutionald al studentilar evaluateri la Universitates “Folitehnica” din Timisoara,

facultdfilor, vor trebui sa clarifice implicarca lor pentru a ajuta studen(ii care urmeaz trasee
curriculare flexibile in cadryl universitijii. Propunem doua variante de propuncri concrete in
acest sens, lsind disculia deschisa penteu studentii UPT: infiingare uned structur unice la
hivel de universitate la care toli studentii sa stie ca pot apela sau instituirea unui sistem in care
reprezentanfii din structurile existente sa fie responsabili de un student, indilcrent unde
intimpina el probleme in parcursul lui,

I0.A. L2 3. Administratie eficace

Din anexa 1 24 din raportul de autoevaluare reiese ca la cantinele Universitifii se inregistreaz
un profit de 2.204.933 lei in anul 2008, Din discutiile avute ey directia de servicii studenjesti am aflat
ca beneliciazd de subventii pentru cantina din partea universittii pentru a putea oferi preturi cat maj
convenabile pentru studenti, fnsa practicau preturi egale cu cele ale comerciantilor particulari din

apropierca canting.
- Puncte tari:
= Atragerea masivid de resurse in ultimii ani, cuplat cu un management foarte transparent, care
nw a penerat probleme pentru universitate,
- Punete slabe:
* Universitatea in loc sa incerce sa ofere un sprijin studeniilor prin intermediul cantinei, aceasta
inregistreazil profit de pe urma studentilor aplicind prefurt mari pentru servicii,
- Recomanddri:
*  Reducerea preturilor in cantine pentru studentii universitarii,

TP.AZ 1L 1. Spagii de fnvdtdming cerceliare $i penfri affe activivdd

Evidenta acestor spatii este {inutd prin intermediul unei aplicatii ,.Evidenta spatiilor gestionate
de entiti|i 51 a dotdrilor acestor spatii™, aceasta findnd evidenta luturor spatiilor universitifii cum ar fi:
cantine, cimine si biblioteci, facilitatile cu salile de curs, seminar, labomtor si atelicre aferenic
acestora. Din aceasta baza de date reiese ca universitaten beneficizzs de 131 sili de curs, 86 sali de
seminar, 432 sili de laborator.

Din vizitele ficute in facultdfi am observat i mares parte a spatiilor destinate invagiri in
aceasta universitatea sunt de curdnd reabilitate si perimat bung desfisurarea a procesului de invifare
existind probleme doar Tn edteva cotpuri ce incd nu au fost reabilitate, astfel activitatea in acestea

hind ingreunati.

Universitatea are un proiect prin care construieste o noud biblioteca cu o suprafaja de 3 ori mai
mare si o capacitate de 4 ori mai mare de
locuri in silile de lectura.

Cantina este renovati de curdnd. In
sala de jos unde servese studenti masa, este
un numir destul de mic de locurd, far la etajul
superior un spajiu considerabil in care ar
putea servi masa peste 1000 de persoane
simullan, care nu este incd folositd pentru
servicii de cantina pentru studenti.

{i23] "Dotarea bibllateciler

212
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Raportul da evaluare instituticnald al studentilor evaluatori la Universitatea *Politehnica” din Timigoara.

Baza  sportiva  este  moderna,

studentii beneficiind de acces la bazinele de
inot, sala de forfa si alle spatii destinate
exercititlor lizice plitind un abonament de
doar 30 de lei. Studenfii se declara foarte
mulfumiti, atdt in chestionare cat s in
discutiile pe care [e-am avut in cadrul
vizilei.
In campusul studenfesc sunt 16 cdmine
studenfesti uvnde acestia  beneficioza  de
condifii bunc, acestea find rcabilitate in
mare  parte, singurul inconvenient  find
numirul mare de studenti Supracazafi. {11} "Conditii de cazare"
Studentii din cimine ne-au evidential ca
sunt  Supracazafi dar majoritatea prefera
situagia actuala potentialului de a nu primi
climin, Responden(ii [a chestionar s-au
ardtat in majoritale mulfumifi de conditiile
dc cazare,

2 dintre ciminele UPT nu sunt |a
acelagi stadiu de finisare cu toate celelalte.
Momentan unul dintre accstea se afla in  EFeete nemunemit [ Salistace B han-raspunsuri
renovare, urménd sa fie incepute luceirile Jg  SHesashen BFcats matumi
cel de-al doilea,

[i8) "Baze sportive 8l de recresera™

Breswintane Ezanstane Foare mdumt Bl Giber

- Puncte tari;
*  Existd suficiente spalii de invigare
»  Existd planuri de investiZii pe rol sau in curs de demarare, freentru eonstruires unei noi
biblioteci, reabilitarea unor corpuri de facultdti si cimine etc.
*  Studentii beneficiazi de o baza sportiva foarte bine pusa la punct
*  Majoritatea ciminelor sunt renovate si beneficiazd de mobilier nou.

- Puncte slabe:
¢ Biblioteca in stare avansata de (i7) "Spatille sanitare din camine si din universitate”
degradare si co un numie mic de locuri
in sdlile de lectura
*  Cantina cu un numir mic de locur,

*  Numirul mare de studengi Supracazaii,
ajungind in camere de 4 persoane sa fie
cozafl si 6 studenti,

- Recomandiri:
Extinderea cantinei si la nivelul superior unde

exista o capacitate mai mare de locuri in care EFcarta nemuthumil [ Satisfacys Bl tan-raspunsizi
studenti pot servi 59— I tasahstad BIFcats mulumit
Fl&
Fi
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Rapariul de evaluare Institufionald al studentiler evaluatori la Universitalea “Palitehnica” din Timiseara.

fP.A.2.1.2 Dotare:

[i(17} Sali de clasa 8l amfileatre®
Referitor la dotarca spaiilor de
invisgimint (amfiteatre, sili de seminar si de
curs, laboratoare) puse la dispozijie studentilor,
acestia se declard muliumiti si o considerd una
din punctele tare alc acestei institugii.
Mentiondm cid Universitatea dispune de dotiri
cc asigurd tehnicd de caleul, sisteme
multimedia de tipul smarthoard,
videoproiectoare, ccrane de proicefie etc.
Labaratoarcle didactice ale universitiyii EMesatstact B satistacut | Faarts mutuirt
sunt bine dotate, Multe dintre ele sunt
cuprind echipamente la care nu au acces tofi
studentii, deciit de la master si doctorat,
conform programei. Exista si o scrie de
laboratoare didactice, proaspdt utilate care
sunt mult mai deschise studeniilor, inclusiy
celor de la licenfa, In discutiile cu studentii
am avut parte de multe interventin care
sustineau neveia de a luera mai mult practic,
experimentind sau ficind luerdr aplicate,
Credem ca aceste laboratoare sunt o
oportunilale de a satisloce aceasta nevoic de

(I21]} "Dotares eu resurse moderme"

nvifare pe carc Wi W o e A RS
studentii ne-au marturisit-o.

- Puncte tari;
* Laboratoare foarte bine dotate cu aparatura si echipamente de ultima generatie,
* Infrastructura informatica foane extinsa: 3500 de computere nou achizifionate i refeaua prin
hibra optica.
» Silile de curs si amfiteatrele bine echipate si finisate.

= Puncte slahe;
= Accesul limitat al studentilor la echipamentele din dotarea unora dintre laboratoare,

= Recomandir:

* Accesul sludentilor la aparatura din dotarea laboratoarelor ar putes sa creasell, deparece aceste
echipamente daca nu se degradeazdi prin vzura ele imbitrinese tehnolagic si vor deveni
obiecte de muzeu in stare buna.

IASIU Viad IMBREA Marius



Raportul de evaluare instituticnald al studentilor evaluatori la Universitatea "Politehnica® din Timisoara.

IP.A.2. 1.4, Sisternal de acordare a bursefor 5§ eltor forme de sprijin material peniry siudentl
Universitatea are un regulament de acordare a bursclor afigat pe situl facultdgii, foarte accesibil

g1 lransparcnt.

Bursele studentesti sunt de patru tipuri: burse de performanti, burse de merit, burse de studiu,
burse sociale. Majoritatea burselor acordate provin din fondul de burse alocat de la bugetul de stat.
U.P.T. ar contribui suplimentar la fondul de burse din surse proprii.

Domeniul B : Efcacitate educationald

LB L1 1. Principii afe politicii de admitere la programele de stvdin aferite de insrirurie

Instilugia utilizeazd site-ul universititii $i mijloacele media pentru a anunia public examenele
de admitere, Tntreaga metodologiv fiind afisatis din timp pe site-ul universitdi la ramura destinata
ficcarei facultafi,

Deatele furnizate de facultifi pe site sunt in concordanta eu criteriile aplicate de aceste.

Din rportul studentilor reiese ca au existat unele prableme in pachetele ce cuprind programele
de studiu eare sunt corespunzitor prezentate studentilor, fiind prezente pe sitc-urile faculiafilor; totusi,
s-au identificat aici cazuri izofate in care informatiile de pe site-uri nu sunt complete. Recomandam ca
la reactualizarea site-ului universitigii sa se acorde ateniia adecvata publicirii tuieror acestor

informatii.

Studentii primese geatuit iniregul pachet e regulamente i alte informalii, sub forma unui
volum intitulal "Ghidul Studemului",

Ludnd in considerare ¢d numdrul de studen|i ai UPT tinde si se stabilizere si cd in anii care
vin, datorita dinamicii demografice cste de asteptat ¢d mai putini tineri s3 accesere studiile superioare,
este de agteptat ca efortul de promovare necesar pentru um plerea tuturor locurilor previzute si fic
considerabil. Aceleasi tendinje Insd nu trebuie sa ofere un cadru in care standardele de calitate la
Intrarca in universilate sa scadi si mai mult. Considerind faptul ea UPT atrage o foarte mare parte 3
fundurilor sale din cercetare si ca investitiile considerabile in infrastructurd au fost deja fiicute, sc
poate pune problema abordirii unor practici de admitere! seleclic mai riguroase in paralel cu
promavarea avantajelor educationale si profesionale pe care universitatea le oferd potentialilor
studenti,

IP.B.1.1.2. Practici de adwmitere IP.C.5.1.3 Programe de stimlare si FECHINTHE

inserierca la concursul de admitere se face numal pe baza diplomei de bacalaureat sau a altor
acte de studii echivalente, recunoscute de MECI,

Admiterca studengilor in cadrul universitiii cste de doud tipuri: in cazul a patru facultaf este
realizatd pe bazd de examen scris, iar in restul pe baza concursulyi de dosare. Cea de-a doua forma de
adinitere se dovedeste a fi neperformantd in comparatie cu prima din cele raportate de studeni. Acest
fapt se datorcazi nivelului foarte diferit de pregitire al elevilor, dupa absolvirea hacalaurcatului.

- Puncte tari:
* Admiterea pe baza de examen, astfel mésurdnd mult mai eficient nivelul de cunostinge al

elevilor,
* Este remarcabila organizarea cursurilor de recuperare menite sa completeze cunostingele la

/W -
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Rapartul de avaluare instituonala al studenilor evaluatori la Universitatea “Palttehnica™ din Timiscara.

matematica si la fizica a celor admisi in urma concursului de dosare si nu numai, putind
participa la ele si cei admisi pe baza de examen daca darese,
= Puncte slabe:
* Admiterca pe baza de concurs de dosarc care se arata ineficient in a realiza un clasament
carect al cunagtinjelor viitorilor stidenti in domeniile in care isi vor continua studiile
- Recomandiri:
*  Admiterea la Facultate sa se realizeze pe baza de examen sau cel pufin findnd cont de mediile
la obiectele studiate in liceu ce reprezinti inteces sporit penteu feulidfile alese,

1F.B.1.2.1. Stractura programefor de studfu
Degi conduceres universithyii sustine ca la primul curs sunt prezentate syllabus-urile, din
raportul de autoevaluare al studentilor si din disculiile cu e, aceslia sustin ca o parte din profesori isi
fac datoria, prezentind la primul eurs svllabus-urile si cunogtinfele dobdndite prin studicrea acelar
materii, insd existind fned uni profesori care nu o fae.
Puncte tari:
= 60% din studentii chestionali au declarat ca primesc informalii despre syllabus-uri.
Puncte slabe:
= 30% din studenyi chestionali au deelarat ca nu primesc informatii despre syllabus-uri si algi
10% care nu au rdspuns,
Recomandiri:
¢ Considerim important ¢a tofi peofesori 58 fie instruiti despre importania acestor informatii in
procesul de invijare al studentilor care astfel capdta o viziune despre un traseu pe care 7l pol
urma si responsabilitate informata. Acest proces de informare inifial trebuie sa ajute tofi
studentii sa infelvagd importanta ficedrei materii si plasarea sa in traseul propriu curricular,
Credem ca syllabus-urile si prezentarea acestora sunt un in gredient esengial in flexibilizarca
responsabila a programelor de studiu si cresterea motivirii studentilor, ca adulji, in invatare,
Recomandam ca syllabus-urile sa fie ficute disponibile on-line intr-o maniera cat mai clarm,
accesibila si alractiva.

fP.8.1.2.3. Relevania progpramelor de studie

Majoritatea studentilor considera relevanta
programelor lor ca fiind adecvata sau mare. In
discutiile cu angajatorii am putut observa ca exista
destul de mult dialog intre universitate si mediul
exlem incit sa existe schimb de perceptii la un
nivel adecvat despre conjinuturile programelor de
stulm,

Programele sunt revizuite periodic, in
vederca reformiri programei analitice sau chiar a
curmiculel, Revizwirile si modificdrile sunt f&cute
cu ajutorul comisiilor alediuit din cadre didactice,

EFaarte namuliumit [7Sasstacut Eher

s 0% 2 y g T
angajatori 51 studenfi, numite "board-uri”. Wit S p—

(123p "Relevanls |s wtliilales cursuniar pemru speclallzates alensn”
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Reportul de evaluare institulionals al studentitor evaluaton k3 Universitatea *Paolitehnica”™ din Timizoara.

- Puncte tari:

¢  Consullarea foarte activa si implicare angajatorilor si a studentilor in revizuirea curriculed.

- Puncte slahe:

* [Reforma curriculara in functie de ciclurile propuse de Procesul de la Bologna nu cste
completa. Asemenea cazorilor din majoritatea universitarilor din Romania, curriculs nu a fost
complet reconstruita in funclic de criteriile de flexibilitate 5 programelor, relevanta si
consistenta interna, materiile fiind mai degrabd comasale sau trunchiate.

= Recomandiri:

» Considerind relatia foarte deschisa si vie pe care angajatorii o au cu UPT precum si procesul
de definire a calificiirilor la nivel nagional prin activitatea ACPART, credem ca universitatea
este foarte bine pozitionatd pentru a Tmpinge dezbaterea despre dezvaltaren competentelor in
educafie pe zona stiinfelor ingineresti. Recomandam implicarea continua a studentilor in acest

demers,

IR 8.2 11 Velorificarea prin capaciiatea de o se avgajo pe piaia muncii

(if9] "Sunt pregatit pentru schimberl in cariera™

E Faarle nemulbemit | Sahskazut B ran-raspunsuri
Eltesatisizcn B Foare sutamt

Mai mult de trei sferturi dintre studentii
chestionali, considera ca diploma pe care o vor
obtine de la UPT, le va asigura competentele
necesare pe piata forfei de munea, Acest lucry
indica un grad mare de fneredere in relevanta
studhilor, Angajatorii pe care i-am intdlnit, au
atestat gradul mare de conectare cu UPT i
existenta multor forme de contact intre i si
studentii universitatii.

= Puncte tari:

Universitatea tine legirg cu
firmele ce recruteazd studen|i acesior.,
astfel ajungiand la un procentaj de peste
T0% a studentilor angajati dupd terminarca
studiilor.

[iE4} “Increderea o releventia diplomei”

EIFasta nevctord  [Elieaeiefecd I Sekreeu B reards mufumd

= In discutiile cu angajatorii si absolventii a fost foarte clor evidenfiat ca mulii dintre studentii
UPT 1si gdisesc cu wsurinta un loe de munca in domeniul in care au studiat, De asemenea
angajatori-s-au ardtat dispusi sa ofere date despre corpul lor de angajati care provin din UPT.

Lot
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Rapariul de evaluare institufianald al studentiler evaluatari la Universitates “Politehnica® din Timisoara.

= Puncte slabe:

= Analizind rapoartele universitdfii nu am gisit corelate date cantitative despre indicatori de tip

angajahilitate,
- Recomandiri;

e Colectaren, anolien si corelarea dalelor de atractivitaie a programelor de studii, retenjici
studentilor pe diversele programe si absorbtiei lor pe piata fortei de munca poate genera o
pozifionarea foarle clara a politicilor de admitere si dezvoltare 4 programelor de studii.
Implementares unui astfel de sistem ar £ un pas foarte mare pentru valorizarea activitiii de
invitare din universitate.

IP.B.2. 1.2 Valorificarea califfcirif prin comtinuarea studitlor universitare

Desi universitatea nu dispune incd de o baza de date a studentilor care isi continua studiile,
marea parte a studentilor cu care am discutat au declarat ca doresc in continuare sa studiere I3 aceasta
universitale apreciind in proporfie de 80% ca au incredere ca diploma pe care o vor obtine si ca
aceasta va i garanfia unor competente profesionale valoroase pe piata muncii si in viaga.
- Puncte tari:

*  Numirul masteratelor puse la dispocilic de UPT a crescut in ultimii ani de 12 ori, Diversitaten
programelor in acest intorval a crescut de asemenes,

IP B2 L3 Nivelul de saiisfactie af studentifor in roport ci de viftarea profesionalo 56 persanala

Exipurala de wnfversitaie,

Mai mull de 75% dintre studenti, au (138} "Dezvoliares competentelar transversale®
declarat ca daca ar avea opliunes de a alege din
nou facultates ar alcge sa invele tot in cadeu]
UPT. Mulfi dintre eci chestionagi sustin ¢a
perspectivele profesionale si personale oferite in
urma cxperienjei din universitate, precum si
opartunitifile concrete sunt satisfEciloare,

Un numir destul de mare de siudenti se
declara nesatisficufi de competentele transversale
necesarc in plan profesional pe care le dobindesc
in timpul studiilor universitare,

- Puncte tari:
* Dezvaoltarca profesionala a studentilor

Tmplineste agteptirile acestora si in mare masura asteptiirile angajatotilor,

- Puncte slabe:
+  Mu sc pune destul accent pe experien)e care sa duca la dezvoltarea com peleniclor transversale

- Considerind adaptabilitatea mare la sitvatii noi de lueru care este necesara tinerilor activi in

parcursul profesional, aceste competente au o importanta foarte mare.

EFoarte namubumit [ Satistacul B orner
[ Mesalisfagut B Faarte muturmt

- Recomandiiri:

* Planificarea si execujia curriculara poate [i conceputa cu o mai mare atentie asupra
competentelor de tip comunicare, [ucru in echipa, TIC, management persanal al invilarii etc.,
integrind in procesele de invatare si evaluare aceste componcnte, transversal cu cele de
specifice domeniului de studiu. Acest gen de abordare necesita pregitivea profesorilor pentru a

[ruleq iventa astlel de activititi de invétare si evaluare regulat.,
~ -
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Raportul de avaluare institulionald al studentifor evaluaten ka Universitatea *Politehnica” din Timisoara.

1P B2. 1.4 Centrarea pe studenf o mefodelor de invdtare
IP.C 5. 1.2 Predaren ca surso a invatari

In discuiile purtate cu studentii si in raporiul de autoevaluarea al studentilor, acestia au spus
ca marca parte a cadrelor didactice incep sii T3i proiecteze s1 sa aplice metode de invitare centrate pe
sludent, Tnsd numdrul acestora este insuficient. Relatia studen-prafesor ar trebui semnificativ
imbundtafith pentru a asigura o participare mai mare a studentilor [a nivelul experienjelor zilnice de
invitare, Aceasta ar ereste, de asemenea, interesul
principalilor beneficiari ai sistemului de invajamant
superior §i, tolodata, ar fi un factor important in
motivarea studengilor, Oferim ca exemplu perceptia
asupra feed-back-ului formativ oferit de profesori,
mai multe date fiind disponibile in anexa care
contine centraliziirile chestionarclor de satistaciie.
LEste de notat Tolasirea din e in ¢c mai mare a
suporturilor moderne penlro continut, atit in
activitifile de predare directa (prezentiri) cat si in
BIFoarts remutumit | Satisfacut Ericn-raspursusi supartul de curs oferit studenfilor in afara orelor de
[ Hesatiztacut BFoamr: mulluil CLES.

(i62) "Feed-back-ul formatly aferit de profesori”

- Puncte tari:

* La intilnirea cu conducerea DPPD, am aflat dc propunerea pentru un prossram de dezvoltare a
competentelor weh2.0 pentru profesori. Consideram acest tip de inifiativii un exemplu
extraordinar de proiect de imbundtitire a metodelor centeate pe sludent in paralel cu folosirea
noilor tehnologii informationale, deoarcee acestea permit profesorilor su organizeze si
coordoneze activitifi de invifare individuale si de tip profect mult mai vsor. De ascmenea
falosirca platformelor si serviciilor on-line poate fi puternic indreptatd spre crearea de
portofolii de inviitare virtwale pentry tofi stedentii, construind un nou model de mana gement si
inregistrare a experientelor de invitare de citre studenti si evaluare de cétre profesori. Aceste
technologii oferd si oportunitifi mari in invafare colaborativi si sociali.

» Activitifile pe grupe mici in laboratoare noi didactice este de asemenea un punct tare in
centrares pe student. Accsta ar putea {1 intdrit prin eresterea aceesului liber la aceste facilitati
cducafionale si stimularea strategiilor de Tnvifare explocativi.,

- Puncte slabe:

« Nivelul de centrare pe student a metodelor este ined nesatisfacitor, considerind resursele

disponibile si importanto abocddrii pentra rezultatele globale ale abselvengilor.
- Recomandibr:

+ Considerind abundenta de resurse existente penteu Trvijare in cadm] universitatii,
recomandam ca urmitorul pas in centrare pe student a metodelor de invigare sa se facd prin
crearca de programe de Tmbunitifire continua a strategiilor si practicilor didactice si de
facilitare ale profesorilor. Implicarea DPPIY in acest tip e proicete este esenfiala si necesita
atenfie si resurse pentru a 1i valorizata.

lII,-'.-:"
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Raportul de evaluare institulicnald al studentilor evaluator la Universitaiea “Palitehnica’ din Timisoara.

TP B2 L5 Qrientaren in carlera g studen filer

Studenti considera benefica infiinjarea centrului pentru informarea si consilicres
studentilor(C1CS), care beneficiazd un site, editeazs materiale liparite si oferd diverse informatii
studentilor prin info-chiogeurile din facultdfi | facilitind gasirea de locuri de practica si chiar de job-
urt pentru studenti. Acest departament ar putea fi imbunatitit prin promovarea unui birou cu un org de
functionarea amplasat intr-un loc frecventat de studenyi astficl in cat ei sa poate fi indrumati spre un
parcurs pe care il pot urmeze in perioada studiilor si dupd terminare. Tn plus ar pulea organiza
frecvent traininguri cu studenti prin care sa ii invee pe acegtia cum sa claboreze un C.V. si practici
despre cum sa se comporte la un interviu.

Dezvoltares incubatorului de afaceri este o initiativa foarte inovativa in mediul universitar
romanesc. Acesta contribuie la dezvoltares periferied dinamice a universitafii si stimuleaza
manifestares antreprenariala in domeniul tehnic.

Departamentul de educatie permancenta {DEP) se dovedeste a 11 o componenta de succes
a UPT, co o activitate care s dezvolta continuu de 10 ani si care atrage din ce in ce mai mulg
cursonii.

- Puncte tari:

* [xistenta CICS, a structurilor subordonate si platformei on-line de comunicare.

* Funcfionarea incubatomului de afaceri.

*  Functionarea DEP,

- Puncte slabe:

* Capacitatea Tncd redusa a CICS de a integra si mentine diversele surse informationale si

servicil pe care 75i propune sa le puni la dispozific studentilor,
- Recomandiri:

* Studenti considera ¢a activitalea acestui birou poate fi Imbuniitdtitd daca universitaten ar da
mai multa atenfic acestui birou prin angajarea de personal suplimentar, calificat care sa
relationeze si consilicze studentii, Sistemele de colectare a datelor necesare pentru a umple
structura site-ului de informare sunt un element cheie care inca trebule dervoltat pentru ca
obicetivele CICS sa fie intru tolul indeplinite,

+ Consolidarea Departamentului de Educatie Permanenta in perspectiva stimulirii inviigdnii pe
parcursul viefii si avansbrii profesional pe ramura ingineric,

Doumeniul C - Managementul calitdtii

IR.C. 11T Orpanizarea sistemului de asiourare a calitiii

La nivel de Universitate exista Dircetia Generala de Asigurare g Calititii Tnca din 2004, jar |a
nivelul fiechrel facultdti existd comisii de asipurarea a calitifii. Cele din urma i5i subordonen:d
aclivitatea direetiei de la nivelul universitarii §i Comisiei de Evaluare gi Asi gurare a Calitdtii din UPT,

Studenii sustin ca au fost cazuri in care aceste comisii au avut pauze mai mar intre intélnic si
in care obiectivele activitifilor desfsurate nu au fost suficient de clare,
- Puncie tari:

*  Structura comisiilor de asigurare a calitifii este adecvat construita conform steucturilor

umiversitifii.
- Puncte slabe:
¢ Nivelyl-de informare si implicare al studentilor din comisiile de calitate, difert considerabil.
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Raporul de avaluares institufionald al studentilor evaluatari la Universitatea “Palitehnica” din Timizeara.

Spre deosebire de alli membrii ai comisiilor care au reusit in diverse contexte sa ia parte la
activitdli de formare pe tema asigurirdi calittii, in diverse modur, studentii membrii nu s-au
bucurat in marea lor parte de asemenea fonmar.
- Recomandiri;

= Organizarea de ¢itre DGAC in pantenerial cu ligile studentesti si studen(ii reprezentanti a unor
sesiuni de formare in cadrul carora studentii membrii 51 daca este nevoie si alli membrii ai
CEAC si comisiilor din facultdti sa fie pregatiti in domeniul asigurdrii ealitiyii in cducatie.

= Doua resurse importante care ar facilita aceasta méisuri sunt cursurile de asigurare 5 calitatii
realizate in cadrul IDEP si experienta acumulata a DGAC,

IP.C 1. 1.2 Palitici s strategli penfra asiourarea calitii

IP.C.4. 1.3 Evaluarea personalului didactic de citre studengi

Ewvaluarea cadrelor didactice de ciitre studenti este aplicatd in universitate, Tnsd rezultatele
acesteia nu sunt transparente si nu se observa in urma lor rezultate conereta de imbundititire, Perceptia
studentilor in cea mai mare parte este ca nimic nu se intdmpla cu rezultatele evaludrii profesorilor de
ciitre studenii. Astfcl, indiferent daca din punct de vedere procedural eluarea funefioneazi, ea este
invalidata la nivel de rezultate datorita increderii scizute pe care o manifesta studentii in acest proces,
Exista in metodelogia pentru acordarea gradatiilor de merit un obiectiv de promovare a evaludrii
profeserilor de cdlre studenti in rindul acestora, Este csenjial penteu crearea culturfi calitdiii in
umversitate ca acestui obiectiv sa ii fie acordata mai multa atentie. 3 puncte conerete de imbundlifine:
- Puncte tari:

» Existenta documentelor ¢lare de politici si a metodologiilor aferente de implementare.

s [ealizarea rapoariclor de audit intern.
* Implicarea studen(ilor reprezentanti in asigurarea calitatii

- Munete slabe:

» Perceptia de incredere seizuta din pattea studentilor.

- Recomandiiri:

* [I'romovarea mecanismelor de citre studen(i poate creste increderea, realizares procedurii in
maod exclusiv de citre studenti si in absenta profesoerilor, intareste sentimentul de confort si
libertatea de a exprima orice opinie.

» [Publicare concluziilor rapoartelor de audit intern si a planurilor de masuri adoptate.

»  Promovarca finalititilor procesului de evaluare a profesorilor este important pentru ca pune
capit buclel de imbundtitire, oferind studenjilor sigurania ca pirerea lor are valoare,
Constienti de faptul ca ultima propunere sta sub un mare semn de intrebare privind
transparenta unor informalii sensibile, propunem 2 mecanisme: publicarea rezultatelor
comparate, agregate la nivelul unei structuri relevante {catedra spre exemplu) sub anonimat; si
prezenta studen|ilor reprezentanti in procesul de acordare a gradatiilor si publicarea acestei
decizil, astfel Tncit 54 existe un reprezentant legitim care sa apere acele rezullale si sa sc
asigure de luarea lor in considerarc, chiar si sub protectia confidenyialitaii.

»  Obicctivul cel mai important de Tmbunititire cste promovanea sistemului de asipurare o
calitdfii astfcl incit ¢l sa fie infeles 5i adoptal natural si sa funciioneze spre crearea cullurii

+ca|i1a-1ii.J:/7
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Rapartul de evaluare institufionald al studantiler evaluateri la Universitates “Palitehnica’ din Timisoara.

IP.C.2.1.1 Existentn 5i aplicarea regulamentilui privitor la initierea, daprebared, meniforizarea 8§
evirluarea periodica a programelor de stiilin
- Puncte tari:
* Funcfionarea board-urilor 1a nivelul fiecire Fecultdti este o realizare notabila,
= Recomandiiri:
= Implicarea studentilor si a mediului extern universitdfii prin aceste structur cste o aporiunitate
de a duce dezbaterea privind relevanta programelor de studiu si modelul de creare a
competentelor pentru viitori ingineri, la urmitorul nivel de complexitate si claritate,
Oporlunitatea pe care recomandam UPT sa o valorifice.

IP.C.3. 1T Universitares are un regrfament privind examinarea si potares studentiior care esie
aplicat In wred rigriros si consecvent

Cei mai muli studenfi cu care am discutat au afirmat ea sunt muliumili de felul in care sunt
aplicate metodele de invafare, existind o marja
sensibila de imbundtifire. Pentru date despre (B0} "Obiactivitates si coractitudines evaluarii®
perceptia asupra relevantel si asupra cunoasterii
metodelor de contestatie si recvaluare, care sunt
asemdnitoare, pot fi consullate anexele.
- Puncte tari:

* Existenta regulamentelor si respeetarea lor
in majoritalea cazurilor.

* Cunoasteren  de  edlre  majoritatea
studentilor a regulamenielor indica un grad
adecvat de promovare si functionalitale a
acestora.

EIFeata nemuitumit || Salisfacud Brsr-raspursun
EMnsabsfao EFoarts muliumil

IP.C.3.1.2. Integrarea exomingrii in prolectarea predirii si in vitdrif, pe cursurf 8§ programe de
stadin

O treime dintre studentii chestionati au {164} "Echilbrul dintre evaluares continus 5| examinarea finsls®
declarat ca nu sunt muljumiti de echilibrul intre
evaluarea pe parcurs si cea sumativi. In cadrul
intdlnirii cu studentii a avut loc o discujic privind
numarul de proiecte pe care studen(ii le au inte-un
semestru, Acesta disculic a sugerat ca numdrul de
profecte din primele semestre este foarte mic say
nul, crescind bruse ulterioe. Unii dintre studen|i au
declarat ca incirearea devine prea repede prea marc.
= Recomandiri: EFaare remutumt | Sanstacul B crner

*  Reevaluarca modului in carc evolueaza Besattazut B Fearie mulomit

numiirul si gradul de dificultate al

pruicctelor pe care studentii trebuie sa le realizeze pe parcursul unwi cicly, in special la licenta.

Madul de lueru pe proiecie ar trebui sa fic implementat (reptat iar studentii sa fie ajutali in

managementul proiectelor ca o activitate de inviitare pentru dezvaltarea competentelor lor

transversale de management personal.
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fP.C. 5 1.4 Servicii studenjesti
La parte de servici studentegti oferite de universitate este de apreciat ca acesta asigura cazare

in proportie de aproape 100%. Se fac mari sacrificii insa pe partea de conibrt ajungéndu-sc la o
proportie mare de supracazare: pana 1a 6 studenti in camere de 4, Universitatea oferd multiple
oportunitifi sportive heneficiind de 2 bazine de inot, terenuri de fotbal, tenis, baschet si atletism. In
conditiile in care cantina C1 este in proprictatea universitdtii jar activitatea acesteia este
subventionatd, preturile foarte aprapiate ale serviciilor de cele ale restaurante in imediata apropiere nu
sunt justificate.
- Muncte tari:

s Facilitdfile sportive de foarte buna calitate si accesibile studentilor,

* Caminele renovate.

- Puncte slabe:
s Eficicnta serviciilor de canting poate fi imbundtifita.
»  Sistemul de carare
- Recomandiriz
# In conditiile cresterii numarului de locuri in canting, recomandam ca activitatea acestui
serviciu sa fie reanalizata ca performanta pentru a putea oferi sansa cat mai multor studenti sa
beneficieze de masa la preturi mai mici decdt cele practicate de agentii comerciali prezenti in
campus.

IP.C.6.1.1 Bage de date si informatii
IP.C 7 LT Oferta de informafii pubfice

UPT administreazd mai multe sisteme de management al si acces la informatii, de la site-ul
universitigii la sistemul de gestiune a spatiilor imobiliare ale universitifii. De asemenea exista in
dervollare un sistem electronic pentru gestiunea procesului de asigurare a calitdtii, Exista si
componente ale sistemulu] informational care pot fi imbunititite, precum continuturile prezente pe
site-ul CICS, fapt pe care universitatea il si declara. Injelegind complexitatea pe care o presupune
informatizacea la scara larga a tuturer continuturilor si proceselor dintr-o institufic atit de mare,
apreciem ca UPT este incadrata intr-o tendinta pozitiva.

Considerind accesul, consistenta si fuiditatea sistemelor de informalii criterii esentiale intr-o
institufie a cdrei misiuni cste strins legata de cunoastere, recomandam UPT sa continue investirea de
resurse in mentineres s desvoltarea bazeloe de date si cresterii utilizabilitsgii lor. In acest proces,
oferirea tot mai multor informatii publicului larg poate mari nivelul de atractivitate si incredere
publica de care univetsitatea se bucura, crescind prestigiul si atractivitalea acesleia,
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Rapertul de evaluare institutionals al sludentilor evaluatori la Universitatea “Palitehnica” din Timizoara.

Anexa 1
Raport sintetic al studentilor
privind
Universitatea Politehnica din Timisoara

Acest raport reprezind o sinteza a concluziilor si recomanddrilor pe care fe-am consideral cele
mafl refevante privind miveful de calitate la care s¢ affa UPT in momentd realizirii evalude:
institufionate, Pentru togte informatiile care ne-au condus la redectarea sa 5 pentri analiza
celorfalte standarde §f altor indicatori va P 50 cansultei raporiud complel i anexele menfianate
m geesia.

L. Capacitatea institutionala si managementul

Universitatea Politchnica din Timigoara dovedeste o eapacitate mstitutionali crescuta,
realizind o dezvoltare considerabila a bazei materiale in ulGmii an; 51 0 acumulare de resurse adecvats
proceselor de invifare si corcetare, Aceasta tendintd de crestere a fost susfinuta de un management
transparent §i foarte dinamic care rcuseste din ce in ce mal mult sa implice autentic studentii in
procesele de luare a deciziilor.

L. Reprezentarea stndentilor

Reprezentarea studengilor este funciionald atdt la nivelul universitdfii ciit si la nivelul
facultitilor, in special prin activitatea ligilor studenjesti. imbunatatirile foarte valoroase care ar putca
fi aduse prin stimularca sistemului democratic reprezentativ de consilieri si senatori trebuie sa
evoluere astfel incdt sa poatd tine cat mai notural legitura cu nevoile studentilor "la firul ierbii” si sa
clicientizere comunicares pe verticala in aceste structuri de reprezentare,

3. Servicii sociale

In dorinta de a satisface toate cererile de caware, serviciile de carare sunt Mmomentan
suprasalicitate. Tindnd cont de terminarea ullimei generajii de studenti in paralel Bologna / pre-
Bologna 5 a definilividl lueririlor de reabilitare la tomie cdminele i urmdtoarea perioada,
universitates poate reevalua politica de cazare astfel incit s3 rezolve definitiv aceasta problema.
Mentionam incd odatd calitatea expericntei de cazare a studentilor si reafirmam recomandarea de a
cficientiza serviciile de cantina.

4. Legiitura cu absolventii

Legdtura absolven(ilor cu universitatea este o evolutie de bun augur pe care universitatea o
poate urma, o oportunitale mare in acest sens fiind studentii membrii in organizafiile studenjesti care
absolv, Accstia dejin competentele de a se auto-organiza si din intrevederile cu ei injeleg si
importanta conexiunii cu universitalea. Valorizaren implicirii si experienjei lor in desvaltare
organizajionald poate [i pirghia de 3 construi o comunitate de absolventi autentic conectata la
universitate.

5. Eficacitate educationald
UPT este intr-o pozitie foarle favorabila pentru a evolua I3 un standard noy de referinta in

acest domeniu, defindnd o baza maleriala solida si un sistem de managementl performant. Am
identificat mai mulgi pasi pot i realizati in acest sens:
* Accelerarea procesului de evaluare a profesorilor de citre studenti, pentrit a pencra cat mai
curdnd cicluri de imbundtifire Tn acest sens. Aceasts misura necesita indeplinirca a doua
cerinfe esenjiale; cresterea substantiala a injelcgerii si increderi] pe care studentii o au fata de

acest ?-pm sm 51 dezvoltares de programe de sustinere a profesorilor in dezvoltares lor pe
R ---__}_:,.--" il
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Rapartul de evaluare institufionala al studenfiler evaluatori la Universitatea “Palttehnica” din Timisoara.

filiera didactica - inclusiv in folosirea noilor tehnologii si concepte informationale pentru
facilitarea si amplificarca actului didactic.

«  Valorificarea relaiilor stabilite cu mediul privat pentru ofericea cat mai multor stagli practice
in parteneriat cu acestea pentru studenfii universitafii, Creares de mecanisme de evaluare
pertinente pentru aceste stagii va i o responsabilitate g universitdfii pentru a definitiva
potenjialul de invijare al unor astiel de experiente.

» Devansarea materiilor practice in anii de studiu, astfel fncdt s ofere sludentilor mai devreme
aportunitatea de a igi aplica cunostinjele. Dobdndirea competentclor peactice trebuie sa urmeze
un parcurs progresiv si echilibrac

» Desvoltarea curriculara trebuie sa se Tndeepic spre integrarea competentelor transversale in
toate experienjele pe care un student le are in universitale. Pentru accasta profesorii pot i
stimulafi in realizarca de activititi de inviijare, [a nivel de curs.

Menjionam ca marea partc acestor solutii se vor sprijini in practica pe abilitatea si interesul
profesorilor de a le implementa. In acest sens recomandam UPT sa evalueze posibilitatea Jde a da mai
mare importanta laturii didactice in evaluarea performantelor cadrelor didactice, intr-0 maniera
distincta dar integrata adeevat cu performantele in activitatea de cercetare.

6. Implementarea ciclurilor L-M-D

Tinem sa evidenjiem ncveia ca programele UPT sa fie revizuite in functie de principiile
Frocesului Bologna, intr-o injclezere profunda a acestora, nu swperficial si {indnd cont de vechi
structuri. Flexibilizarea traseelor de invijare (prin adiugarea de puncte de intrare i iegire multiple si
prin diferenjierca mai mare a progeamelor) si relevanta si coerenfa internd si externa a fiecirui ciclu
trebui tratate ca si eriterii csenfiale pentru reconsiructia curriculara in viziunca celor 3 cicluri.
Succesul acestei reforme nu trebui sa se masare in cali ani dureazi un ciclu e in ce campelente se
dezvolta in cadrul fieciruia, la ce nivel si cum se regisese ele reflectate in designul experientei de
inviitare, definita prin volum de munca al studentilor si rezultate ale invatirii (exprimate in termeni de
competenie). Am observal ¢a mediul privat are o perceptic trunchiata asupra acestor principii, pe de
alta parte fiind foarte dispus sa contribuic la procesul de imbunditi|ire curriculara. Prin board-urile pe
care LIPT le-a infiintat institugia are sansa de a clarifica aceste concepte si de a conduce dezbaicren
nationala in domeniul curriculumuolui in stiinele ingineresti. Reafirmam oportunitatea acestei
dezbateri in contextul activititii ACPART.

Odatd cu stabilizares numdrului de studenti in jurul cifrel de 15.000 apare oporiunitatea de a
creste calitatea experienfei de invifare a studentilor datodita proiectiilor stabile care pot i Gicute in
Jurul cifrelor de scolarizare, Prin imbundtifirea sistemelor de stimulare si recuperare, prin ercsteren
oporiunilijilor de practica i internship in companii si prin reglarca ofertei de programe in functic de
nevei reale, misurate ale cercrii de pe piata fortei de munca. relevanta si eficacitates ofcriei
educationale poate creste si mai molt. Considerind legdtura puternica cu mediul extern al
angajatorilor, aceste solufii se dovedese foarle oportune pentry UPT.

7. Informare studentilor

Infiintarea Centrului de Informare si Consiliere a Studentilor este o initiativa valoroasa a
institufiei. Dezvoltarca interna a acestui serviciu devine o necesitate pentru ca el sa #$1 implineasci
potentialul. Recomandam UPT sa concentreze resurse in acest mecanism, intr-un mod responsabil,
care sa tina cont de rezultatul dircet cel mai imporant al secviciului - o cultura dezvoltata de luare a
deciziilor in mod informat de citre studentii UPT,

EAMASIL Viad IMBREA Marius
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8. Mobiliare interna

Politica de stimulare 5 mobilitiii intra si interuniversitare a UPT se inserie ¢lar in tendingale
sociale actuale, fiind de o mare impontanta pentru valoarea viitorilor absolventi ai UPT. Constienti de
faptul ca demersurile concrelc in acest sens presupun un grad foarte mare de flexibilitate si implicit
cer sisteme de organizare foarte adaptale, recomandam UPT 53 isi men{ind determinarca in a face
acest gen de experien|e posibile intr-o cat mai mare misura pentru toti studentii si profesorii care sunt
parte din comunitatea universithii. In raport am evidential legdtura pe care aceasta flexibilizare o are
cu sistemul de reprezentare a studentilor si cu sistemul de ad ministrare.

9. Educatie permanents
Departamentul de Educatic Permanenta este un model de succes de educatie continua conform

realizirilor sale stabile. [n perspectiva invatdrii pe tot parcursul vietii, dezvoltarca acestei componente
a activitaii educafionale in UPT poate deveni o prioritate, pentru care stadiul actual al DEP sa
reprezinte o hara solida de pornire. Implicarea mai multor membrii ai comunitatii academice
{profesori, cercetdtori) in infiingare si sustinerea de module bazate pe noi realizdrdi in stiinjele
ingineresti cste in misura sa creased potenfialul UPT de a oferi formare continua si de o [ 5 ma
conectata la neveile de pe pisja forjei de munca in domeniul ingineriei.

I0. Periferia dinamica

Universitatea # ficut un pas real in stimularea educatici antreprenariale prin infiingarea
Incubatorului de afaceri, Speram ca acest proiect sa fie sustinut si dezvoltat in perspectiva dezvoltirii
unei periferii dinamice a universiti(ii, care sa conduci autentic la progres in practica inginerici, prin
toate inovatiile pe care le poate sustine. Credem ca acest punct tare trebuic promovat mai mult in
rindul studentilor ca o varianta de iraseu profesional,

11. Cultorii calititii

Am putut abserva in UPT un sistem bine construit de manapement al calitdfii. Recomandam
cd universitatea sa acorde atenfia necesara acesiei teme, astfel Tnedl su se construiased o cultura
autentica a calitifii in rindul membrilor comunitali UPT. Tinem sa menfionam ca studentii trebuic
tratali ca parteneri cu drepturi depline in acest proces si sugeram ca aceasts este o conditie esenfiala in
functionarea acestui proces, Pe de alta parte, evaluind modul echilibeat in care am viizut ca trateazd
studentii chestionarele de satisfactie, afirmam ca e sunt mai mult decit pregititi sa contribuie la g
duce universitatea la un nivel superior de calitale,

12. Promovare

Observind ritmul destul de alert in care universitatea realizeazii progrese in activitatea sa si
findnd cont ca urmitorii pasi in imbundtijires calitalii pe care o oferd sunt de o maniera mai Putin
vizibila, in mod direct, deciit reabilitarea de clidiri, cimine si laboratoare, recomandam susfinerea
unor activithii continue de informare si promovare care sa comunice despre acest progrese.
Reamintim CICS si Teleuniversitatea ca dowa proiecte concrete cu potengial mare de a realiza aceste
functii, care necesita sa fie dezvoltate in termeni de capacitale, incdt sa Tsi poati Tmplini misiunca.

Recomandarea echipei de studenfl evaluatori fn wrma activitdiii desf@surate 5§ a raportului care o
reflectd, este de a acorda Universitafii "Pofitefnica™ din Timigsoara colificatived "Grad de
frcredere ridicar™.

= _
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Anexa 2

Acest chestionar este realizat pentru a evalua perceptia studentilor privind calitatea
serviclilor oferite de Universitatea Politehnica Timisoara. Acesta va fi util pentru incercarea de a
afla gradul de satisfactie al studentilor fata de experienta lor in universitate. Chestionarul este
aplicat in cadrul vizitel de evaluare a U.P.T. de citre Agentia Romana pentru Asigurarea Calititii
in invitamantul Superior.

Chestionarul este ANONIM, dar te rugam sa completezi urmatoarele date:
R O L onwa s cosmsmsns st dinsian s st g

AU Ae SEOATI0 oo ecee e ereesessse sre s s

Chestlonarul reprezintd un Instrument de misurare folosit de studentii evaluator] pentru a
evalua perceptia studentllor sl urmireste indicatorul de performanta
IP B2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in rapart cu dezvoltaraa profesionala |
personala asigurata de universitate; din Metodologia ARACIS,

1. Facilitatl studentesti / servicii administrative
a} Serviciile studentesti joaca sl ele un rol impartant in atingerea obiectivelar
educationale, Te rugam sa evaluezi urmitearele aspecte ale serviciilor oferite
studentllor: 3

pafe nemultumit |
Ll
atifSeBitor
Foarte mulumit

*TATATT DACA NU E CAZUL

1 | Conditiile de cazare

2 | Cantine

3 Sistemul de burse 3 )

4 Secretarlat {ore de funciionare, amabilitatea personalului, timpul de
asteptare) _

"' Solutionarea problemelar (cat Bimp dureaza, eficlenta procedurilar/birocratia,
timpul de rdspuns la cererl, pregdtirea personalului care se ocupa de cererlle
studentilor, disponibilitatea si amabilitatea acestora)

6 | Taxe percepute de unlversitate ] =

? | Spatllle sanitare din cimine si din universitate

4 Baze sportive 5l de recreere {acces, taxe, varietats)

9 Calitatea slstemulul Informatic (usurinta de a accesa un  computer, i

intrefinerea computerelar, a software-ului 5i a retelei informatice)
10 | calitatea conexiunil la internet {viteza, intreruperi, restrictii)

11 | Calitatea informatiilor disponibile {pe web, in brosuri, ghiduri ale studentilor,
ghidul bobocului efc.} -~

Sistemul Informatic {evidenta notelor, ete.}

12

13 | Calitatea informarii primite din partea persanalulul universitarii

14 | Transparenta deciziilor, disponibilltatea regulamentelor pe site-ul institubied,
publicarea proceselor verbale ale sedintelor si a hotardrilor strocturilor de
conducere _igf
IS | Calitatea site-ului  web al  institutici  {accesibilitate, dispanibilitatea
informatllilor necesare, prezentare)

1& | Existenta si calitatea Informatiilor privind diverse procedur i universitate | |
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[ 2. Resurse si spatii de invitare
Universitatea e un mediu de Tnvitare in care facllitdtile, resursele si spatlile
de invatare oferite sunt impartante in atingerea oblectivelor educationale.
Indica nivelul tu de satisfactie in privinta urm&toarelor:
¥TATATI DAC U E CAZLH
Y| sali de clasa f amfiteatre (dotdri, confort, adecvare, functionalitate)
15

Laboratoare si spatll pentru cercetare {dotérl, program, accas)

19 | Spatii de invdtare f s3ll de lectura (confort, liniste, locuri suficiente,
functionalitate, prar]
20 | Tehnica de calcul ¢ internet (orar, functionarea calculatoarelor, acces etc.,
software)

21 | Dotarea cu resurse moderne - videoproiectoare, simulatoare, cursurl
inregistrate

22 | Software educational

*3 | Dotarea bibliatecilor

24 | amabilitatea personalului bibliotecilar
25

Orele de program ale bibliotecllar

26 | Centre de rmultiplicare

27| Librarll
[~ 2. Program de studii, curricula, oferta de cursuri |
Indicatl, nivelul de satisfactie in privinta urmatoarelor: g
1 1 5
“TAIATI DACA NU E CAZUL i % g

ZB | Tematica abordata de cursuri

2% | Relevanta si utilitatea cursuriler pentry speclalizarea aleasa

S0 | Numarul si varietatea cursurilor optionale

3| Mumdrul si varietates cursurilor facultative / oferd universitatea destule
materii optionale?

32 | Complementaritatea si relationarea intre cursuri

33 | Gradul de libertate in a-tl alege cursurile in acord cu propriile intercse i
ghilitatt

34 | Universitatile pot oferl, alituri de cursurile cu relevanta profesionale, cursuri
care te provoacs, te fascineazid si te stimuleazi intelectual. Cat de rrultumit
esti de oferta universititi in privinta acestar cursuri?

Formarea ta profesionala trebule sa cuprindi sf competente generale
dezvaltate transversal de-a lungu! intreguiui program de studiu, la
_majaritatea cursurilor. Indica nivelul tiu de satisfactie fata de:

43 | dezvoltarea In universitate a abilitatii tale de a lucra in echipa

%6 | Dezveltarea in universitate a abilitatilor de romunicare [comunicare
_| Interpersonala, realizarea de prezentiri, discurs public, exprimare In scris)
37 | Dezvoltarea in universitate a abilit3til de a Tnv3ta si intelege lucrur noi

| 28 | Dezvolta réa in universitate a abilitatllor de a lucra cu caleulatoryl

3% | Dezvaoltarca in universitate a altor abllitati de care consideri ca vel avea
nevoie.(ex: leadership, rezolvarea de probleme, splrit critic, creatlvitate) | |

== 3@"‘
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Raportul de evaluare institutionala al studantilor evaluatori la Universitatea "Politehnica” din Timisoara.

40. In general, cursurile sunt interesante, utile si imi satisfac asteptadrile ¢

dezacord puternic f dezacord f acord f acord puternic

4. Program, flexibilitate
Indica nivelul tau de =zatisfactie in privinta modului in care programul si N
| cerintele universitarii pot fi Tmbinate cu alte activitdri/preocupdri ale vietii % i
| tale: Ao g
FTATATT DACA NU E CASUL %
. el WY
40 | Adecvarea programului la nevaile si ritmul meu personal J
41 | Wolumul de munca necesar si cu repartizarea acestuia In timpul anului
4¢ | Programul saptamanal
43 Flexibilitatea traseului de Tnvitare {posibilitatea de a intrerupe sl a relua, de a
promova mal devreme sau mai tdrziu anumite discplinge}
) 5. Eficienta si eficacitatea metodelor de predare-invitare, profesori :
Indica nivelul t3u de satisfactie in privinta urmatoarelor: o
g |35
& 4
g2 E
FTATATT DACA NU E CAZUE E E ! E
[ = L
a4 | Abilltatea cadrelor didactice de a comunica
5 Folesirea eficlenta a noilor tehnologii (e-mail, site-ul cursului, supart de curs
in format electranie, videoprolector, simuldr, echipamente multimedia)
45 | Prezentarea la Tneaputul primuolui curs a rezultatelor invatarii, utilitatea si
Importanta cursului, discutarea metodele de predare-invatare
47 | Entuziasmul cadrelor didactlce
48 | Calltatlle de facilitator ale cadrelar didactice
i Digponibllitatea cadrelor didactice (de ex: pt. a raspunde la intrebari, a ofer| |
consultatii, ete.)
50 | Abordabilitatea cadrelor didactica -
61 Modul in care cadrele didactice motiveazs, sustin sl incurajeazd studentii in
invatare
52 | Numarul suficient de cadre didactice
53 | Atitudinea generala a cadrelar didactice fata de tine si de colegii tai
, Calltatea oportunititilor de a pune In practica in situafii cat mai aproape de
s raalitate ceea ce inveti (ex: proiecte in companli, internship-uri, practica)
Cat de bine isi ating scapul (eficacitatea) activitdlile de invaare propuse
55 | (lucréri de laborator, seminarii, referate, simuldr, studii de caz, exercltii,
projecte)
e | CE de eficient e folosit timpul in activitiflle de invatare (ex: laboratoare,
seminariilor, teme pt. acasa) )
57 | Adecvarea metadelor de predarefinvatare fata de propriul taw stil de invatara
58 | Existenta materlalelor auxiliare {ex: supart de curs, tutoriila)
3 | Metodele de predare-invatare in general |
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6. Evaluarea studentilor
Te rugam sa indici nivelul tiu de satisfactie cu privire la urmatoarele aspecte
ale evaluiri;

FTAIATT DACA NU E CAZUL

Obiectivitatea si corectitudinea evaluirii si notarl|

Fracte nammisltimir |
[MEEE.HELE.-:.EI:-:II'_
— [plisfEcitor
o i

1]

51 | Relevanta evaludrilor

62 | Feedback-ului oferit de profesar in scop formativ

23

Procedeele de contestatie / reevaluare / marlr de note

G4 . : : .
Echilibrul dintre evaluarea continua si examinarea finala

Indica nivelul tdu de satisfacfle in privinta urm3toarelor aportunititi
extracurriculare:

*TAIATT DACA NU E CAZUL g

&5 | Mediulul asociativ  studentesc (organizatll studentest!, cluburl sportive
studentest!)

Practica in societdtii comerciale, Intership-uri
&7 | Oportunititile de Implicare in proiecte de cercetare

- Oportunitati de invitare extracurriculare | g

fAcgbor

'Ftbattmum.'nj.t_

r
Nesatis
l;ﬂtislﬁsﬁ;cr

b5

68 | Alte aportunitdtl extracurriculare (conferinte, dezbateri, cluburl, concursurl,
comunicari stiintifice, scoli de vara)

B Viata culturala din universitate

7@ | Sprijinul si impllcarea universitaril in sustinerea diverselor activitati proprii ale
studentilor {participarea la concursuri i conferinte internationale, aplicarea la
projecte proprii de cercetare sau de alta natura)

Ea!

Farteneriatul intre universitate si mediul exterlor (firme, institutll, ONG-url)

0. Comunitatea academica:

*TATATI DACA MU E CAZUL

72 | Mediul asociativ studentesc ca parte a comunitatii academice (proiectele si
activitdtlle lor, oportunitifi de implicare, coemunicarea cu organizatiile
studentesti) ;
73 | Oportunititile de a Interactiona cu cellalti studenti pe teme profesionale in
afara orelor de curs.{cercuri |, cluburi, dezhateri)

74 | Informarea cu privire la deciziile luate In universitate

73 Reprezentantii studentilar si activicatea lor in structurile de conducers

‘ 7=
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Rapartul de evaluare institutionald al studentiler evaluatari la Universitatea “Palitehnica” din Timisoara.

78 | Sisternul de reprezentare al studentllor {alegerea reprezentantllor,
informarea si comunicarea intre reprezentanti si studenti)

77| ; . : ;
influenta studentllor in luarea decizlilor in unlversitate

7 : : o . -
Implicarea ta in deciziile care se iau in uriversitate f facultate

2 | Obiceluri, tradifii, instrumente de comunicare In cadrul comunitdtl {ex:
intalniri, dezbateri, Forumuri on-line, sedinte, festivititi de absolvire, baluri de
baboci ete.)

Sentimentul de comunitate {studenti si profesgri}

81. Masura in care te identifici cu unlversitatea in care studiezl {cultura, valari, simbalurs)
delae, mica masura, mé identlfic earecum, ma identific deplin

82. 5unt mandru ca sunt student |a aceasta universitate si ca fac parte din aceasta comunitate
de student! si profesorl. {acord -=dezacord)

Dezacord puternic  / dezacord [/ acord { acord puternic

10. Intrebarl generale despre universitate:

Te rugam sa indici misura In care esti de acord cu urmataarele afirmatii;

FTAIATT DACA NU E CAZLY

B3 [ In general sunt satisfcut de mediul de dezvoltare profesionala si personala
oferit de universitata,

3 | Am incredere ca diplama pe care o voi obtine va fi garantia unor competente
__ profesionale valoroase pe plata muncii si in vlata.

£S5 Datorita experientelor din universitate, am mai multa Incredere in viitorul
meu.

SAcord puterdic |

5]
lll&.za:nn:r
Acord

B4 Daca ar fi sa aleg din nou, as glege tot aceasta universitate,
52 As recomanda aceasta universitate sj altara.
E

Aceasta universitate mi ajuta sa imi ating obiectivele in viata.

9% | Experienfele avute aici m-a pregatit sa fac fata posibllelor schimbar In
carlera,

Experientele din aceasta universitate m-au motivat sa fac ceva Cu viafa mea.

Sunt mandru de reallzlirile mele din aceasta universitate.

92 | Aceasta universitate este deschisa sa primeascd feedback din partea
studentilor pentru a se imbunititi

i Relatia cu facultateatuniversiluten

a) Egti de acord cu urmdtoarcle afirmatii?

[ [} Am primil syllabus-ur (congindnd il disciplinei, creditele, Da u Mu stin |
biblingrafia, obiectivele, prele de audienti, ete.)

2 La slirsitul scmestrului mi s-a cerut pérerea cu privire la meloda
de predare pentru majoritatea disciplinclar,

3] La sfargitul semestrului i s-a cerut pirerea cu peivire [
|_m-n|i11 ulLBLI_c‘gm:ﬂm; pentru inajoritatea disciplinelor. | |
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2 Cu referire la ullima sesiune bifeazdi [3A sao WU in drepiul adirmatiilor care [i se polrivesc:
I¥ A prinsil majentaten notelor la timp Da nu Mu stiu
2] hMetoda de cvaluare ne-a fost comunicala de la incepuiul

semestrului $1 o cimas neschimbald pentre majorilatea cursurilor,

3] Wotele au fost afisate tn i util {inainica sesiunii de restanje gi
mariri) penire majontides curserilor
4] j}u:i-u-ﬁ exarmen a fost afigal barewul de corectare penire R
majoritatea materiilor

3 Reprezentare studenfeasci:

a) Cunosti structurile de reprezentare studenjeasci din Liniversitatea ta?

A 1Da . Care sunt acestes ?

(L Mu

+]3 Mumeste reprezentantul tha de an

) Al pericipal la aleperea acestuia?

A Da.

B. Mu

C. Mu stiw™u rdspund

4. Care din urindtoarele alirmatii s aplicad in facultatea pe care o urmezi?

Da ™u

" Aun observat incilcir ale regilameniclor universitalii

Am observat abuzur ale administragici
Cunosc cel putin un coz in care un student 5i-8 cumpiirat ¢ noti
Sin cui 53 mad adeeser dacl vreaw 53 raporicz un abuz,

5. Ai avet activitate practica la facultaten la cane stedies?

[,

AL Cat ump? (in zilefore)

B. Ai acumulat competente noi relevante pentr domeniu de stucdin?
DaM™u:

o

b, M,

Observatil calitative pe care ai vrea sa le oferi:

o %/
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“Politehinica” din Timiscara.

Anexa 3
Nr RﬁSplunsun' Foare ] o Foae
oot It ﬁ::-:::ﬁ::g.. nemuligmit Mesntisfacul | Satisfcu muln:-lmit Mon-raspunsuri
Facilita)i studentestitservicti administrative Feardene | Nesatisflicut | Saisficut | Foarte mul Mon-rispunsri
I Coawditii de cazare 15 3 3 4% an ]
Foarte ne | MNesatisficut | Satisficut | Foarte muol Mon-sispmsuri)
2 KCaniine & kL 0 43 iz o
Foarte ne | Mesntisficut | Satisf3icut | Foarte mul Mom-ritspunsur
3 [Sistemul de burse Hh n 3l 44 B ]
Foarle ne | Mesatisficut | Satislfeut | Foarle mul Mon-rispunsiri
4 Becretarial nz Lo 23 3T 22 [ 1
| Foarte ne | Mesatisfacut | Satisficut | Foarte mul Mon-rispunsuri
3 Bolugionares problemclor o] 12 G 53 10 2
5 Foarle ne | Mesatisficat | Satisfeut | Foare mul MNon-raspunsuri
6 [Tnxe percepute de universitale 0z 6 26 3 14 I
Foarte ne | Mesatisficut | Satisfiout | Foarte mul Mon-rispuensur
7 Epatiile sanitare din cimine 57 din i 5 5 51 i 2 &
Jniversitate
Foartene | Nesutisficut | Satisficut | Foarte mul [Non-rispunsuri
8 [Bara sportive si de recreen: b I 4 24 2 0
Foarle ne | Mesatislicut | Satisficut | Foarle mul MNon-rispuinsuri
9 Calitates sisiemului informatic 52 4 20 4] 27 1 5
Foarte ne | Mesatisficn | Satisfacul | Foarte mul Muon-rilspunsur
10 Calitates conexiunii la interne 93 1% 29 g i 0
Foarle ne | Nesatisficut | Satisficul | Foarte mul Mon-rdspunsari
11 Falitatea informatiilor disponibile 93 4 13 63 I3 ]
Foarte ne | Nesatisfacut | Satisfaeut | Foarte mul Mon-rispuitsun
12 Bisteryl informatic 3 12 28 40 13 1]
Foarle ne | NesatisGicut | Satisfiicut | Foarte mul MNon-raspnsur
[3 Calitatea inE’um];!rij j_.'un'r!-_uiu.- din parica w3 g 7] 53 p o
rsaukalulud veniversitarii ]
Foarie ne Mesatisfiicut | Satisficut | Foarle mal MNon-réspunsuri
14 |Iransparcnta deciziilor 0z 5 25 43 [3 1
Foarte ne | Nesatisfiont | Satisfacud | Foarte mul Mon-rispunsun
|5 [Calitetea site-ului web al institufiel K| 1] 25 4] 21 0
Foarle me | Nesatisficut | Smtisfcut | Foare mul Nﬂli-nﬁb‘punsﬁ
1] Elxi:m;-ma 5i I:,Elll-t.?[ll:'a ill!'l.ll'm:'l!;iilu.r privind 93 5 25 52 g I
diverse procedun in universitate
[Resursé si spatii de inviiinre Foarte ne | Mesatisfileut | Satisficut | Foarte mul [Non-rispunsun
I'T Bali de clasa f amfiteatre u3 0 L 56 26 0
Foarle ne | Wesatisficut | SatlsGicut | Fearie mul [Non-rispunsuri
18 Laboratoare si spatii peniru cercetare 93 2 17 45 29 0
Poarte ne | MesitisfScut | Satisficut | Foarte mul [Non-rispunsuri
19 [Epatii de invafare ¢ sili de lectura 93 2 23 53 13 0 =
Foarte ne | Mesatisficut | Salisficut | Foarte il Mon-rispunsuwri
20 [Tehnica de caleul / internet e 4 x| 53 I3 i
Foare ne | Nesiisiicut | Satisficul | Foarte mul N.;..,.mgpun@
21 [Dolirea cu resursc micclerne 2 I 12 4h K| [
Foarte ne | Mesatisficut | Satisficut | Foarte il Mon-riispuns i
-:.'-.‘3 BHaftware edueifional LA 4 A0 37 ] r
Foarte ne | Nesatisfaout | Satisfacut | Foarte mol [Mon-rispunsur
23 [Datarea biblintecilor Chl L 14 40 27 3
e Foarle e | Nesatisfiicut | Swtisfiicut | Foarte mul [Non-rispunsieri|
-~ M M —
{:ﬂ"f/ 27
SIU Viad
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T -
’/Iﬂ’IﬂNASIU WViad

23 mabilitates pereonalului biblisticeilor a1 2 L1 47 36 A
_ Foarte ne | Mesatisfileur | Satisfiout | Foarte mul [Mon-rilspunsur
25 [Orele de program ale bibliotecilor a0 | 5 50 34 S
Foarle e | Mesalisficut | Sotisflicut | Foarie mul qun-raspl.msu_ﬁ
26 Centee de mulliplicare o2 g 0 3 32 1
Foarte ne | Mesatisficut | Satisfacut | Foarte mul [Non-rispunsuri
| 27 [Librarii b6 L] 17 52 11 7
{F'rog de studil, icula, ofieria d : 5
r:ﬁ;:r:im AR R e Foarte me | Mesatisfiicut | Satisfieur | Foarte il [Non-rispunsuri
|28 [Temticn abordala de cursuri o3 3 13 T 7 0
Foarle ne | Wesalisficut | Satisfficut | Foarte mul Nen-raspunsur
29 Relovanta si utilitatea cursurilor pentr g
bpecinlizaren aleaso 9 - 3 s A Iz J
I Foare ne | Mesatisfiad | Satisfficut | Foarie mul [Non-raspunsuci
30 MWumiiryl si varedalea cursurilor optionale BE 6 33 35 [ 5
= Foarte ne | Mesatisfaent | Satisficod | Foarte mul [Non-riispunsuri
A1 PNuwmdrul 50 varietatea comsurlor Geultitive fR q 34 i3 e ]
Foarte ne | Mesansficut | Satisficut | Foarte mul [Non-rispunsur
A2 Complementaritatea si relajionares intre
CALFSLED 59 4 3 iﬁ 8 3
Foare ne | Wesatisficut | Satisficut | Faarle sl Non-c3spunsari
33 Geadul de libertade inoa ifi alege cursurile in
picord cu propriile inferese si abilitofi i 20 aft 24 B 3
Foare ne | Nesatisfacut | Satisfacut | Foarte mul [Mon-rispunsuri
34 Cursuri din afara ariei profesionale BR 20 37 23 ] ]
Competente iransversale Foarte ne Nesitis{3an | Satisticut | Foarte mul [Man-raspunsuri
35 [Dezvoltarca abilitafii de lueru in cchipa 73 5 26 37 25 0
Foarte ne | Mesatisficut | SatisfBeut | Foarte mul [Non-rispunsors
36 |Drezvoltarea abilitagilor de comunicars 03 4 23 42 24 1
Foarte e | Messtisficut | Satisticut | Foarte mul [Won-rispunsur
3T Dhezvoltares abiliagilor de a Tnviifa si
prielege lucruri noi 33 3 13 2l 2z ", o
Foare e | KesalisGicut | Satisficut | Foane mul Mon-raspunsuri
18 I!.'Jt:-j.'l.-nllarca ahilitajilor de a lucra cu 03 4 19 40 an 0
caloulatonl _
Foarte ne | Mesntisfacut | Satisfacut | Foarte mul [Mon-rispunsur
39 Diezvoliarca altor abilitali de care consider -
a vei avea nevaie N i i :ﬁ'_ = 13 !
Proseam, Mexibilitate Foarte ne | Mesatisficut | Satisf3eut | Foarte mul [Non-rdspunsur
| 40 [Adecvaren programunlei Fnewoile 51 atmul 9 & i) 47 10 I
prieu persondl
Foarie ne | Mesatisfieut | Satisfieut | Foarte muol [Mon-rispuensorn
|4l "fnluniu[.-:l-:_mum:a I'I.CI}I:ISE.I'S.I repartizaren o ﬁ 25 49 g |
pcestuin in timpul anului
Foarte ne_| Nesatisfieut | Satisfieut | Foarte mul [Non-raspunsuri
42 [Progrumul siplimanal 92 7 20 52 12 L
_ Foarte ne | Mesatsficur | Satisficur | Foarte mol [Mon-sispunson
43 [Flexibilitaden iraseului de Tnvijane 28 5 [ 54 13 5
!:I‘i:tnnla_ﬂi clicacitatea th-:u:I elor de Foarie e | Mesatisficot | Satisficor | Foarte mul [Won-sispunsieri
redare-invilnre, profesori
44 Wbilitdule cadrelor didactice de a corunica o3 2 15 63 I3 1]
Foarle ne | Mesatisfiicut | Satisficut | Foare mul Mon-rispunsuri
45 Folosirea eficienta a noiler tehnologii o3 1 18 44 ao 0
Foarde ne | MesatisfEow | SahisfEcounl | Foarte mul [Moa-risponsurd
A6 [Prezentarca [afncepuen] cursuluia | 93 ] 20 52 13 1]
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[ Fewuhatclor invagan |
 Foarte ne | Mesitisfaeug BatisfEan | Foare mul [Mom-rEspunsyri

47 [Entuzinsmiul cadrelor didactice 03 I I8 44 i 0
Foarte nc | MesatisfEan Satisficut | Foarte mul Nm—rﬂspunsm
48 Calliaile de facilitatori ale codrelor
fidactice R k! 27 50 ] 3
Foarte ne | Nesatisficut | Satist3cut | Foarte mul Momn-rispunsur
A9 Misponibilitalea cadrelor didactice 3 4 [5 43 31 0
Foane nc | Mesatia et | SatisfEout Foarle mul [Mon-raspunsuri
3 |Abordabililatea cadrelor didactice o 4 K] 48 25 [
Foarle ne | Wesatisficul | Satisficut | Foarle mul Non-rispunsur
31 Maodul in care cadrele didagtice freiveazh, 97 7 11 40 12 "

uslin si incurajeard studentii in invifane

’ Fearle me | Nesatisficut | Sotisfacut | Foarte mul Mon-rdspunsusi
32 MNumirul suficient de cadre didactice O3 2 10 57 13 I
Foarte ne | Mesatisfiicut | Satisfieot | Foarte meal Won-rispamsur

X 5 19 55 [ 0

33 WAtitudinea generala a cadredor didactice faa
de tine si de colewii tai

Foarle ne Mesatisfleur | Satisficut | Foarte mol Nnn-:ﬁspmmﬁ
54 (Calitaten oportunitdtilor de a pune in '
ractica ceva oo inve|i #l I¥ 3 = " | £

Foarte ve | Mesatisficut | Satisficut | Fourte mul [Mon-riispuensur

w3 4] 10 6l Kl || ]

33 Cat de bine 5 ating seopu | activitatile de
Invijare propuse

Foarte ne | Mesptistiout | Satisfcur Foarte mul [Mon-rispansuri

o3 4 25 al I3 (]

56 [Cat de ciicient ¢ folosit impul in activitiile
i inviifare

Foarte ne | Mesatisfaeut | Satisfacut | Foarte mul Mon-rispunsuri

a1 4 2l aB ] 2

a7 WAdecvaren metodelor de predare / invatase
reprivlui (u stil de Tisvifare

Foarte ne | Mesntisfdew | Satisficut | Foarte mul Mon-rispunsuri

58 [Exista materiale woxiliare 03 4 3 L1 i7 |
| Foarte me | Nesatisficut | Satisificut | Foarte mul H-;:-n-rﬁspumuﬂ
I3 Metode de predase-inviijare in general a3 3 21 i} 9 0
Fvalunrea studenilor Foarte me | Mesatisficut | Satisficut | Foarle mul Monsrispunzr
il Db:n:v:_:_m'run:-.-.a si coredtitudinea evaluiini si o 4 7 55 1 5
olarii
Foarte ne | Mesatisfleut | Satisfleur | Foarte ml Non-rhspunsuri
6l Welevanta evildirii a3 i 23 34 1] f
Foarte ne | Mesatisfacut | Satisfacui | Foarte mul Mon-rispuirsurd
L "ecdback-ul ofirit de profesor in scop 90 T 19 42 g 1
_ ffermativ
Foarle ne | Nesatisficul | $nisficul | Feare muol Nun-ms.punsuri
63 Procedecle de contestatie, reevaluare, mirin a1 3 3 53 13 I
il nota
Foarle ne | Nesatisfieut | Satisficot | Foarte mul [Mon-rispunsurt
G4 E-Zn;hil!l:ru[ dinire evalugrea continya si 93 p 26 43 n 1
extintiaren finola
Cportunitdli de invagare extra-curriculare Foarte ne | Mesatisfieut | Satisfieut | Foarte mul [Non-rispunsar
| 65 [Vediul asocialiv studentese 92 5 24 9 &Y =
Foare ne | Mesutisficut | Satisf3cut | Foarte mul Moa-Rks punsur
G4 Pl?:nic.n in socictdlii comerciale, internship- a3 T 11 13 g 0
ri

Foarle nc | Mesatisfacul | Stisficut | Foarte mul [Moni-rispunsuei
67 [Oportunitifi de implicare in proiccte de 91 16 14 1 5 e

Cercedare rll 4,
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i Foarte ne | Mesatisficut | Satisfcut | Foare mul ann-rﬁ.spunsur-i
68 |Alte opertunitifi cxtracumiculase 3 14 4 k[ 18 0
i Foanic ne N-.-,smj.-:ﬁ-.:ul_ Satisfacut | Foaro sl Non-raspunsuri
69 [Viata cultemla din universitie b1 13 iz KX F4 4 B
Foarle ne | Nesatisficut | Satisfieut | Foarte mul Mon-riispuisen
70 Sprijinul 51 inplicarea din pirtea
tiversitarii in sustinerea activigi|ilor BA 11 23 13 ] &
roprii stedentilor
Foarle ne | Mesatisfcot | Satisficut | Foare mul MNOn-FASpUnsuri
71 Parteneriatul dintre universitate si mediul . 5
e taring 1 L 24 41 16 2
__ Cuemunitaten neademica | Foare ne | Nesatishicut | Satisfiicut | Feare mul Hon-rispunsuri
i3 Mr:-:lml_ BOCHliv 5t|.]|:h:n1esc Cil parte | &7 3 19 49 y G
cormunitifi acadernice | _
Foarle ne | Nesatisficut | Saiisficut | Foare mul M ot-rispunsiri
73 Dportunitifile de a interactiona cu ceilalyi
sudenti pe terne profesionale in afara orclor ol I 31 40 % 2
e curs
= Foarle me | Nesatisficut | Satisficut | Foarte mul Mon-rAspunsuri
74 !n’rlnmm:?han e privire [a decidile [uate in a3 12 29 15 5 I
pniversitate
Foarle ne | Mesatisficut | Satisficut | Foarte mul Won-eispumsuri
75 r.t:ptc.mﬂ‘?nq:l studentilor si netivitate Jor o9 1% a7 32 a0 1
n strwcturile de conducers "
Foarte ne | Mesatisfzent | Satist3eut | Fourte mol Mon-riispuinsun
76 [sistemul de reprezentare al studendilor 02 15 27 KL 11 I
Foarle ne | Nesatisficut | SatisTicut | Foarte myl Mon-raspunsyr
77 i;?EEE?QiUdEI1FLIﬂr in luarea decizsilor in 9 2 2 13 0 5
o Fonrte ne | Mesatisfiicut | Satisficut | Fearte mul Non-caspunsuri
75 r:n!:r]ic-n_rcta inl decixiile care se fauw in - 20 5 26 3 5
niveesilate £ Foultate ]
Foarte ne | Mesatisfieut | Satisfeut | Foarte mul [Mon-riispunsun
™ Ghlcm!:rr, tr:I:-dnu, mﬁ.lru_uw.-nl:_c dv::l ai) 8 13 45 15 3
Cominlciare in cadmul universilarii
Foare ne | Nesatisfion | SatisfSent | Foarte mul Mon-rispunsus
B0 Sentimentul de comunitate W 10 22 46 12 3
Foarle nee | Mesatisficut | Satisficut | Foarte mul Mon-rispunsii
81 Misura in care te identifici cu universititea % 7 13 53 I8 7
an cirg sludiez
Foarte ne | Mesatisficut | Satisficut | Foaste h'nn-rﬂ_qpmusur'!
B2 Bunt mandru ca sunt stiedent |a accasta
niversitife si ca fac pare din aceasta 24 1 6 55 2z o
omunitate de studenli si profesori
Intrebiri generle despre universilate Foarte ne | Mesitisidcut | Satisficut | Foarte mul Mon-riispunsuri
B3 |In genemnl sunt satisfBcwt de medivl de
dezvoltare profesionala si personala din u3 I 17 &7 & 0
pniversitate
Foarte ne | Nesatisfon | Smtisfaew | Foarte mul Moi-rispunsuri
&4 (A incredere ca diploma pe care o voi
l:l'b'l.il'ltl'lu"ﬁ fr sAraniin unar v:u:lumpﬂem:n.-“ - 93 M 14 54 17 "
profisionale valoroase pe piala muncii si in
wiala
Foarte ne | Nesatisiicut | Satisfcud | Foarte mul [Non-riispunsur
RS [}aEurila c{p-:rimqe!n_r di_r_| universilate am a7 5 2 43 16 |
mai nmewla fncrgdens in viitarul iney
Fearte ne | Nesidisfficut | Satisffian | Foarte mul [Non-raspunsuri

da
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86 [Daca ar fi sa aleg din now, us alege tor o1 5 15 17 11 &
ceasia universitse - = =
Foarie ne | MesasfEeut | Satisfeut | Foarte mul [Mon-rispunsun
BT |As recomanca acemsia oniversilate si altora 02 4 13 44 3l i |
Foorte ne | Mesatisficut | Satisficot | Foarte nol [Non-rispunsuri
88 |Accasta universitale m3 ajuta s imi aling 93 4 19 51 i o
phiectivele in viaga
Foarte ne | Wesatisficut | Satisfiicut | Foarte mul [Non-riispamsur
22 Experientele avute aict m-au peegitil sa fac a1 4 24 a0 19 3
ffata posibilelor schimbiri in cariern :
. Foarte ne | Wesatisficut | Satisficut | Feane mul Non-rispunsuri
a0 Exp::ncnl;-:lc din ucwlslit_utllvﬂrslh*lle tri-aL a1 5 16 5 19 a
maotivil sa Fee ceva cu viata mca
Fearle ne | MesalisFicul | Siisfent | Foarte mul [Non-raspunsuri
o] Eum mindnt de realizdrile mele in aceasta 91 1 14 £2 w 7
niversitaie - s =ria =
Foare ne | Mesatisfiicut | Sutisfiicul | Foarle mul [Noa-rispunsue
02 Woeasta universilate este deschisa sa
prmeascl foed-back din paden studen(ilor an 4 19 44 23 3
cniru a s¢ imbunitd]i
Relatia cu facultaten / universitiden [ Mu NS/HR
493 lAm primit syllabuos-uri TE 56 22 13
| ' Da Nu NSMNR
94 La sfargiul semestrufui mi s-a cerut parenes :
:r:u priviee la metoda de predare peatinu LY i 50 4
majoritlen disciplinelor
| [ N TR
B3 La sfarsitul semesirului mi &-a cerut parenen
Eﬂpﬁﬁm la ecnfinuiul cursului pentr Bia an 56 7
joritaten disciplinelor
Feferindu-te [ ultima sesiune.., [ Mu NSR
06 lAm primil majortaea notelor la timp a1 [ 14 1Y
| Da MNu MEMNR
{etoda de evaluare ne-a fost comunicata de
a inceputul semestraloi s1a rinas 9l Bl 10 2
neschimbata pentru majoritatea cursurilor 2!
| Da BNu MSME
0% Motele au fast afisate in Hmp wlil w3 B i 0
! Da My NSMNR
00 Dupd exomen 4 fost alisat baremul de o0 2 67 3
arectare peniru mnajoritalea materilor
(Reprezentaren studenfeasch
##  Cunosti structurile de conducere din 45
universilatea 1a”
##  Mumeste repregentaniil tiu de an 1]
# |Ai participat la alegerea acestuin [
pecaledr 5i abozuri i (AT Mon- raspu
# [Am abscrvat inclileliri ole regulamoielor un 19 51 3
LInaw Crsitorii
da nn Muon- paspu
B0 |Am ohscrvat abozun ale administeatici £l | 26 [Tk : 2
cla nu Mon- raspu
#4 Cunose cel puinun caz in care un studeni %0 a1 AR 4
ci-a cumpiirod o nota . -
tla nu ™on- raspu
#§ B cui sa md adresez daca vreau 5o &0 40 A 4

aporer-un b

y/ -4

ey
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Anexa d
Programul vizitei de evaluare institutionali
Universitatea ""Politehnica™ Timisoara

Perioada: 24-26 junie 2009
Locatie: Timisoara

Aiua 1

Activitate

Metode de evaluare falosite

Intélnire cu echipa de management a
LUniversitarii (Membrii ai Biroului Senatulus,
Decani ai facultdfilor, membrii ai Senatului)

Dhsculic in plen
Inlerviur

Intilnire cu cadre didactice fird funefii de
rispundere in conducere, cercetiitori,
doctoranzi, reprezentanti ai sindicatelor

Discutie in plen
[teryiunri

Vizita in universitate: Biblioteco, DEP,
[ncubator de afacerd, Tipogeafia UPT, Bazele
sportive 1 51 2

[mterviurn cu studeniii
Observalii

Wizila in Facultates de Achitectura

Interviuri cu studentii

Observatii
e . . . A Interviuri cu i
Wizita in cantina C1 a Universitarii o studenti
Observatii
- Discutic in plen
[ntdlnire cu studentii si studentii reprezentanti | Interviur

Aplicare chestionar

Yizita in caminele universitarii

Discutie cu reprezentanti ai DEP. Servicii Sociale
Interviuri cu studenti

Orbservatii

Aplicare chestionare satisfaclie

Asistare alegeri sef cimin

Intilnire cu reprezentantii organizatiilor
studenfesti

Discutie de plen
[merviur

Fiua 2

Activitii

Metode de evaluare folosite

Intalnire cu reprezentantii DGAC, CEAC si
comisiilor de asigurare a calitidfii din faculiégi

Discutic in plen
Interviuri

Vizita la CICS

Driscutic cu reprezentantul CICS
Observatic
Discujic cu studen(i

Vizita in Facultatea de Hidrotchnica

Interviur co studengii
Observalii

Vizila in Facullotea de Chunie

Interviur cu slodenin
Observatii

A
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Vizita in Facultate de Automalica si
Calculatoare

Int

erviur cu studentii

Observatii

Vizita in Facultalea de Electrotchnica si
Flectroenergetica

Int

erviur o studentii

Observalii

Yizita in Facultate de Electronica

Interviuri cu studentii
Ohsarvatii

Intilnire cu absolventii

Discutie in plen
Interviuri

[ntilnire cu angajatorii

Discutie in plen

Int

erviun

Ziua 3

Activitdti

Metode de evaluare folosite

Vizita Facullatea de Construetii

Tnterviuri cu students
Observatii

Vizita Departamentul de Pregitire a
Personalului Didactic

Discufie cu reprezentanti ai departamentului
Observatii

YVizila in cEminge

Co

lectare chestionare

Cerere documente de consultat

Interviu
Observalii / enlectarc materiale

Intilnire finala cu managementul Universitarii

Discufic

Elaborare plan de lucru pentru realizarea
raportului de evaluare

IMBREA Marius

Tel: 0743952728

c-mail: imbrea.mariusi@gmail com
LLT. “Gh. Asachi™ lagi

Facultatea de Mecanici

23

ATANASIU Viad

Tel: 0721717163

e-mail: vlad.atenasiugdgmal.com

Universitatea din Bucuresti

Facultatea de psihologic si stiintele educafionale

IMBREA Marius
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Anexa 5

Centralizare chestionare de evaluare a satisfacticl studentilor

Pemtru 2 accesa toate informafiile colectate din chestionarels de evaluare a satisfaefics studengilor
aplicate in cadrul vizitei de cvaluare si preluerarca prafica a tuturor indicatorlor va TgAMm sa accesaji
on-line link-ul:

hitpedispreadsheets, poogle.com/pubkey=12sJ6V X40 U hqoX U2 INDA & o wipLl -l
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