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* Boodan Cardos, student in ciclul de rrceﬁga, anul ¥, Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca,
Facultatea de Constructii,

pentru vizita de studiu desfasurath Tn pericada 13-15 mai 2009,

Constatari ficute pe parcursul programulyi de evalyare:

In timpul perioadei de evaluare am constat pentru fiecare indicatorl de perfarmantd ai Agentle
Romdne pentru Asigurarea Calltitii in Invitamantul Superior urmatoarele:

A. Capacitate institutionals:

A.1l Stru ile institutionale, adminictrati e 5l manageria

Indicatorul.A.1.1.1, - (Misiune si abiective)

Institutia este infiintata i functioneazs conform legil, are o Cartd Universitard ale ciirei prevederi
sunt in concordantd cu legislatia national’ i cu principiile Spatiulul Eurcpean al TnvEtSmantylui
Superior, fiind publicatd pe site-ul unlversitatil. Cu toate acestea, exist o serie de anexe care sunt
considerate parte a cartei universitare, inss nu exista nici o referire directs la ele Tn carts.

Indicatorul A 1.1.2 - (Integritate academica)

Exlstd o Comisie de Eticd, cu componenta i obiectivele stabilite, componenta sirapoartele de
activitate ale acesteia filng publice, pe site-ul universititi. Din rapoartele de activitate ale comisiei
reiese £ a existat un singur caz in ultimil dai anl Tn care 5-a intrunit comisia, problema fiind
rezolvata la nivelul universitii.

Indicatorul A 1.1.3 - (Raspundere si responsabllitate publica)

Universitatea dispune de un ghid de auditare internd, publicat pe site-ul universitdtii. in
documentele furnizate o dati cu raportul de autoevaluare, exlsts siun rapart de audit intern pe anul
2008, acesta fiind public pe site.

Indicatarul A 1.2.1 - (Sistemul de conducere)

Studentii au reprezentativitate 25% in Consilijle Facultatilor si in Senat. In Biroul Senat existd un
reprezentant al studentllor. Existd un regulament de alegere al reprezentatiilor studentilor in
Cansilille Facultdtilor si in Senatul Unlversitatii. Nlei pe site-ul universitdtii, nici pe paginile
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facultsdtileor nu sunt publicate companenta consiliilor facultdtilor, a senatului universitdlii sau a
biroulul senat. Singura comisie, in care studentii au reprezentant si a cirel componenté este publics
ESte camisia de etica.

Lin disculiile avute cu studentii, inclusiv cu reprezentanta acestora in Biroul Senat al unlversitatii, a
relegit faptul ¢ acestia nu stiau de existenta unui reprezentant al studentller in Consiliul Calititii,
sau de posibilitatea de a avea un reprezentant in aceasty structura,

Este de mentionat faptul ci regulamentul de alegere a studentilor reprezentanti impune studentilor
sd aibda media gencrald pe toli anii anterierd de minim 3, pentru a putea deveni studenti
reprezentanti.

Indicatorul & 1.2.3 - {Administratie eficace)

Universitatea dispune de o administratie eficace, care respectd normele legislative in vigoare.
Studentil au acces la secretariate pe toatd durata programulul, @i a exista un program special
pantru acestia.

A.2. Baza material3:

Indicatorul A 2.1.1 - (Spatii de invatimant)

Universitatea dispune de o cladire care a fost prolectaty de la inceput pentre activitigl de
invitAmant (fapt ce reiese din decumentele puse la dispozitie), silile de curs 5i de seminar fiind intr-
o stare fearte bund, atit din punct de vedere al dotarii (table magnetice, videoprolector,
retroprofector gt mobilier), cat si ca aspect (fapt confirmat la fata loculul).

Din discutiile avute cu studentll a reiesit faptul cf s3lile de curs nu sunt ventilate corespunzator cesa
ce duce la incdlzirea acestora gl la ingreunarea activitatilor ce se desfisoard acalo.

in urma vizitdrii tuturor spatiilor de invatamant, am constatat faptul cd la ultimul etal, exists un
amfiteatru care nu oferd o vizibilitate foarte bund a tablei sau a praiectarului din teate banclle si ca
exlsta cateva bdnci situate in unghi mort, adicd vizibilitate zero. Raspunsul celor din unlversitate,
care ne-au asistat pe parcursul vizitel a fost: .numiirul studentilar care particlpd la activitdtile de
curs din aceastd sali nu a fost niciodatd indeajuns de mare ineft s3 apara o astfel de prablemar.
Felul in care este amenajatd aceasts sali de curs pune sub semnul intrebarii afirmatia cici, clidirea
a fost prolectatd ca spatiu de invitdmant.

Indicatorul A 2.1.2 - (Dotare) — Silile de curs gt de seminar sunt dotate cu table magnetice,
videaprelector, retroprolector si cu moebilier adecvat spatiilor de invdtare, Laboratorul de informatics
este dotat cu aparaturd performants, insd din discutiile cu studentii, acestia si-ar dorl ca numarul
programelor de specialitate 58 fie mai mare.

Indicatorul A 2.1.3 - (Resurse financiare)

Conform bilantului pe ultimii ani 5i a rapoartelor financiare furnizate impreuna ¢u raportul de
autoevaluare al universitatii, resursele financiare ale acesteia crese de la un an la altul, principala
sursa de fonduri fiind taxele de scolarizare.

Mediul privat nu are o implicare puternics in activititile de cercetare din universitate,

Indicatorul A.2.1.4 (Sistemul de acordare a burselor si al alter forme de sprijin material pentru
studenti)



Universitatea are un regulament de acordare a burselor, acestea fiind furnizate integral din resurse
propmi.

B. Eficacitate educationald
B.1. inutul ramelor de studi

Indicatorul B 1.1.1 - (Principii ale politicii de admitere |la programele de studiu oferite de
institutie)

Universitatea dispune de politici propril, publice, in ce priveste admiterea, criteriile de admiters fiind
publicate pe pagina universitatll cu & luni inainte de incoperea procesului,

Indicatorul B 1.2.1 - (Structura pragramelor de studii)

Studentii au declarat cd sunt multumiti de actualitatea problemelor puse in discutie, dar o3 ar
prefera s aibd cursuri mai interactive. In plus si-ar dori ca interactiunea cadrelor didactice cu
studentll 55 fie mai mare.

in ceea ca privegte disciplinele optionale, acestea sunt putine ca numdr trei materii optionale in trej
ani de studiu, fapt ce nu oferd studentilor o libertate foarte mare in definirea ynui traseu propriv de
invatare.

in universitate, toate materiile din planurile de invitamant au fise de discipling, care contin atdt
prevederl in ceea ce priveste corelatia dintre aptitudini, competente si credite, Precum i
modalitatile de examinare 5i numirul de ore necesare pentru dobandirea creditelor. Cu toate ca
figele de disciplind sunt bine realizate, acestea nu sunt publice pe site-ul universitatl, nefiind
dispenibile studentilor. In plus, studentli au declarat e majoritatea profesorilor nu le prezintd in
primul curs maodalititile de examinare, bibliografia si desfasurarea cursului pe parcursul semestrului.

Indicatorul B 1.2.2 - (Diferentiere in realizarea programelor de studiu)

Programele de studiu au fost diferentiate $i adaptate in functie de forma de studiu: la zi sau |a
distanta.

Indicatorul B 1.2.3 - {Relevanta programelar de studiu}

Mediul privat nu se Implicd in dezvaltarea continuturilor programelor de studiu, insd avand in vedere
faptul ca majoritatea studentilor sunt angajati in domeniul de studiu, lar programele de studiu
contin un mare procent de discipline din domeniu, relevanta programelor de studiu nu poate fi pusa

la indoiala. Din discutiile cu absolventii si angajatorii, majaritatea absalventilor isi gésesc un loc de
munca relativ usor in domeniu,

2. Rezul invatdrii
Indicatorul B.2,1.1. - (Valerificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii)

Monitorizarea absolventllor care sunt angajati ulterior in domeniul pe care a terminat se face prin
completarea unui chestionar la ridicarea diplomei de licenta. Prin acest mecanism s-a realizat o
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centrallzare "5i 5-a ajuns la concluzia ci 70% din absalventii universitétii isi gdsesc un loc de munca
in domeniu in primii doi ani de la absolvire, Este de mentionat faptul €8 o mare parte din studenti
sunt angajatl in domeniul de studiu.

Indicatorul B.2.1,.2 - {Valorificarea calific3rii prin continuarea studiilor universitare)

Universitatea are o ofertd de mastere foarte redus si nu are conducers de doctorat, ceea ce face
putin grecaie continuarea studiilor pentru abselventil clclulyi de licentd, MNu exista o centralizare la
nivel de universitate Th ceea ce priveste numrul de absolventl ai universitdlii care au accesat
programe de master.

Indicatorul B 2,13 - (Nivelul de satisfactie al studentllor in raport cu dezvaltarea profesionald si
personald asigurata de universitate)

In universitatea Athenaeum existd un chestionar de evaluare a cadrelor didactice de citre studentl,
in cadrul ciruia se afli o sectlune Tn care studentii sunt intrebali despre citeva aspecte cu referire la
satisfactla lar Tn raport cu serviciile oferite de citre unlversitate,

Indicatorul B 2.1.4 - {Centrarea pe student a metodelor de predare)

Din informatille furnizate de studentii intervievati am constatat faptul ¢ majoritatea cadralor
didactice reallzeazd doar claslea transmitere de informatii, studentii dorind =3 aibd parte de mai
multa Interactivitate la cursuri . Majorltatea profescrilar oferd gratult ere de consultatii studentilor,
acestea desfasurdndu-se inafara programulul abisnyit,

Indicatorul B 2.1.5 - (Orientarea in carierd a studentilar)

Exista un Centru de Consiliers 5i Orientare in Carierd(C.C.0.C.) care ajuth studentii, in vederea
alegeril carierei 5i oferd consultantd gratuit in acest domeniu., Studentii intervievati, in proportie de
70% au stiut de existenta acestul centru, insd nu au apelat la serviciile acestula 5i nici nu au
cunostintd de studentl care s& fl apelat vreodatd. in universitate nu exists o arganizatie
studenteasca, doar o structura numita “Consiliul Studentiler Reprezentantl", care insa nu desfisoara
0 activitate similara unui ONG, studentii considerand cf nu vid necesltatea unui ONG Tn cadrul
universitatll. Studentii intervievati au declarat ca isi cunose tutarii de an, lar acestia isi desfagoara
aclivitatea de tuter conform regulamentelor interne,

3. Activita B cercetar jintifica
Indicatorul B 3.1.1 - {Programarea cercetaril)
In universitate existd un "Departament de Cercetare Stiintifici al Universititii ,Athenaeum” ", insa in

cadrul prolectelor de cercetare nu sunt implicati studenti, acestia particlpand doar la seslunl de
comunicdri stiintifice.

Indicatorul B 3.1.2- {Realizarea cercetirii)

In universitate nu exlsta o activitate de cercetare intensa, iar contractele cu mediul privat sunt
practic inexistente.



Criteriul B.4- {Activitatea fin anciara a organizatiei)

Senatul unlversitstii aprobd anual un buget de venituri si da cheltuieli, precum 5l executia bugetars.
Chelrufglire cu salariile nu depisesc arel procent care permite universititil o funclionare sustenahil,
Unlversitatea are un contract incheiat cu o firm3 de contabilltate, care tine contabilitatea Institutie],

C. Managementul calitatii

1. Strateqij =i cedurl pentru asiqurarea calitstij
Indicatorul € 1.1.1 - (Organizarea sistemulul de astgurare a calititii)
In universitate existi o comisie centrals gl comisil pe facultti care lucreazs in mod fntegrat.
Indicatorul € 1.1.2 - (Politici si strategll pentru asigurarea calitatll )
Pe site=ul universititii existd un manual al calitatif, in care este prezentats politica unlversitétii in
CEea ce priveste asigurares calltatii, a sistemul de Mmanagement al calitétii 5l o serie de alte aspecte
Ce privesc calltates,
Indicatorul €.3.1.1 - (Evaluarea studentilor)
In universitate exists un regulament de examinare si notare a studentilor. Examinarea studentilar
constd in evaluarea pe parcurey| semestrului g examinarea finald. Formele de evaluare, criteriile de
acordare a notelor, acoperirea creditelor, bibliografia necesary ete. synt stabilite de citre cadryl
didactic titular. Studentii se plang cd aceste criterii de evaluare nu sunt expuse la Tnceputul
semestrului de citre toate cadraole didactice, ele fiind precizate in fisele de discipling, po site, dar la

care studentil nu au acces,

Indicatorul € 3.1.2 - (Integrarea examindrii in proiectarea predarll $i invatdrii, pe cursuri si
programe de studii)

in mare parte, examinarea este bazats Pe reproducere de teorii 51 in prea mich masuri pe
rezullatele invatarii.

€.4. Proceduri de evaluare periodics a litatii corpulul profesor
Indicatorul € 4.1.1 - (Rapartul dintre numsryl de cadre didactice si studenti)

Acest raport a fost furnizat de clitre universitate in documentele anexate raportului de autoevaluare,
reportul dintre numérul de studenti si cadrele didactice cu norm3 de baza Tn unlversitate fiind de
17,88 la Facultatea de Stiinte Economice gi de 10,5 la Facultatea de Administratie Publics.
Indicatorul € 4.1.2 - (Evaluarea coleglala)

In universitate existd si so realizeazs periadic evaluarea calegiald,

Indicatorul C 4.1.3 - (Evalyarea personalului didactic de citre studentil

Evaluarea profesorilor de cétre studenti se realizeazd prin Intermediul uynui chestlanar de evaluare,

care se giseste pe site-yl universitatii, inaintea inceperii examenulul, iar rezultatele evaludri sunt
confidentiale.



Indicatorul € 5.1.1 - {Disponibilitatea resurselor de invatare)

Unlversitatea are o biblioteca proprie, dotata corespunzator, care asigura un wvolum suficlent de
cdrti, atét fizic cit si in format electronic. Cu toate acestea, numdrul de abonamente la publicatll de
specialitate este mic, Studentii ar dorl <4 aib3 la dispozitie mai multe carti care pun o problematica
autentica, carti cat mai noi care si le ofere Infarmatii actuale din domenlul de studi,

Indicatorul C 5.1.2 - (Predarea ca sursd a invatirii}

Cadrele didactice dispun de strategii actualizate de predare pentru ficeare curs, conforme cu programul de
sludiu.

Indicatorul C.5.1.3. - { Programe de stimulare si rocupeErare)

Pe site-ul universitatii existd o lista cu studentll care sunt nevoitl sd facd recuperdri de lucriri de
laboratar,

Din discutiile avute cu studentii a relesit faptul cd mare parte din cadrele didactice oferd ore de
consultatii gratuite inafara orelor de curs 5i seminar. In ce priveste stimularea studentilor,
universitatea le oferd studentllor cu activitate profesionala remarcabila burse, acordate intagral din
fonduri proprii.

Indicatorul € 5.1.4 - {Servicii studentestl)

Universitatea pune la dispozitie spatil de cazare care acoperh putin peste 10% din numarul de
studenti, Tnsd acest fapt va fi realizat numai Tncepind cu anul universitar 2009-2010, deparece
universitatea a incheiat un contract de Tnchiriere a 10 camere de camin cu Universitatea de Sliinte
Agrlcole gl Medicing Veterinard Bucurestl in martie anul curent. Cu toate acestea, pand in prezent nu
au existat cereri de cazare din partea studentilor. Acestia sunt foarte multumiti de relatia dintre i s
personalul din universitatea,

C 7.1.1 - (Oferta de informatii publice)
Site-ul unlversitatii este atractiv, usor de operat si oferd informatii actualizate. Am constatat faptul

cd de pe site lipsesc planurile de Tnvdtdmant, lista studentilor reprezentanti in consilii 5l senat si cd
studentii nu au acees la fisa disciplinei.

Raport sintetic;

in urma programulul de evaluare, consideram urmatoarele puncte tari ale Universltitii Athenasum
din Bucuresti:

Punctele tari pe care le-am identificat sunt:

+ LUn site bine realizat;

= Respectarea normei de reprezentare a studentilor in structurile de conducere, Tn spetd, Consiliile
Facultatilor gi Senatul Universitatii, precum si in Biroul Senat al acestaia;

= Baza materiala foarte buna, silile sunt dotate la standarde europene:
FI



= Existenta unui Centru de Consiliere 5| Orientare in Cariera{C.C.0.C.);

= Existenta locurllor de cazare care asigura cazarea pentru 10% dintre studenti;
* Program de studiu flexibil;

= Conditll bune de invitare oferite studentilor;

= Existenta unui chestionar de evaluare a satisfactiel studentilor in rapert cu mediul in care
studiaza 5i il desfasoard activitatea:

+ Ofaerirea de consultatii gratuite;

« Existenta unui regulament de burse gl acordarea acestora integral din fonduri proprii;
= Permiterea accesului studentilor la secretarlate pe toata durata pregramulul;

+ Pastrarea unei stranse legituri cu absolventii:

+ Medla de varsta, relativ scazuta, a cadrelor didactice,

Punctele slabe si care necesitd imbunatatire sunt urmiitoarele:

= Oferirea unul numar mic de discipline optionale pa parcursul a trei anl;

= Abonamente pufine Ia reviste de specialitate in cadrul bibliotecll;

= Concenlrarea mal puternica asupra activitill didactice g mal putln pe activitatea de corcetars;
+ Lipsa listei cu studentii reprezentanti in consilll si senat pe site:

» Lipsa planurilor de invatamant pe site:

= Lipsa accesului studentiler la fisele disciplinelor;

» Lipsa transparentel totale a informatiilar;

» MNeimplicarea studentilor in Consiliul Calitstii;

= Neimplicarea studentilor in programele de cercetare:

+ Euxistenta a puline parteneriate cu universitati striine;

+ Informarea deficitara a studentilor cu privire Ja programele de mebilititi precum Erasmus,
Copernicus, ete.;

« Existenta de requlamente nerevizulte {ex: Regulamentul de organizare a senatulul, art 27.);
+« 0O slaba ofertd de masterate;
« Lipsa ciclului trei Bologna, doctoratul;

» Inexistenfa unar parteneriate cu mediul privat in ceea ce priveste atit cercetarea stiintifica, eat
gl largirea ofertei de locurl de practica pentru studenti, in firme cu activitatea principal Tn
domeniul de studlu;



» Lipsa interactivititii la cursuri;
+ Existenta a putine soft-uri de speclalitate pe computercle universitatii;
» Inexistenta unel cotari 151 a revistel universitatil:

= Existenta unor taxe aberante ea sums gi scop (eliberarea situatiel scolare, eliberare adeverintei
de student, eliberare legitimatie de calatorie);

= Modul de aranjare al bancilor in amfiteatrul universititll situat la witimul eta].

in final, facem urmatoarele recomand3ari:

+» imbunatitirea fandului de carte exictent la biblioteca cu luersr recente si marlrea numarului de
abonamente la reviste de specialitate:

» [Dezvoltarea programelor de mobilitate:

= Impllcarea studentilor in programe de cercetare;

« Centrarea pe student a metadelor de invitare;

= Prezentarea de catre cadrele didactice a farmei cursului 51 a metodelor de evaluare;
= Atragerea de fonduri din mediul privat sub forma de contracte de cercetare:

» Dezvoltarea de parteneriate cu actori din medlul privat pentru a largl oferta de locuri de practica
pentru studenti;

= Achlzilia sau incheierea de parteneriate cu firme din domeniu, pentru a pune la dispozitla
studentilor mai multe soft-uri de specialitate;

» Diversificarea ofertel de cursuri optionale;

= Dezvaltarea unul sistem eficient i functlenal de diseminare a infarmatiei in masa studenteascs;
» Divarsificarea ofertei de masterate;

+ Infiintarca unei scoli doctorale;

= Dezvoltarea unul parteneriat real intre studenti si cadre didactice

» Implicarea studentilor in toate structurile decizlonale, de orice nivel:

+ Incurajarea studentilor de a participa in proarame de mobilitdti internationale,
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