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Raport dec cvaluare al Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca

realizat de sudenlii evaluatori

Activitaiea studentilor evaluatori este de a snaliza manepementul calitatii din perspetiva
studentilor, @i fiind produsul Universitatii Babes-Baolyai, Punctele cheie pe earc am dorit sa ne
construim cvaluarca au fost; relstionares coodueerii universitatil eu studentil reprezesianti,
conditiile din campusuri, dotarile faculiatilor, relationares cu medinl angajator si medinl
absolventilor, 51 nd in ultimul rand sivelul de satisfacile al studentilor. Strectura pe carc am
dorit sa o parcurgem a fost una bazata pe principiul jerarhic, cu alte cuvinte am dorit sa purtam

intai discutii cu actorii care asigurs calitaten, siopoi cu actordi care beneficiaza de aceasta.
l. Relalionarea conducerii universitalii cu studentii reprezenianti

[nstituitia are vwn sistem de conducere s5i un regulament de functionare inlema care
respecta repelmentarile lepale in vipoare, Mecanismul de alegere a studentilor reprezentanti in
consilii senale 51 alle struclun este descers in Cafa Universitara 51 in plus exista si un Statut al
Studentului din Universitatea Babes-Bolyai, prezentat in anexa 12 a Carter Umiversitare, ln acest
document sunt stipulate dreprurile si indatarilile studentilor,precum si competentele studentilor
reprezentanti. Acest Statut al Studentulul este sprobat de cotre Senat. Asadar exista o structiura
foare bine definita in coea oo priveste studentii reprezentanti le nivel de universitale cat s1 lo
nivelul facultatilor, cea ce faciliteaza sistemul de comunicare si luare a deciziilor.

Reprezentarca studentilor la nivelul Colegiului Senatului si Colegiilor Consiliilor
profesorale se face prin prefeciul studentilor, coi doi subprefecti pe linia germana i moghiam,
respective prin cancelarii stedentilor. Studentii reprezentanti sunt categoric un factor decizional |a
nivelul tuturor forumurilor in care sunt prezenti. Subliniem faptul ca nu exista nici structura
decizionala de interes pentro sludenti in core acestia sa nu isi exprime punctul de vedere =i sa fie
acceptati ca input positiv. Pe longa sedintele formale dintre reprezentantii studentilor si cadrele
didactice aflate 1a conduccrea Univeristatii, sunt orpanizate 5i sedinte informale in care sc discuta
direct problemele cu care se confrunta studentii in momentul respectiv si apoi se cauta solutii, In
urma sedintelor informale se publica un material in care sunt precentate aceste discutii, numit

“Buletin informativ™,



In concluzie, din cele metionate mai sus 51 sesizate la fata logului , putem afirma ca este
respectal  indicatorul de performanta 1P A 1.2 1 { Sistemul de conduccre) in conformitate cu

metodologia ARACIS,

1. Conditiile din campusori (eamine, cantine, sali de lectura)

Ca si la nivelul studentilor reprezentanti, si aici exista o implicare o studentilor in mod pozitiv in
acest domeniw, exemplu fiind seful complexului studentese Hasdeu, a carui sctivilate este strict
voluntara si cu rezultate vizibile, Exista o relationare foarte buna cu serviciul administrativ si
administratorii de camin, acestia oferindu-ne acces si informatii suficiente pentru a realiza o
evaluare completa a serviciilor si conditiilor din campusuri.
In urma discutiilor puriate cu Dirccior General Adjunct Ing. Angela Pui, am ohtinut urmatoarele
informatii:

1. Parc Sportiv “luliv Hatiegany™ = Complex eazare — numar de camere: 179

2. Camine studentesti: - nurmar de camers 1782,

- nurmnar total de locuri 6003

[ aceste cilre trebuie mentionat ca au inteat si locurile din caminul Economica 2 care va
fi dat in folosinta incepand cu pctombrie 2009, seeste cifre auw fost verificate atat |a fata locului
cal si inanexa A2.1,1.d. (Spatii cazare UBRB). Pe langa aceste spatii de cazmme, Universitatea mai
puen la dispozitia studentilor si baze de practica si agreement la Arcelia, Belis, Blajoaia si Baru
Mare. Un avantaj in cea ce priveste conditiile si oferta de practica il constituie 51 faptul ca
Gradina Botanica din Cluj este sub administrarca UBB,

In fiecare camin exista conditii foarte bune, incepand cu servicii sanitare, sali de lectura,
bucatarii si chiar fitrmoare in unele camine, 5i terminand co intermnel wireless 51 Sali speciale
penimu recreere.

In cea ce priveste cantinele, sunt respeciate conditiile legislative (se utilizeaza subventia
de cantina), lucru observat in rapatului calitate pret al praduselor servite. Spatiile deservite
cantinelor sunt comrect 51 igienic amenajate, jar atitudinea angajatilor cste de laudat.

Mumarul lecurilor in salile de lectura atinge un procent de aproximativ 14% din numarul
tatal de studenti din UBD, in conditiile in care jumatate din ei ar folosi salile de lectwra in prima
parte a zilei, iur cealalla jumatate in a doua jumatate a ziei. Acest numar destul de mare de locuri
dedicate leclurdi se datoreaza in primul rand faptului ca in fiecare camin exista la fiecare etaj sali
de leclura dar si faprului ca UBB dispune de un numar mere de hiliotee (o parte din ele fiind sub

administratia BCU Clup) o care exista deaseimenea sali de lectura.



Indicele de performanta verificat a fost 1P.C5.14 (servicii studentesti), care este
respeetat cu nivel de referinta |3 universitatea ofcra servicii variate studentilor si dispunc de
programe speciale pentru asigurarea unei vieti studetesti de calitate, pe care le monitorizeaza si cf

evalueaza periodic impreuna cu studentii reprezentanti.
L. Dotarile fncultntilor

La accst punct am ating urmatoarele directii de interes; sali de curs, laboratoare, amfiteatre,
kiblioteci. Dorese sa mentionez €a in timpul evoluaril nw am dispus de suficient imp decat pentru
vizitares 8 urmatoarelor sedii de faculiati, si anume: Facullatea de chimie si ingineric chimica,
Facultate de biologie si geolopic, Facultaten de drept, Facultatea de stiinte politice, admintstrative
5i stiintele comunicarii, Facultatea de stiinte economice si gestiunea afacerilor si Faculiatea de
peagrafic. In cadrul acestora conditiile de studiu din salile de curs $1 seminari sunt bune, lar
datarile din laboratoare satisfac nevoile studentilor atat pentrs activitalea educatioante de 2i cu zi,
«at 51 pentru cea de coreetare,

In ceca oo priveste bibliotecile, in fiecare sediv evaluat am gasit una saw mal multe filiale
ale Bibliotecii Central Universitare cu fonduri de carte satisfacatoare (atet de ultima ora cat 51 mai
vechi) precum si sali de lectura. Diodarea salilor de curs, seminar 51 a laboratoarelor didactice si de
cercetare corespunde in mare parte stadivlui de dezvoltare a cunoastensi stiintifice si esle
comparabila din punctual nosieu de vedere cu cea din univeristatile dezvolatte din Europa si cu
bunele praclice internationale.

In concluzie este respectat indicele de performanta [PoA2 1.2, (dotare). Deasemenen este
respectat s [PoA2 L1 (spatii de invatamant, cercetare si pentmo alte activitati) si IP.A213
{resurse financiare) conform carora pe spatiile cxsitente, wniversitatea dispune de planur de
dezvoltare si de planuri de investitii realiste, dependente de wveniturile preconizate, respoctiv
institutia demonstreaza ca dispune de surse de finantare si de resurse financiare suficiente {in
principal din taxe si cercetare), pe termen scurt si in perspectiva, pe care le aloca pentru a realiza
in mod adecval misiunea si obiectivele pe care si le-a fixat, De exemplu se doresie construirea
atat de caming noi, pana cand se vor acoperi oate cererile, cal i construirea de spatii noi

destinate studiului sau cercetarii.



v, Itelatinnarea cu medivl angajator si cu studentii absolventi

D¥n aceste perspective exista doua mecanisme functionale in cardul UBB cane contribuie

la intretinerea aceslor relationan: Centrul de cariera 51 consiliere si Asociatia ahsalventilor

Universitatii Babes-Bolyai. In urma discutiilor avute in cadrul intalnirilor cu membrii celor doua

organisme,

cu angajatorii si absolventii, am observat:

in primul rand, implicarea studentilor si @ univesitatii in inbunatatinea sistemului
de relationare cu cei doi actor.

Dorinta angajatorilor de a s¢ implica cat mai activ in educarca viitoriler
absolventi prin adaptarea curiculei la nevoile pietei.

Aneajatorii au usile deshise pentru ahsolventii LIBE, si chiar si-au facut o traditie
in a angaja studenti sau fosti studenti ai UBB.

Angajatorii sunt dispusi sa formeze specialisti din absolventii UBB st apoi sa ii
lase liberi spre joburi inmult mai bune.

Absolventii s-au integrat usor pe piata muneii, considerand ca faptul ca au
terminat LIBBE cste atuul lor.

O mare partre din i sunt atrasi in domeniul cereetarii de catre conducerea UBE.
Cu toate co unii au terminat acum multi ani si altii recent existe o consistenta si
unn punct comun in mentalitatea absolventilor, si anume sunt preocupati de
educatia viitorilor absolventi ai UGB

Adat angajatorii cat si absolventii sunt considerati un input pozitiv.

UBB sprijina buna functivanre si buna desfasurare a projeclelor in cadml celor
doua structuri {Asociatia absolventilor universilulii Babes-Bolyai si Centrul de
carera s1 consilicre)

Centrul de cariera si consiliere se ocupa de : orpanizarea targurilor de jobur, de
internshipuri, prodecle pentru practica studentilor, relationarea cu shsalventi,
fimme, senatori de onoare din senatul largit al universitatii, relationaren cu alte
cenire asemanatoare din lar, proiecte pe fonduri europens, ete; de mentionat ca
acesl centru este un department al UBB. Din aceste perspective putem adjudeca
cxistenta unei struciurd pentru orientarea stodentilor in carier, conforma cu
IPB.2. 1. 5=orientarea in coarters a studentilor, carc momentan este dezvoltata la
nivel de universitate.

Asociatia absolventilor o fost infiintata I3 imitiativa actualului rector. dommnul

Marga, si are ca activiloti principale urmatoarele; recrutarea de noi absolvent,



erearca unei baze de dale cat mai completa cu absolventii UBR, proiecte comuns
cw Centrul de cariera, proiccte dedicate studentilor cat si profecte dedicare
absolventilor, imalniri intre studenti si absalventi, cte.
In concluzie, mai mult de 0% din absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data
absolvird o nivelul calificarii universitare (IP.B.2.1.1.- valorificarea prin capacitatea de a se
angija pe piata muncii).
Conlorm celor diseutate cu Asociatia absalventilor UBB, aproximativ 80% dintre
absolventii uhimelor dova promolii sunt admisi la studii universitare de masterat, indiferent de

domeniu. (1P.B.2.1.2- valorificarca calificarii prin continuarea studiilor universitare).

In urma discutiilro purtate cu absolventii, putem trage concluzia ca mai mult 75% dintre
studenti apreciaza pozitiv medivl de invatare si dezvoliare oferit de catre UBE, ([P.B.2.1.3-
nivelul de satisfactic al studentilor in caport cu dezvoltarea personala si profesionala asipurata de

univeristate].
W, Nivelol de satisfactic al stodentilor

Pentru acest punct am realizat un chestionar care a fost aplicat studentilor din cadrul facultatilor
vizitate {de catre studentii evaluatord) si mentionate mai sus. Aceste chestionare au fot aplicate
unui pumar de 54 de studenti deoarece nu am dispus de tinp sufficient, stedentii fiind disponihili
sa completeee chestionarul doar in timpul pauvelor. Intrebarile adresate studentilor prin

intermediul chestionarului precum si rezultatele sunt prezentate mai jos:

l. Locuiti intr-unul din caminele Universitatii Bubes-Bolyai?
a.)0a = 17 studenti
b MU — 37 studenti

2, Sunteti satisTacut de conditiile din camin?

a.]la

b. MU
Observalie - din cci 17 studenti care au mentionat ca locuiese in camin, toti au confirmat cea ce
am digcutal si cu studentii din camine, si anume, conditiile sum bune 51 foarte bune iar nivelul de

satisfactie bure

n



3. Sunteti multumit de evantumul burselor si de sistemul de acordare a hurselor?

aJDa- 17 studenti

b.Nu- 30 studenti
Observatie: restul de 7 studenti nu au raspuns decarece nu erau in cunostint de cauza. In plus din
studentii chestionati au fost si studenti care in momentul in care erau intrebati daca stiv cum se
acorda bursele si cal este o bursa ne rapsundeau negativ. In concluzie au fost studenti care au

raspuns negativ la aceasta intrebans in necunostinta de cauza

4, Cuin congiderati taxelg?
aJmari- |7 studenti
b.jacceptabile- 33 de studenti
cmici- 2 studenti

Observatiiz s-au abiinut in pecuncstinta de cauza 2 studenti

& Bumeti satisfacut de dotarile din laboratoare, biblioteei si salile de curs?
a.)Da- 38 studenti
b Mu-16 studenti

6. Sunteti multumit de procesul de evaluare si predare?
a.)a- 26 studenti
b Mu= 25 studenti

Observatii: 3 sludenti nu au raspuns 1a aceasta intrebare,

T. Cum ati imbunatati procesul de predare si evaluare?

Raspunsurile de mai jos sunl ale stedentilor chestionati:

- 45 pune mai mult accent pe preenta

- mai multe explicatii la seminarii, mai multe lucrari practice

-a3 pung mai mult accentual pe dezbater

= mai mult dialog professor-student

- mai mulia practica pe teren si madernizarea metodei de predare a profesorilor
- 2% dccenlud invatamantul centrat pe student si un tutoriat mai bine pus la punct

= prin profesor mal motivate



¥, Este sistemul de evaluare {punctajele acordate la cu rs/seminarflaborator) anuntat la primele ore
de curs?

a.1a- 43 studeni

b M- 10 studenti

Observatii; un singur student nu a raspuns la aceasts infrebare.

%, Cuin apreciati relatia cu profesorii?
a) foarte buna- 3 studenti
b) buna- 30 stedenti
¢) satisfacatoare- 21 studenti

d} nesatistacatoare- {f studenti

[0. Ati completat periadic chestionare privind evaluzren eadrelor didactice?
ala
b o
L 1. 5titi ce se intampla cu aceste evaluari?
)0
b.JMu
12. In wrma evalwarii ati ohservat o imbunatative a metodei de predare 21 a compartamentului
cadmluj didactic?
a} a metodei de predare
b} a comportamentului cedmelui didactic
¢} a metodei de predare si a comportamentului eadrului didactic
d) nu am observat nici o schimbare
Observatii (pentru intrebarile 10, 11, 12): Raspunsurile la aceste intrebari nu au fost elocvente
deoarece multi dintre studenti nu au avat cocrenta. Cu alte cuvinle, au fost studenti care au
afirmiat ca nu stiu nimic de astfel de evaluari dar, aw sesizat schimbarile aduse de acestea.
Explicatia a fost destul de simpla: majoritatea studentilor chestionati erau in anul 1, jar sistemul de
aplicare a chestionarelor nu include toti studentii ci se pomeste de la professor se aleg materiile la
care va fi evaluat de studenti si apoi se allege o serie, Evident s-a optat pentru anii mai amri care
sunt mat obiectivi si isi cunosc profeserii mai bine. Pentru a ne asigura ca evalyarile profesorilor
se realizeaza am discutat cu studetul din comisia de etica, fiind sic el care gestionenz intr-o
oarecare masura. Ni s-au pus la dispozitie chestionarele de evaluare pentru toate eale in:d cicluir

{licenta, masterat si doctorat) si rezultatele evaluarilor recute intr-un raport foarte concret,



L3. Aveli indrumator {tutore) de an?
a) da =34 studenti
b) nu = 0 studenti

14, Exista a relatie deschisa cu indrumatonul {iutorele) de an?
a) da= 43 studenti
b1 aw- 11 studenti

15, Aj auzit de eazurl frauda/mita |a tine in fcultate?

u) da. chiar cunose persoane care au dat'primit mita- 2 studenti

b} doar am auzit- 1§ studenti

c] nu-37 studenti
Observatiiz cei doi studenti eare au mentionat ca cunose cazuri concrete nu au mentionat aici un
nume sau vreo informalie care san e dirijese catre o anuimita catedra, Mentionam ca cci dai

studenti sunt ambii inscrisi la Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor,

[6. Exista programe de orientare si consilers in cariera?
a.)Da- 23 student
b M- 28 studenti
Observatii: trei studenti nu s-aw exprimat la accasta inteebare,
17. Daresti sa aprofundezi specializarca {progeame masterale sau doctoraley?
a) da-47 studenti
) nu- 1 student

) nu stiuf nu meam gandit- 6 studenti

|8, ¥rei sa te angajezi in domeniul studiar?
a) da- 43 studenti
B 1u- 5 studenti

) nu stin' nu m-am gandit- 4 student

14, Exista transparenta la nivelul decizional?
a.)Da- 41 studenti
b.yMu- 12 studenti



Observatii; un student nu s-g exprimat.

20. Stii de existenta mobilitatii inlerne {in tara} la nivel de Universitate?
a} da- 26 student
b} nu - 27 student]

Observatii: un student nu si-a exprimal punciual de vedere,

21, Al participat la acest tip de mohilitaie?
a} da- 2 student
BY nu- 41 studenti
Observatil: |1 stedenti nu si-au exprimat parerca,

22. Ce considerati ¢a ar trebul schimbat in Universiates Babes-Bolyai?
Raspunsuri:

- Sascaplice sanctiuni si amenzi pentry hepastrarea curateniei

- sisteinul de predare

- sistemul de notare

- sistemul de repantizare a lecurilor in camine

- mai multe locur in eamine

= evaluarea elevilor sa fie fecuta correct

= 5a se imbunatateasca conditiile din salile de curs si laborator (Facultatea de Biologie si

Geologic)

- ar trebui mai multa paretica decat teorie (Facuhatea de Drepry

= laxe mai mici {(FSEGA)

- Programa ¢ prea incarcata (Facultatea de Biologie si Genlogie)

= imbuntatirea relatici professor-student

Un ultim aspect pe care am dori sa il subliriiem este deschiderea si suporiul pe care nj |-
aw oferit prefeciul studentilor Domny] Andre Ciubue, Oreanizatia Studentilor din Lliniveristatea

Babes-Bolyai, precum si persenalul adiminisirativ si cadrele didactice intalnite.

Student evaluator | Student evalugtor 2

Apostol Catalin George sandu Alina
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