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Premisi:
Acest raport este inloemit In urma evaludrii instituionale a Universitafii .. Danuhius™ din
Cralati. Toate informatiile dezviluite in acest raport sunl obfinute in urma aplicrii metodelor

stabilite prin comun acord de ciitre comisia de evaluare alcatuit din studenti,

Metode folosite:
1. Intalnirile cu studentii gi absolventii: conform programului atasat:
2. intélnirile cu angajatorii provenili din mediul public si privat;
3. Aplicarea si centralizarca chestionarclor de masurare a gradului de satisfaciic al studentului.
4. Consultarca documentelor cerute: regulamente, rapoante, dosarc de evaluare a cadrelor
didactice, programe de studiu, arare, situagia studentilor ctc.
3, Deplasarea studentilor la locwrile de vizitat: sili de curs i seminar, laboratoare, bibliotecd,
cantind studenjeasci, sceretariate.
6. Interviuri cu studentii, secretariat, reprezentanti ai studentilor, bibliotecar, responsabil cooperiri

internationale, responsabili comisia de etica.

Structura raportului:

Am recurs la analiza indicatorilor de performantd pusi la dispozitic in *Metodologia de
evaluware externd o Agengiei Rowine de Axigurare a Calitdtii in Invdtdmdntului Superior”,
abordind in principal acel indicatori considerati in domeniul nostru de cu nastinge si interes,

In analiza tieciryi indicator ne-am folosit de urmétoarea schema:
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I. Date aflate In raportul de autocvaluare sau anexe {metodalogii, regulamente);
2. Infarmatiile ablinute in wrma aplicirii metodelor descrise mai sus:
3. Posibile solutii la punctele pe care le-am considerat probleme, Aceste propuneri sunt date in
parte de citre studentii evaluatori, in urma analizei situatici prezentate siin parte de studentii

universitifii care ne-au semnalat problemele,

Analiza Indicatorilor:

Indicatori de performanti:

Domeniul A: Capacitatea institutionali

fPA L Mixiune 5i ofideciive

Universitatea , Danubius™ din Galapi este persoand juridica de drept privat si de wtilitate
publici, parte integrantd a sistemului national de invigimant, aviind un efectiv de 2020 studenti la
toate formele de invifmant, din care 4864 studenti la #i, 381 studenti la forma de invifdmadnl
frecventi redusi si 3775 la forma de inviEmdant la distanta. Universitatea a fost Inftingatd in [992,
prin Sentinfa civild nr.63/1992 si acreditatd prin Legea nr.409/2002

in prezent in Universitatea Danubius funclioneazi cinci facultifi cu sapte programe de

studiu de licenti si cinei programe de masterat,

Facultatea de Drept:
Licentd:
Domeniul: Dreep;
Specializarea: Drept, acreditati prin Legea ne. 409/2002
Masterat:
- Drept Comumitar {Acreditat, nr. 3628/30.06.2008);
- ifinfe Penale (Acreditat, nr. 3628/30,06,2008):
- Drept si Administragie Publicd Enrapeand (Acreditot nr. 3628/30.06.2008).

Facultatea de Stiinte Economice
Licenti:
Domeniul: Finanje,

Specializarea: Finanfe st béinci, (Acreditat, ne, 94071 (L06.2004)
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Domeniul: Administrarea Afacerilor,
Specializarea; Econonia comerpdul, turismudui 31 serviciilor (Acreditat, nr. 944/20 08,2002

Dromeniul: Contabilitate,
Specializaren; Conmtabilitate si informaticd de goestfune {Autorizatd prin H.G. nr. 693/12.06.2003)

Domeniul: Informatici economici,
Specializaren: faformaticd Economicd {aulorizatd in noiembrie 2008, nu fu netioneazi in anul
universitar 2008-200%).
Mpsterat:
Management Financiar Pulfic si Privat {Acreditat, nr. 3628/2008);

Crestinnea Finaneiard a Afacerilor in Spatind Eurnpean (Acredilat, nr. 362R/2008).

Facultatea de Stiinte ale Comunicirii:
Licentd
Dameniul: Stiinte ale Comunicirii,

Specializarea: Comunicare yi relaii publice { Autorizati, H.G. nr. B3 30002003

Facultatea de Relatii Internationale si Studii Evropene:
Licenfd
Daomeniul: Relatii Internationale $i Studii Europene,

Spectalizarea: Relafii Intervagionale i Studii Enropene {Autorizati, H.GL. 676/28.06.2003)

Facultates de Stiinte Administrative
Licenia
Domenul: Stiinte Administrative,

Specializare de licentd: Politie Conmitard {Autorizatie de funclionare provizoric, 2008-2009)

Universitatea ,,Danubius” din Galagi isi asuma misiunea de a pregiti specialisti, cercetitor
¢ [ideri in diferite domenii, din Moldava §i Zona de Swd - Est a g prin asigurarea absolventilor
a unot campetenje profesionale, relationale si de comunicare necesare, Privind procesul educativ,
institufia e orientatd citre urmitoarcle domenii: stiinte economice, stiinte juridice, studii europene,

sinnje ale comunicarii, stiinge administrative.

IPA LT 2 Intepritate academicd:
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In universitate exista o Comisie de eticd care -0 constituit §i isi desfigoard activitaten, insi
acesta o are un sediv cu un orar la dispozifia tuturar, astfel Thedl s3 se poald face sesiziri cu
privire la eventuale probleme identificate. Comisig se intdlneste doar de 2 ori pe an {noiembric si
iunie) gi discutd asupra eventualelor cazuri semnalate in institutie. Universitatea inci nu dispune
de soft-ul necesar privind combaterea practicilor de plagiat 5i nici nu are semnalate evidente ale
unor luerdri descoperite a (i plagiate nici din partea studentilor 5i nici din partea cadrelor didactice.

Recamandiri:
- mirirea vizibilitalii comisiei de eticd in cadrul Universitifii
- implementare unor soft-uri destinate veeifiesrii originalitdtii lucririlor de licentd, disertatie,

publicatii etc.
5.A.1.2, Conducere si administragic

fPA L2 T Siviemuld de comdyeere:

Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in consilii, Senat 5i alte structuri ¢
prezentat in cartd, menfiondnd urmatoarele:
LArt 4L Mumdrul reprezentantilor studengilor in Consiliile laculidilor si in Senat este, potrivit
Legii [nvaimantului, de 25% din numirul total al membrilor acestor subunititi structurale.
Ei sunt desemnaji de Liga studenyilor din faculiate si, respectiv, din Universitate,™
~Art, 162, Alegerea se desfigoard In mod organizat, Ia nivelul Tiecirui an de studiy. cu participarca
obligatorie a cadruli didactic indrumdtor de an s prin anunfarea cu o siptimdnd in avans, de citre
acesta, a datei de desfasurare.”
+Art. 164, Colectivul anului alege studentii care si-| reprezinte in structurile de conducere dups
urmdtoarele criferii:
(1) se propun studentii eu cele mai bune rezultate la invijaturd i care, totodatis, si fic hine
integrafi in viata anului de studiv, s cunvasca problemele activitsii stusdentesti si sd se bucure de
apreceerea s increderea eolegilor;
(2) distribuirea locurilor pe ani de studii nu se face mecanic: intre studentii alesi pentru Consiliul

faculttilor si pentru Senat trebuie s5 facd parte si o studentd sau, dups eaz, un student;™

MNurmarul studengilor in Senat este de 6 persoane, desi atinge 1/4 din numdrul total de
membri, din intervivrile cu studenfii acesti par s aibd dificuliali in a-i nominaliza pe acesti

responsabili, in intdlnirea comuni cu studeniii gi absolven(ii a fost intrebatd sala (aprox 200
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persoane studenti si absolvent) dacd cunose numirului de sludenti, membrei reprezentanti
senatului. Rispunsul primit a fost neclar {ni s-a spus la un moment dat 3, jar apoi 6); rispunsul a
variat inclusiv din partea celor 2 studenti senatori prezentt in sali. Cei doi studenti reprezentanti au
fost ntrebali asupra ultimelor probleme aduse in thscutie in cadrul intdlnirilor de Senat, iar
thspunsul a fost unul general, ne-au menfionat faplul ¢i i3 spun pdreren despre studeniii
universititii, insd nu au oferit puncte clare sau probleme pe care l-au adus in discutic din proprie
initiativa,

Articolele din Carta Universititii Danubivs privind sistemul de reprezentare al studenfilor
in forurile de conducere prezintd mai mule aspecte problematice. in alegeren studentilor sc
impune prezenta unui cadru didactic, neexistind vreo Tormd de asigura o preferintele cadrului
didactic nu sunt §i exprimate §i impuse in momentul alegerilor. De asemenca Art. 164, punctul (1)
presupune un eriteriu care nu e cunoscut de studentii de anul T atunci cind se realizeazi alegerile,
motiv pentry care indrumditorul ar reprezenta un cuvan decisiv. Tol referindu-ne la poest criteriu,
rezullatele bune la invatdturd nu coreleazd semnificativ cu calitaten studentului de a reprezenta
mteresele majoritdtii, poate chiar dimpotrivd un astfel de student ar 6 mult mai focalizat pe
problemele 5i sarcinile proprii academice, decit in a i o persoand sociabili, interesatd i rezolve
problemele altor studenti, mai ales daed nu sunt de naturd academicd. Punctul {2} al aceluiagi
articol ¢ ambiguw 5i neclar prin ceea la ce sc referd.

Din chestionarcle adresate studenfilor universitatii, acestia au fost solicitali (la itemul 3 ),
paging 3, Arexa Chestionar ol Studenjilor  Evaluatori) de a menfiona numele stodentulu
reprezentant. Dintre acestia 40% au cunoscul persoana in eawrd, 15% nu au raspuns si 45% au
rispuns presit trecind numele profesorilor ndrumatori.

Liga studentilor, prezentd §i ca in sistemul de reprezentare (Arl. 141 din Cartd) nu isi are
definite mecanismele de reprezentare si activithiile ei sunt orientate doar spre seopuri si acliviliti
sociale extracurriculare (Plantare de copaci, stringere de fonduri de pentru copii de 1 iunieg,

Reprezentatii artistice - in declaragiile lor),

in conditiile in care sistemul de reprezentare a studentilor ¢ neclar si discriminativ
incepind co articolele din Cartn Universitigii, studentii reprezentanfi necunoscuti dJde
studentii pe care i reprezintd, existid confuzii intre reprezentant de an {(functic ocupati de un
student) si indrumdtor de an (functie ocupatd de un cadru didactic), responsabilitatea in
reprezentarea Ligii Studentilor i a studentilor senatori lipsiti de orice actiune practici in

direcfia reprezentirii putem concluziona i acest indicator nu e atins, far enlitatea
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structurilor institufionale managerale si administrative are de sulerit toemai prin

neimplicarea principalilor beneliciari aj universitifii si anume studentii.

Recomandare:

Regulamentele cu privire la activitatea de reprezentare ar trebui redefinite si reconstruite in
colaborare cu studentii, care-si vor asuma pe viitor rolul de reprezentarc si implicare activi in
structurile administrative ale universititii. Sc recomands respectarca principiilor de subsidiaritate
in preluarca sarcinilor, de privire a studentilor ca partencri egali in procesul educational si de

Intiirire a structurii de reprezeniare a studentilor.

IPA L2 3 Adminisiratic ¢ficoce

Carta precizeazd urmitoarcle cu privire la organizarca sistemului de conducere:

»ArL 53, Senatul reprezinli forul de conducere al activititii didactice gi stiin{ifice si este aledtuit
din 19-21 membri, 5i anume; membri ex officio (rector, prorectori, secretarul stiintific al senatului,
dircetorul general administrativ, directorul Departamentului de Asigurare a Calitdtii, decanii
facultdtilor si sefii de catedra), alti membri reprezentind cadrele didactice gi studenyi, Facultifile
fiind reprezentate proportional cu numdrul cadrelor didactice.™

~Art. 84, Consiliul de administragic este format din membri ex officio, Presedintele Universitigii,
rectar, prorcetor, directorul general administrativ, secrctarul-stiingific al Sepatului, directorul
Departamentului de Asigurarc a Calitalii, decanii facultitilor si sefii compartimentelor functionale,
Cind este cazul, vor fi invitali si reprezentanti ai studentilar - din rindul cefor care sunt membri ai

Senatului,”

Pozitia de Rector si Presedinte al Universitilii ¢ ocupati de una si aceensi persoand, de d-|
Frof. Univ. Dr. Renene Puscd, ceea co presupune o dedublare a pozitiei unei persoane n
conducere i contravine normelor ctice si functionale ale unei institufii de invalEmint superior.
Accastd formil de dedublare o regisim in mai mulie cazuri. D-na Decan al Facultimii de Felagii
Internationale $i Studii Europene, Conf. univ. dr. Anisoara Popa e si Coordonatorul Programului
de Relafii Internationale, $eful Biroulni de Relagii Publice, Asist. univ. drd. Alina Soos e 5i
membrd a Comisici de Evaluare Institugionali.

La solicitarea aresatd secretariatului de a ne pune la dispozitie orarele celor patru facultigi
ale studentilor la nivel licentd 21, am primit patru modele de orar diferite, din care la Facultatea de

tiinje ale Comunicarii §i Facultatea de Relatii Internajionale, orarele eray completate cu pixul.
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Orarelor cursurile se alla postate doar pe panourile de la citeva elaje ale universititi, cle nu sunt
prezente i pe site-ul institutiei, Nu existi orarcle sililor i nici orarcle de lunctionare ale centrelor
de orientare in carierd. Aceste aspecte fac dificil cunoaglerea orarelor si accesarca cursurilor
pentru doritorii de fa forma de inviifimant la distanga,
Prncte rari:

- orele de funciionare prelungite ale scerctariatului
Prncte slghe!

- mare parte din cadrele didactice sunt supraincircate cu sarcing nonacademice

= lipsa unui sistem informatic integrat privind managementul studeniilor in Universitate

= lipsa transparen(ei privind orarele cursurilor si a salilor in institufie
Recamandiri: Privind asigurarca unei administratii eficace recomandam evitarea supraincireirii
cu sarcini, sau cu mai mulle pozitii a cadrelor didactice. In acest sens recomandam cvitarea
acupdrii majoritaii posturilor de specialitate din cadrul depariamentelor (cu exceptia celar stabilite
de conducere prin regulamente) eu eadre didactice. Asigurarea unui personal nonacademic in
cadrul Centrufui de orientare in carier, In Departamentulyj de Relatii Iniernationale, Editura
universitdtii, Biblioteed ar asigura un proces mult mai eficient in managementul acestor structuri i
o disponibilitatea mai mare in funclionares acestor deparamente.
Implementarea unui sistem informatic integrat ar rezolva problema pestionarii datclor privind
studentii intr-un timp mult maj scurt §i ar permite si o evidentd mult mai clard a sitvatiilor scolare
ale acestora.
Realizaren unui orar al salilor 5i afizarea orarelor cursurilor si al eclorlalte departamente pe site-ul
universitiii.

Remarcim la acest indicator un management deficitar pe multe dimensiuni a

institutiei $i o lipsi a transparentei unor informatii de interes eenceral

Criterinl A.2 - Raza materiald

85.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

IPA2T S Spatii de fevitdmedm, ceveeqare gi pentru alte aeiivitig
Universitatea "Danubins™ dispune de 3 amfteatre (120%2 51 240%1), o auli (220 toc), 4 sali

de curs (1¥50 5i 3*72), 2 [aboratoare infarmaticd (24 loc si 32 loc), un laborator media (15 loc), un
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laborator de criminalistica (15 loc), 12 sali de seminarii (26 loc® | 2) raportate a fi in concordanti
cu nonmele tehnice, de sipuranid i igienico-sanitare in vigoare. Universitatea dispune astiel de o
vapacitatea de [454 locuri si raportate la cei 4864 (Anexa 39) la #i,
- 5ili de curs; suprafata totali = 11304 m.p.;
- sili de seminar; suprafata wiali= 631, 9m.p.:
- laboratoare: suprafatd totali = 226,35m.p.:

Recent a fost datd in folosingd o noud clidire cu 5 nivele, care cuprinde o auld cu 200 de
locuri, =ali de cursuri §i seminarii, laboratoare si sali de receptit 5i alte spajii destinate
inviilamintului, cercetdrii si unor activitili social-culturale ale studentilor care recent au intrat in
felosingd. putand fi vizitate de citre comisia de evaluare ARACTS.

Universitatea nu beneficiazi de cmin pentru cei peste 4800 de studen|i ai sdi la nivel zi si
nici de o bazi sportivi, desi susfin ci au un protocol Incheint cu Liceul de Marind in vederea
asipurdril de spafii Je cazare dacd ar cxista solicitiri din parcten studentilor {nu au cum i existe
solicitiri de cazare odati ce aceste locuri de cazare nu sunt mentionate niciier] pentru a informa
studenti de aceastd posibilitate).

Conducerea a afirmat i are in vedere construirea unui cimin-hotel pentru studenfi i
profesori cu termen de finalizare anul 2010 si o bazd sportivi cu termen de finalizare 2009, date ce
par pujin exagerate tinind cont cd pe spatiul destinat constructiei lor nu s-au inceput Tned lucririle
in momentul de fa}3,

Sala de lecturd din biblioteea are o capacilate de 145 de locuri {Anexa 39), insuficientd
pentru necesititile a celor aproape 3000 de studenti nivel zi §i frecventd redusa ai acestei instituti,
Puncie tari:

- spafiile de invigamdint noi si bine intrefinute

- spatiu adaptal §i pentru persoancle cu diferite dizabilitili motorii {béile, culoar de intrare,
lift, ete.)

- 0 biblioteci dotalid cu calculatoare cu acces la fondul de carte
Mhnete slahe;

- lipsa unei baze sportive

- hipsa unui cmin studentese

- lipsa sililor de clasi co mobilier rabatabil, care 53 se pretere unui stil de predare

interactiv. MNiciuna din salile de seminar nu prezintd acest avantaj.
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- 0 biblioteca ¢u locuri insuficiente (145) in sala de lecturd (bablwtecarul susfine ca oo g
fost niciodatd plind ceis ce ne pune un semn de intrebare cu privire la frecventarca facultatii 5i @t
bibliotech de ciitre studentii acesteia, findnd cont ca existd 4800 de studenti la i)
Recomandard:

Construirea unui camin studenjesc 3 informarea studentilor cu privire la locurile de cazare
existente prin protocolul incheiat cu Licenl de Marind. Investigarea interesului pentru aceste locuri
in camine si colaborarea cu reprezentantii studentilor in planificarea spativlui din interiorul
ciminului,

Apelarea o modalititi de conlractare a unor servicii sportive, pind la finalizarca obicctivului
bazei sportive proprii, decarece cste foarte important ca studentul si frecventese si alte activitiri in
afara orelor de curs, mai ales activildli sportive.

Reamenajarea unor sali de seminarii astfel ce ar Tneuraja si alte forme de organizarea a leetied,
nu devar eea fromtald. Aranjarca silii de clasa in conformitate cu necesititile lectiei ce se preteazs
mult mai bine lucrului in echipi, deshateri, simulirilor de rol, interviuri, ete. e fi extrem de util in

asigurarca unui proces didactic interactiy,

A2 L2 Dedoire

Referitor I dotarca spatiilor de inv3@mant {amfiteatre, sili de seminar si de eurs,
labaratoare) puse la dispozifie studengilor, acestia se declard multumifi 5i 0 considerd una din
punetele tare ale acestel instilufii. Mentiondm ¢& Universitatea dispune de Jotari ce asj eurd tehnicd
de caleul, sisteme multimedia de tipul smartboard, videoproiectoare, ecranc de prodec]ie,

Este de apreciat dotarca unui laborator cu calculatoare APPLE cc ofer studentilor
posibilitatea de a inviia 5i Tn alte sistemc de operare pe [ingd sistemul de opecrate Windows, insi
cele doud laboratoare de informaticd au o capacitate de doar 56 de locuri, un numarl insulicient
de caleulatoare dacd ne raportam la tofi cei 4864 studenti la 2i {1 caloulator la 85 studenii) pe care
ii are aceastd universitate.

Frncie feri:

- posibilitatea de a invata 5i alte sisleme de operare pe lingd Windows

- existenta unui faborator ceiminalistic bine echipat
Prnete sighe;

- numirul insuficient de caleulatoare in comparatic cu numirul mare de studenti la i

- inlernet wireless neflnciional
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Recomanddr:
- achizifivnarca unui numir suficient de caleulatare astiel incit sa se asigure mircar inci o
un laborator de informatici.

- reznlvarca problemelor legate de wtilizarca intermelului in cadrul institutiei.

fPA 213 Resprve fnaneiare

Universitatea ,,Danubius™ dispune de un buget anual realist 4t de un buget de venituri si
cheltuieli (de 18.864.000 lei) repartizat pe trimestre demonstrind sustenabilitate financiars,

Investigiile potrivit bugetului sunt de 5.700.000 lei, ceca ce reprezintd 31,6% din totalul
resurselor de care dispunc universitalea,

Universitatea  dispune de reserve financiore concretizate in depozite  bancare de
aproximativ 7.000.000 lei Ja nivelul unui an, (dwexa ar3f, Anexa we34. Aneva nr.57. Anexa

HE.SH}

IPA2 LS Sistemul de acordare a burselor si altor forme e sprijin material pesti

Universitatea ,,Danubius™ acordd burse de merit si ajutoare moteriale pe haza wnui

~Regulament de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti™ { Anexa
ar. 53,
Ajutoarcle de studiu pentru studenti sunt acordate astfcl;
- pentru medii intre 9,25 — 9,50, 25% reducere din taxa de scolurizare;
- pentru medin intre 9,510 = 9,75, 50% reducere din taxa de scolarizare;

- pentru medii intre 9,76 = 999 reducere de 75% Jdin taxa de seolarizare

Bursele sociale se constituie in;

- reducere de cdte 5% din taxa de scolarizare pentru studentii membri in intrefinerea
aceleiasi familii;

- reducere de 5% pentru studentii care provin din mediul rural;

Studentii care objin rezultate meritorii la sesiunile stiingifice sunt premiati cu sume
cuprinse intre 100-300 lei de persoand. In anul univ, 2007-2008 au fost premiati aproximativ 60 de
studenti.

Cazurile de scordare de sprijin material pentru probleme sociale ale studentilor sunt
discutate individual §i aprobate in sedinfele Consiliului de Administratic,
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Universitatea are incheiat un contract de prestiri servieii medicale destinate studentilor si
cailrelor didactice (Anexa nr 49 Anexe nr 53

Bursele de merit gi ajuloarcle sociale cu toate i sunt acordate din resurse propril, accst
lucru e determinat de veniturile Universitici , Danubius™ din Galati. Din declaratiile universititii,
aceste burse si alte forme de ajutoare acordate de institutie ar i in medie de 300 pentru cei peste
QMDY de studenti ai universititii. Bursa de meril se acordi incepind cu semestrul al -lea al anului
de studiv, dacd dupd primul semestru au realizat media 9.75. Din declaratiile studentilor si din
consultares unor liste cu nole acordate studentilor observam cazuel foarte rare de astfel de studenii

(> |/scmestru).

Puncte farl:

- Universitatea. desi este una privatd, acordi burse studentilor pentru stimularea prepitirii
$i dezvoliarii lor, precum si pentru suslinerca cazurilor mai putin fericite in prapoerfii de 100% din
venituri proprii;

- motivarea finaneiard [a sesiunile stiinfifice a studentilor care obtin rezullate bune.

Puncie slabe:

- vatloarca burselor sociale e micd (reducere 5% din taxa de scolarizare) si nu asiguri
sustengbilitatea financiard a acestor categorii de studen|i

- €U foate ci umiversitatea le permite o reducere considerabild a taxei de studii dacd
studentii obfin note mari, acestea (din declaratiile date) nu considerd reducerea taxel un motiv
pentru a studia mai mult penteu nole mai bune,

- burscle sociale nu urmdrese crilerii ce presupun micar susfincrea 4 o micd parte a
studengilor cu dificultdti financiare pe parcursul anilar de studiu, Majoritatea studeniilor lucreazi
incepind deja din primul an de facultate ceea ce inseamnd o defocalizare a atenfiei de pe studiul
universitar 5 un nivel de muncd investit, mult redus in sarcinile scolare.

Recomandari:

Valoarea burselor sociale ar trebui 3 ereased ca si se asipure dreptul la studii unci
categorii mai mari de studenti, Majoritatea studentilor tineri lucrenzs incepdnd cu anul | de
facultate pentru a-gi plati studiile, iar suportul financiar a celor cu rezultate bune sau a celor cu

praobleme financiare ar asigura performanta academies T rindul mai multor studenti,

Domeniul B ; Eficacitate educationald
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Agentia Romini de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior
Raport de evaluare institulionals al studentilor evaluatori.
Universitatea . Danubius™ Galali, 27-29 mai 2000

S.B.1.1. Admiterea studentilor

B L L Principii ale politicii de gdmitere fa programele de studin ofevite de frstitaniy

Institutia utilizeazd site-ul universitalii si mijloacele media pentru a anunfa public
examencle de admitere. Alle metode de informare a grupului fintd asupra universititi presupun
mijloace mobile 5 Zilele portilor deschise, metode folosite pentru a transmite informafii privingd
admiterea, diplomele oferite, conditiile de studii si de viald oferite de universitate, Acesic practici
§1 metode reprezintd un bun punct de pornire, insd pentru asigurarea (ransparenfei ¢ recomandat ca
in mesajele informative si fic specificatd daci forma de studiv e acreditali. autorizati 541
autorizatd temporar, Pe afisul principal privind oferta educationali a Universititii "Danubius”

fhm::f."mvw.i_miv—danuhi_q,l_s.rn."IJn::u:urnunj_c{ununtu:-i-faﬁa.' oferta educationala cenfrecurbe 123 pir)

si pe celelalte brosuri consultate lipseste sceastd informalie,

(8112 Procticr de admitere

Admiterea in toate cele 5 facultafi, respeetiv cele 8 specializari la forma de stodiy i 5 3
specializari la forma de stediv inviimdnt la distantd din Universitates "Danubius” prezinta
aceleagi criterii de selecjie, astfel incdt prin procesul de admitere nu se realizeazs o departajare
corespunzitoare a studentilor pe baza unor compelenje specifice, respectiv a unor predictori din
domeniul de specialitate, Media intre nota obfinutd in cei 4 ani de studiu la lieey si nota objinutd la
bacalaureat realizeazd o ierarhizare fird o diferenicre semnificativa intre ce slie 5t poate studentul,
respectiv capacitatea lui de a deveni un hun specialist in domeniul ales, in conditiile in care
universitaten argumenteazi seleclia acestora Jlin rindul candidalilor care au avut cunostingele,

deprinderile si motivatia necesard” (Rapoet calitale Facultatea de Stiinfe Econamice 2007-2008).

Recomanddi:

- identificarea gi urmirirea criteriilor ee pol reprezenta predictori fn selectia candidatilor

pentru ficeare specializare in parte.

Pentru realizarea unui proces de selectic adeovat ¢ indicat a se include in departajares acestora
competenfele pe care acea specializare o dezvoltd, prin consultarea atdt a colectivului de profesori
din acel domeniu cit §i a angajatorilor cu care universitatca pistreazd o lepdturd strdnsti, conform
declarafiifor proprii {in cadrul vizitei de evaluare institujionald): alte metode presupun méirires

penderii anumitor medii din anii de licew, inlroducerea unui examen de admitere, interviy etc.
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Agentia Roming de Asipurare a Calitifii in Inviimantul Superiar
Raport de evaluare institufionald al studentilor evaluatori,
Universilatea ,.Danubius” Galati, 27-29 maj 2000
Privind admiterea la forma de invigimant L distantd, Universitifii "Danubius" din Galati o
deschis 11 centre de inscriere In ard, o bund parte localizate in cadrul liceelor din aceste locatii
{Baciu, Birlad, Botogani, Braila, Constanta, Focsani. Onegt, Roman, Suceava, Tecuci, Tulcea).
Accastd formi de admitere reduce contactul potentialilor studenti (in principiu elevi de liceu) cu
institutia de Tnvatamint superior "Danubius”, reduce posibilitatea cunoasterii mediului academic i
oportunititilor de implicare si dezvollare in cadrul comunititii studenfesti. Tendinga pe care o
promoveazd institulia descurajeazd forma de inscriere la mivel zi (pe site Ja partea de admitere 5i
partca de descriere a formei 1D e seris "Diploma obtinula de citre absolvenyii formei de
invalamant la distanta esle de acclagi tip ca cea obfinutd la inviigiméntul de zi - diploma de studii

superioare a Ministerul Educatiei, Cercetarii si Inovirii.") Tn favoare invitlimantului la distania.
Criteriul B.2 = Rezuliatele inviifirii
5.B.2.1 — Valorificarea calificiirii universitare obtinute

IP.B.2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piala muncii

Conform datelor cxistente pentru ultimii 3 ani, peste 50% dintre ahsolventi sunt angajati in
termen de doi ani de la data absolvirdi la nivelul calificirii universitare, (Amexa ne 300, Se aplica
chestionarul privind traiectoria profesionald a studentilor i se utilizeazd informaliile obtinute prin

Sacietatea Alumni.,

HMuhete fari:
- Angajatorii s-au declaral mulumiti de cunostingele studentului si absolventului Lniversitati
"Danubius"
- Numdrul mare al angajaterilor (~30) care au participat la Tntdlnires cu angajatori din cadrul
vizilel de cvaluare,
- Jumilaica angajatorilor erau absolventi ai Universit{ii "Danubius"
FPuncte stobe:
Studenti slab pregititi din punet de vedere practic
Recomanddari:
Incheierea unor pariencriate cu angajatorii prin care anual acestia 53 primeascd studenti in

practicd in cadrul acelei firme si largirea practicii in toate faculdigile, nu doar pentru Drept.
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Agentia Romina de Asigurare a Calitifii in Invatimantul Superior
Raport de evaluare institutionald al studentilor evalustor,
Universitatea ,.Danubivs™ Galagi, 27-29 mai 2009

{082 1.2 Valorificarea galificarii priy continuaren studitlor universitare

Conform datelor existente pentru ultimii 3 ani. peste 42% dintre absolventii ultimelor 3
promofil ale studiilor universitare de licentd sunt admigi [a studii universitare de masterat. f4nexe

ne Ik

IPB.2 13 Nivelul de sativiepic al studentilpr in raport o dezvedtarea profesiondala si
persongld asieratd de universitate.
[n baza chestionarelor aplicate studentilor si a discutiilor purtate cu acestia reiese ¢ circa

50% din studenti apreciazd pozitiv mediul de invitare/dezvoltare oferit de universitate,

1P B2 1.4 Contravea pe student @ metodefor de invdiare

Studenti nu sunt informati cu privire la ee inseamnd metoda de invitimdnt centeat pe

student, dar se declard muliumiti de relafia pe care o au cu cadrele didactice. Centrarca pe student
a metodelor de invifare ar presupune si posibilitatea unor metode de predare interactive, Silile de
curs sau seminar incurajeazi mai curind o formi de predare frontald si nu individualizan pe
nevoile studentilor, Calitatea feedback-ului obtinut prin chestionarele de evaluare, relevante pentru
identificarea metodelor de predare eficicnic si centrares pe student a aeestor metode sunt
indedelnice finded aplicarea lor nu corectd (se aplicd inaintea examenelor cu profesorul
prezent in sala de curs), in lipsa unor melade si proceduri funclionale, centrarea pe student a
metodelor de fnviitare nu se realizeazd in cazul studenilor la forma de fnvitimdnt la distan{a, ccea
ce reprezintd 42% din totalul studentilor universitatii,
Functe tari:

Cadre didactice tinere implicate in activitili de consiliere a studentilar prin functia de
indrumatori de ani
Pumcie sfabe;

Mumiirul insuficient de cadre didactice ce nu pot aloca suficient timp studentilor datorita
programului incircat.

Proceduri ineficiente privind invatiméintul la distans
Recomandari:

Cresteren numdrolui cadrelor didactice

Struciurarca cursurilor pe obiective hine definite, cu explicarea informatiilor importante si
eventual a competenielor sau abilitdtilor pe care ar trebui 53 le dobindeasct studentul, din materia
respectiva,
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Agentia Romind de Asigurare a Calitafii in fnvaamantul Superior
Raport de evaluare institwjionali al studentilar evaluator,
Universitatea . Danubius™ Galati, 27-29 mai 2000

IP B2 LS Oviontarea in corierd a studeafilor

in cadrul universitifii existd un departament de orientare in carierd, insd acesta nu are un
sedliu de consulian|d permanentd.

Conduciitorul acestui departament sustine ¢ orientaren studenfilor cste realizati de ciitre
tndrumatorii de ani ai studentiloe,
Puncie fari:

- promovarea pe site-ul universitiii a unor oportunitii de angajare sau de voluntariat
Puncte slabe;

- Lipsa unui birou de orientare in carierd

- O slaba legitura intre departamentul de arientare in carierd si angajatori

- Lipsa unor proiecte pentru relaivarca angajatorilor cu studentii
Recomanding:

Organizarca unui birou de orieatare in caricrd cu orar functional afisat devarece nu pot fine
legatura cu angajatori tofi profesari universititii, jar studenti se pot informa cu privice la un posibil
viitor loc de muncd. pot fi orientali in alegerea profesici, Ii se poate oleri asistentd privind

realizarea cv-ului, serierca unei serisori de motivatie, pregilirea penteu interviul de selectie. etc.

Domerniul C - Manapementul calititii

Criteriul C.1 - Strategii si proceduri pentru asigurares calitatii

8.C. 1.1 Structuri si politici pentru asipurares ealitatii

Mu exista un raport al asigurdrii calitalii la forma de studiu 1D-FR. Din discutiile purate cu
Directorul Departamentului ID-FR am fost informati cd partea de management al calititii vizeazs
distribuirea de materiale cursantilor, asigurarca unui tutore si organizarca procesului de examinare
§i formare, Nu exist insd proceduri clare privind modalitatea in care acesti cursanti sunt pregatiti
sau forma prin care sc asigurd prezenta acestora la intdlnirea cu wiorii. Din declaratiilor unor
studenti la dorma de inviifimdnt [D din localilatea Roman (centru de inscriere al Universitigii
"Danubius"), ne-au declarat ci au interaciionat deloc sau pugin cu profesori p core i-aw intilnit de
la aceastd institufic in toti cei 3 anii de studiu din cauza faptului cii locagia de examinare la forma

I se afli tocmai in aceste centre i nu In cadrul Universititii [Danubius™ din Galafi,
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Agentia Romind de Asipurare a Calitatii in fovaidmantul Supcrior
Raport de evaluare institufionald al studentilor evaluatori.
Universitatea , Danubius™ Galati, 27-29 mai 2009
IR L2 Politiel gi strategpii pentey asimoarea califdipii

in raportul privind asigurarea calitafii (Anexa B8} pe anul de studiu 2007-2008 se prezint

date din anul curent de studiu 2008-2009 {pagina 3). Lipseste data aprobiirii acestui raport in senat,
precum $i numele persoanelor sau a comisiei respansabile de redactares acestui rapori, precum e

trecut in documentul Politiei pentry asigurarca calitilii in unjversitatea _Danubius” pe peripada

2003-2010. De asemeneca in cadrul raportului nu existd referie exacte asupra rezultatelor obfinute
(date, statistici) prin aplicarea strategici asupra asiguririi calitdiii. Nu existd elaborate documente
privind strategia anuali a DAC (Departamentul de Asigurare a Calicatii) ci doar ghiduri ce cuprind
aspecte generale $i norme privind asiguraren calititi. Nu exista un program de politici ¢lare ale
universithtii centrate pe calitate si nu sunt specificate in acest sens nici mijloacele de realizare prin

acliuni conerete,

Prnete fari:

- existenta unui Departament de Asigurarea a Calititii
Puncie slabe:

- practicl ineficiente de osigurare a calititii la nivelul formei de studiy 1ID-FiR

- lipsa la mivelul intregii universildli a unor documente strategice privind asigurarea calitaj
cu confinut elar §i actiuni concrete ce vizeazh asigurarca unoi proces educational calitativ.
Recomanddri:

- Institutin de invifiimint superior care organizeszd programe de studin 1D trebuie i fie
capabild, si asigure servicii educationale de calitate, la un nivel similar cu col oferit de
invitimantul [a zi, in acest sens ar trebui implementat si monitorizat un intreg proces de
asigurdrii a calitagii.

- Elaborarea de documente concrele, discutate §i aprobate de senat privind strategiilc pentru
managernenlul calitafii in institujie, Consultarea atit a cursantilor in elaborarea acestor
materile ¢it §i a studentilor reprecentanti sau a celor implicali in comisiile de asipurare a
calititii va permite o diagnozd mult mai reald a situatiei mediului educaional in aceasti

institugie de invilamint superior,
Criterinl C.3 - Praceduri obicctive i transparente de evaluare a reculiatelor invifarii
&.C.3.1. Evaluarea studentilor
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Agentia Roméni de Asigurare a Calitatii in Inviitamantul Superior
Raport de evaluare institujionali al studentilor evaluatori,
Universitaten , Danubins® Gialati, 27-29 mai 2009

IP.C.3. 1 1 Universitatea are un yesubament prriving excurinared gi notared studentilor

Universitaten are o "Mctodologic de evaluare a rezultatelor inv3lirii” in care sunt
specificate forme de examinare in timpul anuli prin: referate independente, lucriri de laborator,
tema de seminar, luerdri de sinteza si examenul final oo poate fi sustinut oral, in scris, oral si seris,
sislem grila realizat in sistem clasic sau prin utilizares 1E, nota finala reprezentind 20-30%
cuantumul  evaludri pe parcorsul  semestrului si 70-80%  rezubatul examenului  final.
studenti sustin ca nu sunt informati la unele obiecte despre modul Je examinare si ponderca

hotelor si de mulie ori lipscsc baremele de corectare de 13 finalul examindrilar,

Puiete slabe;

- Lipsa baremelor de corectare la finalul examingrilor

- Evaluarea siwdentilor la TD/FR nu se poate face conform regulamentului  aplicat
inviifimintul la zi astfel devenind dificild evaluarea stodentilor de la ID/FR care primese [a final
accleagi diplome cu coi de la forma de studin 2i.
Recomanddri:
Realizarca unor bareme de cvaluare §i corectare separate penttw studenfi aflati la TDVFIL asefel

incit sh poatd fi realizatd o evaluare care 53 releve cunostinjele reale ale acestara,

FP.C.3 L2 Integrarea examingril in proiectarea proddrii si Ivararil. pe curspri st

g o stidin

In evaluarea studenfilor se stabileste o singurd datd de examinare stabiliti de comun acord

cu studentii. Forma evaluirii tinde 53 fie mai mult sumativa decit formativa. La uncle specializari
din cadrul mai multor facultifi, din cauza prezeniei scizute a studentilor la cursuri 5i seminarii
(din declaraiile studentilor) forma de evaluare preferatd de profesori ¢ o simpld examinare la
finalul semestrului.

Criteriul C.4 - Proceduri de evalvare periodicd a calititii corpului profesoral

5.C4.1 Calitatea personalulni didactic si de cereetare
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Agentia Romdna de Asigurare a Caliti(ii in [nviiimdntul superiar
Raport de evaluare institutionald al studentilor evaluatori.
Universitatea Danubius™ Galati, 27-29 mai 2000

LPC A L) Raporiud dingre manmrdrnd ol coddve (ideretioe 5t Siniclenti

Universitatea are 91 de cadre didactice cu norma de bazi |3 Universitatea "Danubius” si un

numdr total de studenfi inmatciculati pentru toate formele de studiu de 2020, Raporiul cadru
didactic - studenti ¢ de 17100, un numar mult prea mic de cadre didactice pentru toti studentii
universitdfii. Chiar daci acest raport ar lua in caleul doar studentii la nivel zi (4864 studenti), ar
reprezenta | cadru didactic la 53 de studenti, Raportul aplim cadru-didactic studenfi nu poate 0
atins astfel i la toute acesten se remarcd o sitpraincireare cu diferite posturi si sarcini a cadrelor
didactice, ceea cc conduce implicit la o reducere a timpului alocat unui Student, respectiv o

afectare prava a calitiiii procesului educajional in aceast institutie.

LR 413 Evalvare personelilui didactic de cdtre studenti

Pentru evaluarea personalului didactic de citre studenii a fost elaborat un *Chestionar de

evaluare a activitdlii didactice de citre studenti™, chestionar care a fost aplicat de cdtre cadre
didactice, deseori de la disciplina evaluatd inaintea exameneloe finale, Motivatia profesorilor
privind aceasd practicd, respectiv ¢ aplicarea chestionarelor se realizeazi naintea examenclor
deoareee atunci regdsese un numir suficient de more de studenti ne punc semne de intrebare cu
privire la prezenta studenilor la cursuri si seminarii, precum si la calitalea rezultatelor obtinute in

urired acestor evaludri.

Criteriul C.5 - Accesibilitatea resurselor adecvate invatirii
5.C.5.1 Resursele de invagare si servicii studentesti

LPC5 12 Predarea ¢q sursd a fmedgirii

Considerdm ci activitatea de predare ¢ afectatd de suprainefircares unor eadre didactice
aflate in pozifii de conducere cu mai mult de 2 norme. De exemplu din cei 5 decani ai facultitilor
din Universitatea "Danubius®, trei dintre i au 3 norme Ia acesta institugie, jar doi dintre ei auw 2
norme {duexa mr, 16, Sitwaii stentstice, declarofii norme - cadee didactice),

LPEA T A Servicii stvdenfesti

Se alld puse la dispozitia studentilor o serie de facilitdfi precum ; cantin la ultimult etaj
al cladirii universitilii, sald de teatru §i spectacole. sediv pentru Liga studentilor, spatii de
parcare, insi cum am menfionat anterior institutia nu dispune de o bazi sportivi sau spatii de

cazare pentru studen|ii sii.
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Agenfia Romdna de Asigurare a Calilatii in fnviigamantul Superior
Raport de evaluare institutional al studentilor evaluatori.
Universitatea , Danubius™ Galati, 27-29 mai 2000
Recomandiri:
Serviciile studenfesti pot f1 imbunatiite duci sc are in vedere colaborarca cu studengilor
pentru deteclarca nevoilor, dacd ar ereste varietaten programelor sociale Jestinate studentilor si

S-ar asigura o monitorizare atit a programelor existente cit si a celor nou implementatc.

Criterinl C.7 - Transparenta informatiilor de interes pubilic cu privire Iy programele

de studii gi dupi caz, ceHificatele, diplomele si calificarile oferite
5.C.7.1 Informatie publici

IP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice

Universitatea nu prezintd suficiente informatii de interes public pe site-ul fecdrei facultii,
Figele disciplinelor prezente doar pe pagina Facultdfii de Drept sunt parolate, nu existi incluse
contractele de studiu pe site-ul universititii; nu sunt dispanibile orarele cursurilor si a salilor; nu se
regiseste o listd cu indrumitorii de ani §i cu orcle de consultalii; nu existi o prezentare i datelor
cind se fac cererile pentru burse, sau care ¢ modalitatea de a intra in posesia lor; nu se regdseste o
listh cu posturile vacante in cadrul universititii; hoticar ale consiliului profisarilor sau ale

senatului ce sunt de interes pentru cursantii acestei institulii nu sunt postate pe site, ele.

Recomandiari:

Universitatea i toate facultaile e trebuic s3 ofere informatii despre orice aspecte de interes
pentru public, in pencral, si pentrw studenti, in special. Recomandarea studentilor ¢ de a include
toate cele mentionate anterior pe site-ul universitatii. Privind CV-urile cadrelor didactice acesten

pot urma un format unitar, in care s sc regiseascd si domeniilar de cercetare si interes a fiecirui

cadru didactic |
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Agenjia Romini de Asigurare a Calitatii in Invamintul Superior
Raport de evaluare institujionald al studentilor evaluatori,
Universitatea ,Danubius™ Galati, 27-29 mai 2009

Cencluzie privind raporind de evafuare fnstiturionalid sindentitor evaluatori

Lniversitatea "Darabins ", Galafi

Prinire punctele tari ale acestci institufil o reprezinta spafiul de inviifiméint now, cu un
sediul compact, dotare modemd, infrastructurcd corcspunzitoare nevoilor intregii institutii, insa
diferile problematici pe care le-am constatat privind calitates slabi a pragramelor de 1D-FR, lipsa
unui sistem de reprezentare functional al studengilor, lipsa transparcntei privind o serie de
documente (vrarcle cursurilor, fisa disciplinelor), lipsa wnui climin §i a unei baze sportive pentru
cei aproape 3000 de studenti la zi, lipsa baremelor de corectare de I cxamene, numdrul mare de
studenti la un cadru didactic, supraineirear: acestor cadre didactics pe diferite pozitii ne inclind si

credem ¢i criteriile nu sunt satisfficute in majoritatea lor la standardele pe eare o instilufic de

inviitimint superior ar trebuie 53 funcfioneze.
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Acest chestionar este realizat pentru a evalua perceptia studentilor privind

calitatea serviciilor oferite de Universitates - Acesta va i util
pentru in incercarea de a afla gradul de satisfactie al studentilar, Chestionarul este
aplicat in cadrul vizitel de evaluare a Universitatii . e catre Agentia

Romana pentru Asigurarea Calitatli in Invatamantul Superior.
Chestionarul este ANONIM, dar te rugam sa com pletezi urmatoarele date:
Facultatea.........cue..
Anul de studiv.....cocrrvnnn,

Metodologia ARACIS, Indicatorul de performanta B2.1.3:

IP B2.1.3 Nivelul de satisfactle al studentilor in rapart cu dezvoltarea profesionala si
personala asigurata de universitate.

1. Facilitati studentesti f servicii administrative

a} Serviclile studentesti joaca si ele un rol impertant in atingerea obiectivelor
educationale. Te rugam sa evaluezi urmatoarels aspecte ale servicilor oferlte
studentilor: 3

*TAIATI DACA N E CAZLIL

Fearte nemultarnit

rlesatlsraﬂa'lur

Conditiile de cazare

L.Satlsracatnr

Foarte multumit

Cantine

sistermnul de burse

Lol ] | b

Seecretariat (ore de functionare, amabilitatea personalului, timpul de asteptare)

L3

solutionarea problemelor {cat timp dureaza, eficienta pracedurilor/blracratia,
timpul de raspuns la cereri, pregatirea personalului care se ocupa de cererlle
studentilor, disponibilitatea si amabllitatea acestora)

Taxe percepute de universitate

' Spatiile sanitare din camine si din unlversitate

Baze sportive si de recreere (acces, taxe, varietate)

e m| o~

Calltatea sistemului informatic {usurinta de a a<cesa un computer, intretinerea
computerelar, a softwareului si a relelei informatice)

Calitatea conexiunii la Internet (viteza, intreruperi, restrictii)

| ghidul bobocului etc)

Calitatea informatiilor disponihile {pe web, in brasuri, ghidu'ri ale studentilor,

Sisternul Informatic {evidenta notelor, etc)

13

Calitatea infermarii primite din partea personalului unlversitatii

14

Transparenta deciziilor, dispenibilitatea regulamentelor pe site-ul Institutiei,
publicarea proceselor verbale ale sedinteler si @ hotararilor structurilor de

conducersa

15

Calitatea site-ului web al institutiei {accesibilitate, disponibilitatea informatiilor
necesare, prezentare)

16

Existenta si calltatea informatiilor privind diverse proceduri in universitate




2. Resursa si spatii de invatare

Unlversitatea e un mediu de invatare in care facilitatile, resursele si spatiile | € o
de invatare oferite sunt importante in atingerea obiectivelor educationale. | 5 | 5 | E
Indica nivelul tau de satisfactie in privinta urmatoarelar: g § 1= Lé
[ = n ]
4k = oy 1]
*TAIATT DACA MU E CAZUL HEEERE:
i gl=[H1&
1% Sali de clasa f amfiteatre (datari, canfort, adecvare, functionalitate) |
1% | | aboratoare si spatii pentru cercetare (dotari, program, acces)
19 | Spatli de invatare / sali de lectura {confort, liniste, lecuri suficiente, |
functionalitate, orar} |
20 | Tehnica de calcul / internet (erar, functionarea calculatoarelar, acces etc, |
software) 5 |
21 | Dotarea cu resurse moderne - videoproiectoare, simulatoare, cursuri
inregistrate
22 | Seftware educational :
23 | potarea bibliotecilar
24 | amabillitatea persanalului bibliotecilor
25
Orele de program ale bibliotecilor
26 | Centre de multiplicare
27 | Librarii
3. Program de studii, curricula, oferta de cursuri e i
Indicati, nivelul de satisfactie in privinta urmatoarelor: E E
| e|.|EB
E[E|2]|3
= T?: 5 E
Q = o W
*TAIATI DA ECAZUL | ﬁ “ﬁf 5
e o | =l | & ]
28 | Tematica abordata de cursurl
29 | pelevanta si utilitatea cursurilor pentru specializarea aleasa
30 | Numarul si varletatea cursuriler aptienale i
31 | Numarul sl varletatea cursurilor facultative / ofera universitatea destule
materii optionaleg?
32 | fomplementaritatea si relationarea Intre IZIJFEIJJ'I g
3% | Gradul de libertate in a-ti alege cursurlle In acord cu propriile interese s
_abilitat = :
34 | Universitatatile pot oferi, alaturi de cursurile cu relevanta profesionale, cursur
care te provoaca, te fascineaza si te stimuleaza intelectual. Cat de multumit
est| de oferta universitati in privinta acestor cursuri?
Formarea ta profesionala trebuwie sa cuprinda si competente generale
dezvaltate transversal de-a lungul intregului pregram de studiu, la
majoritatea cursurilor. Indica nivelul tau de satisfactie fata de:
15 S
dezvoltarea in universitate a abilitatii tale de a lucra in echipa
36 | Dozvoltarea in unlversitate a  abilitatilor de comunicare [comunlcare
| interpersonala, realizarea de prezentari, discurs public, exprimare in scris)
3 | Dezvoltarea in universitate a abilitatatii de a Invata si intelege lucrurl noi
38 | pezveltarea In universitate a abilitatllor de a lucra cu calculatarul
39 | Dezyvoltarea in unlversitate a altor abilitati de care consideri ca vel avea novole
fex: leadership, rezolvarea de probleme, spirit critic, creativitato)

40. In general, cursurile sunt interesante, utile sl imi satisfac asteptarile ?
dezacord puternic / dezacord f acord / acord puternic



4. Program, flexibilitate o |
E »
Indica nivelul tau de satisfactle in privinta modului in care programul si| 2 51 |E
cerintele universitatil pot fi imbinate cu alte activitati/preccupari ale vietii | § = % [ E
tale: = |5
] s A w
*TAIATT DACA MU E CAZLN 5| 3|£|E
2l=1F18
| 40 | Adecvarea programului la nevaile si ritmul meu personall
41 | Volumul de munca necesar si cu repartizarea acestula in timpul anulul
42 | Programul saptamanal e
41 Flexibllitatea traseulul de Invatare (paosibilitatea de a intrerupe si a relua, de
a promova mai devreme sau mai tarziu anumite discipling)
| 5, Eficienta si eficacitatea metodelor de predare-invatare, profesori ™ |
Indica nivelul tau de satisfactle In privinta urmatoarelor: E |
5| & E
Elals |5
e8| 8|E
| | *TAIATI DACA NU E CAZUL g% |5 |8
e I I
44 | Abilitatea cadrelor didactice de a comunica
45 | Folosirea eficlenta a nallor tehnologii {e-mail, site-ul cursului, suport de curs [
____|in format electronic, videoproiector, simulari, echipamente multimedia )
4 Prezentarea la inceputul primului curs a rezultatelor Invatarii, utllitatea si
. SR ]
impartanta cursului, discutarea metodele de predare-invatare
47 | Entuziasmul cadrelar didactice
48 | Calltatile de facllitatari ale cadrelor didactice
4g | Disponibilitatea cadrelor didactice (de ex: pt a raspunde la intrebari, a oferi
consultatii, etc)
50 | Abordabilitatea cadrelor didactice
51 Modul in care cadrele didactice motiveaza, sustin si incurajeaza studentii in |
invatare
52 | Numarul suficient de cadre didactice
1
53 | Atitudinea generala a cadrelor didactice fata de tine si de colegli tai
54 Calitatea oportunitatilor de a pune in pract'icé_in situatii cat mal aproape de
realitate cepa ce |nvell (ex: proiecte in cempanii, internshipuri, practica)
Cat de bine isi ating scopul (eficacitatea) activitatile de invatare propuse
55 | (lucrari de laborator, seminarii, referate, simular, studii de caz, exercitii,
proiecte) -
= Cat de eficient e folosit timpul in activitatile de invatare (ex: laboratoare,
seminariilor, teme pt acasa)
57 | Adecvarca metodelor de predarefinvatare fata de propriul tau stil de invatare
sZ | Existenta materialelor auxiliare (ex: suport de curs, tutoriale)
5% | Metodele de predare-invatare in general




' 6. Evaluarea studentilor o
Te rugam sa indici nivelul tau de satisfactie cu privire la urmatoarele aspecte | E =
ale evaluari: €15 E
(E|B|E8 |3
|28 |§|E
=] Ja L)
*TAIATI DACA Nt E CAZUL ElE ||
el 3|8
&0 I : -.
Obiectivitatea si carectitudinea evaluarll sl notarii
| ®L | Relevanta evaluarilor
62 | Feedback-ului oferit de profeser in scop formativ
s Procedeele de contestatie / reevaluare J/ mariri de note
B4 : : ' : . T
Echilibrul dintre evaluarea continua si examinarea finala
| 7. Oportunitati de invatare extracurriculara [ ]
Indlca nivelul tau de satisfactie in privinta urmatoarelor opartunitati | § 2
extracurriculare: 2| 5 E
=) e E
E|B:|8545
o [=] E
o)
*TATATI DACA NU F CAZ{L ElE|2|8
alal=m| B
£l = § | 2|
65 | Mediulul asociativ studentesc (organizatii studentesti, cluburi sportive
studentesti)
56 | Bractica in socletati cemerclale, internshipuri
&7 | Oportunitatile de implicare in prolecte de cercotare
8 | Alte n'pnrtunitatf extracurriculare {conferinte, dezbateri, cluburi, concursuri,
comunicari stlintifice; scoli de vara)
aa |, ; :
Viata culturala din wniversitate
0 | Sprijinul sl Implicarea universitatii In sustinerea diverselor activitati proprii
ale studentilor {participarea la concursuri si conferinte internationale,
aplicarea la proiecte proprii de cercetare sau de alta natura)
7l Parteneriatul intre universitate si mediul exterlor {firme, institutii, ong-url)
9. Comunitatea academica: S ]
E i
€15, |&
S123|8|5
cl&|3|E
1 = | o
YTATATT DACA NP E CAZUL ElR|8|%
s : 2lF| 3L
72 | Mediul asociativ studentesc ca parte a comunitatll academice {profectele si
activitatile lor, oportunitati de implicare, comunlcarea cu organizatiile
studentesti)
73 | Oportunitatile de a Interactiona cu ceilalti student| pe teme profesionale in
afara orelar de curs.{cercuri , cluburi, dezhateri)
| 74 | Informarea cu privire la deciziile luate in universitate =]
75 Reprezentantii studentilor si actlvitatea lor in structurile de conducere
76 | Sistermul  de  reprezentare al studentiler (alegerea reprezentantilor,
informarea si comunicarea intre reprezentanti si studenti)
d influenta studentilor in luarea deciziilor in universitate
B Implicarea ta In deciziile care se iau in universitate / facultate
79 | Obiceiuri, traditll, instrumente de comunicare in cadrul comunitabi {ex:
Intalniri, dezbateri, forumuri on-line, sedinte, fectivitati de abselvire, baluri
de bobaci ete)
&0

=sentimentul de comunitate (studenti si profesori)




81. Masura in care te indentifici cu universitatea in care studicz| (cultura, walori,

simbolurl}

deloc, mica masura, ma identific oarecum, ma identific deplin

82. Sunt mandru ca sunt student la aceasta univeristate 5i ca fac parte din aceasta

comunitate de studenti si profesori. (acerd ->dezacord)

Dezacord puternic  / deracord [/ accord {  acord puternic

[ T1a@, Intreban generale despre universitata:
u
Te rugam sa indicl masura in care esti de acord cu urmatoarele afirmatii: E o
2 T
BT E]
*TAJATI DACA NU E CAZUL £18|=2le
(8|88
alo | x| g |
B3 | In general sunt satisfacut de mediul de dezvollare profesionala si personala
|| aferit de universitate,
B4 | Am incredere ca diploma pe care o val obtine va fi garantia unor competente
| profesionale valoroase pe plata muncil sl in vigta.
85 | Datorita experientelar din universitate, am mal multa incredere in viiterul
meu,
5 | Daca ar fi sa aleg din nou, as alege tot aceasta universitate.
87 .
As recomanda aceasta universitate si altora.
G ; : o G :
Aceasta universitate ma ajuta sa imi ating abiectivele In viata,
89 | Experientele avute aici m-a pregatit sa fac fata pasibilelor sehimbari In
|| cariera.
g _ : ! 5 p
Experientele din aceasta universitate m-au motivat sa fac ceva cu viata mea.
91 TR ; : ;
Sunt mandru de realizarile mele din aceasta universitate.
92 | Aceasta universitate este deschisa sa primeasca feedback din partea
studentilor pentru a s imbunat!

. Relatia cu Tocultatep/universitates
a) Esti de acord cu wrmitoarele afirmagii?

13 Am primit syllubus-uri fcontinund titlu] diseiplinei, creditele, D Mu | Mostin
biblizgrafia, ebiectivele, orcle de audienia, ele.)

2} Lasfirgiul semestrului mi s-a cerut parerea ¢u privire la metads
de predune pentru majoritaien disciplinelor,

3} La sfrsitol semeserulin il s-a4 cerut PATErE cu privire [n
|_ confinutul cursului pentre majoritaica disciplinelor. |

2. Cureferire la ultima sesiune bifeazi DA san NU in dreptul afirmatiilor care (i se
potrivese:

17 Am primit majoritatea notelor timp [ Mu | Nustin

2} Metoda de evaluare ne-a fost comunieatd de la inceputul
semestrului §i o rimos neschimbatd pentru majoritaten cursurilor.

3} Motele sk Fost alisate in timp ail (inaintea sesiunii de restanje 5i
mliriri] peisim majoritaten cursieralor

4} Dupd cxamen @ fost afigat baremnl de conesctare pentry fiLjoritalen
B materdilor




3. Reprezentare studenfeasca:
a)  Cunosti structurile de reprezentare studenjeased din Universitatea 1?
A, Da. Carc sunt acestea 't

B. Nu
by MNumecgte reprezentaniul o de
an_
¢} Ad participat la alegerca acestuia?
A, Da,
B. Mu
C. Nu stin/™u rispund

4. Carc din urmiitoarele afirmafii se aplics in facultatea pe care o urmezi?

Mu

A observat incalear] ale regulamentelor universitagii

Am observat abuzori ale administragie|

Cunese cel pujin un caz in care un student $i-1 cumpdrat o notd

Hiu cui sfi ma adresez dacd vreaw 55 raporiez un abiz.

3. Ai avut activitate practica la facultatea la care studiezi?

a. Da,
A, Cattimp? (Tn #ilefore)
B. Aiacumulat competente noi relevante pentru domeniu de
studin? Dadfw:_
b. Mo

Observatil calitative pe care ai vrea sa le oferi:




