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Premise

Redactarea acestui raport a avut loc ca urmare a evaludrii institutionale a Universitdtii Biotera
din Bucuresti desfdsuratd in perioada 18-20 mai 2016. Baza raportului este constituitd de
principiile asigurdrii calitdtii regdsite in ,Metodologia de evaluare externd, standardele,
standardele de referintd si lista indicatorilor de performantd a Agentiei Romdne de Asigurare
a Calitdtii in Invdtdméntul Superior”.

Continutul raportului a fost realizat in urma consultdrii documentelor puse la dispozitie de
universitate si pe baza informatiilor primite in timpul vizitei de evaluare institutionald, tindnd
cont de indicatorii considerati relevanti pentru domeniul de expertizd si interes al studentilor
evaluatori.
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Instrumente Folosite

Tn vederea realizirii acestui raport, am aplicat urmatoarele instrumente:

1.
2.
3.

4.

Analiza rapoartalor de autoevaloare puse la dispozitie anterior vizitei

Analiza Cartei Universitatii Bioterra din Bucuresti

Analiza documentelor si regulamentelor expuse pe site-ul universitatii

(http://bioterra.ro/) sau fizic in registrele universitatii (atasate la sectiunea Anexe)

Tntalniri si discutii cu:

- conducerea universitatii (Rector, Prorector, Presedinte Senat)

- studenti ai universitatii (23 de studenti prezenti la intalnire)

- absolventi ai universitatii (25 de absolventi prezenti la intalnire)

- angajatori din mediul privat din Buzdu, localitate unde Universitatea Bioterra din
Bucuresti are filiala (4 angajatori)

- vicepresedintele Ligii Studentilor

- reprezentantul studentilor in Consiliul Facultatii Controlul si Expertiza Produselor
Alimentare

- reprezentantul studentilor Senatul Universitatii, Comisia de Etica

- reprezentantul studentilor Comisia de Asigurare a Calitatii

- reprezentantul studentilor Consiliul de Administratie

- directoarea Compartimenului de Orientare Profesionala a Studentilor

- studenti cazati in caminul universitatii

- membri Comisiei de Etica

- colectivul corpului didactic

Vizitarea si analizarea bazei materiale de care dispune Universitatea Bioterra din

Bucuresti, utilizata de catre studenti: sali de curs si de lucrari practice, laboratoare,

biblioteca, caminul studentesc, sali de lectura, baza sportiva, cantina.

Aplicarea, centralizarea si interpretarea unui chestionar (ANEXA 1) pe un esantion de

23 de studenti de la ciclul de studii licentd, al carui scop a fost sa stabileasca gradul de

satisfactie al studentilor in raport cu cateva aspecte legate de activitatea academica si

de facilitatile oferite de cdtre universitate.
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Prezentare Generala

n anul 2002, dup3 parcurgerea tuturor etapelor de acreditare, Universitatea Bioterra din

Bucuresti a fost acreditatd prin Legea 480/2002, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei

nr.512 din data de 17 iulie 2002. Conform art. | al acestei legi, Universitatea Bioterra din

Bucuresti este o: ,institutie de invdtamant superior, persoana juridica de drept privat si de

utilitate publica, parte a sistemului national de invatdmant", cu sediul in Bucuresti, str. Garlei,

nr. 81, sector 1. Astfel, actuala structurd a Universitatii Bioterra din Bucuresti cuprinde 4

facultati:
1. Facultatea de Management Agroturistic
2. Facultatea de Ingineria Produselor Alimentare
3. Facultatea de Controlul si Expertiza Produselor Alimentare
4, Facultatea de Drept

Din raportul de autoevaluare si discutiile avute cu conducerea Universitatii, reiese ca mai

functioneaza inca 8 facultati in teritoriu, desi acestea nu au management propriu, neavand

decan sau alte structuri de conducere la nivelul acestora, fiind defapt filiale declarate ca

facultati de sine statatoare, dupd cum urmeaza:

1.

Facultatea de Management Agroturistic din Focsani, jud. Vrancea, cu specializarea
Inginerie si Management in Alimentatie Publica i Agroturism - acreditata;

Facultatea de Management Agroturistic din Alexandria, jud. Teleorman, cu
specializarea Inginerie si Management in Alimentatie Publica si Agroturism —
reautorizata provizoriu;

Facultatea de Management Agroturistic din Slobozia, jud. lalomita, cu specializarea
Inginerie si Management in Alimentatie Publica i Agroturism — autorizata provizoriu;
Facultatea de Management Agroturistic din Buzau, jud. Buzdu, cu specializarea
Inginerie si Management in Alimentatie Publica si Agroturism — autorizata provizoriu;
Facultatea de Controlul si Expertiza Produselor Alimentare din Alexandria, jud.
Teleorman, cu specializarea Controlul si Expertiza Produselor Alimentare - acreditata;
Facultatea de Controlul si Expertiza Produselor Alimentare din Slobozia, jud. lalomita,
cu specializarea Controlul si Expertiza Produselor Alimentare - acreditata;

Facultatea de Controlul si Expertiza Produselor Alimentare din Buzdu, jud. 7 Buzau, cu
specializarea Controlul si Expertiza Produselor Alimentare — autorizata provizoriu;
Facultatea de Controlul si Expertiza Produselor Alimentare din Bucuresti, cu
specializarea Protectia consumatorului si a mediului — autorizata provizoriu,
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Analiza indicatorilor de performantd

Domeniul A ; Capacitatea institutionala

Criteriul A.1 — Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.1 Misiune, obiective si integritate academicd
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Tn anul 2002, dupa parcurgerea tuturor etapelor de acreditare, Universitatea Bioterra

din Bucuresti (U.B.d.B.) a fost acreditata prin Legea 480/2002, publicatd in Monitorul Oficial
al Romaniei nr. 512 din data de 17 iulie 2002. Conform art. | al acestei legi, Universitatea

Bioterra din Bucuresti este: Institutie de invatamant superior, persoand juridicd de drept privat

si de utilitate publica, parte a sistemului national de invatamant”, cu sediul in Bucuresti, str.,

Garlei,

nr. 81, sect. I.
Universitatea Bioterra din Bucuresti si-a stabilit misiunea specifica in societate,

statuatd in Carta Universitatii, Art. 11:

O

Transmiterea citre studenti a cunosintelor stiintifice, de specialitate si general-
umaniste

Alinierea la standardele existente pe plan national, european si international, privind
parametrii invatamantului superior (Procesul Bologna)

Dezvoltarea si modernizarea didactico-stiintifica si practic-aplicativa a invatamantului,
informatizarea invatamantului superior

Educarea si formarea studentilor in spiritul cunoasterii, pretuirii si participarii la
crearea si protectia patrimoniului national

Dezvoltarea si modernizarea bazei materiale didactico-stiintifica, prin elaborarea
planului de investitii pe perioadd medie si de perspectiva

Asocierea cu alte universititi sau unitdti de cercetare din tara sau din strainatate in
consortii sau alte forme de colaborare, etc.

Puncte tari

Universitatea are incheiat un parteneriat cu NCC Education UK pentru promovarea
programelor acestora de studiu si punerea la dispozitie a bazei materiale pentru buna
desfasurare a cursurilor.

Puncte slabe

Misiunea universitdtii nu este corolata cu capacitatea si realitatile existente in
institutie

Recomandadri

Corelarea misiunii universititii cu capacitatea si realitdtile existente in institutie
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IP.A.1.1.2. Integritate academica

Universitatea dispune de ,Codul de Etica si Integritate Academica al U.B.d.B.”, membrii
comunitatii academice desfdsurandu-si activitatea conform ,Procedurilor de rezolvare a
sesizarilor si reclamatiilor”. Acestea cuprind ansamblul de principii si reguli de conduita care
trebuie sa guverneze activitatea comunitatii academice in cadrul Universitatii.

Universitatea, prin Senatul Universitar, controleaza modul in care sunt respectate
prevederile Codului de Etica si poate face dovada aplicarii acestuia, prin rezolutiile adoptate
pentru solutionarea reclamatiilor i a situatiilor conflictuale, precum si prin faptul ca anual se
prezintd in fata Senatului Raportul comisiei de etica.

Puncte tari
o Codul de Etic3 si Integritate Academica al U.B.d.B Profesionala are prevederi complexe,
care defineste in amanunt etica si deontologia profesionala.

Puncte slabe

o Nu exsistd un regulament a comisiei de etica, respectiv modalitatea de selectare a
persoanelor care fac parte din aceastd comisie.

o 1n Codul de Etici nu se aminteste concepte precum independenta si impartialitatea
membrilor comisiei necesare in vederea indeplinirii obligatiilor numirii in cadrul acestei
comisii.

o Studentii cunosc foarte putine detalii despre Codul de Etica si Integritate Academica al
U.B.d.B si mecanismele prin care pot sesiza abateri.

Recomanddri
o Crearea unui regulament a Comisiei de Etica, din care sd reiasa cine face parte din
comisie
o Stipularea clard in cadrul Regulementului Comisiei de Eticd a numarului minim de

studenti ce pot face parte din comisie.
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IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publicd

IP.B2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invdtare

Universitatea are reglementdri car prevad redactarea unui raport anual de
autoevaluare internd a calitdti  in conformitate cu normele in  vigoare.

Cat de multumit sunteti de activitatea tutorelui/indrumatorului de an?

Nesatisfacator Satisfacator Bine Foarte bine

Puncte slabe

o Lipsa rapoartelor de autoevaluare internd a calitatii pentru anii precedenti anului 2016
pe site-ul universitatii, Prezenta unui volum foarte mic de informtii pe site-ul
universititii. Totodata rapoartele de audit intern sunt facute pe anul 2016, cand anul
universtar nici micar nu s-a incheiat, iar ultimul audit intern prezentat senatului este
cel pentru anul universitar 2014-2015.

o Desiin raportul de audit intern pentru anul 2014-2015, implicarea tutorilor de an pare
foarte buni, la fel si din raspunsurile acestora, dar din discutia cu studentii, acestia nu
isi cunosteau tutorii de an si nici macar nu stiau ca exista asa ceva, credeam ca este
vorba despre seful de an, nicidecum despre un profesor

o Regulamentele studentesti nu sunt postate pe site-ul universitatii

o Deciziile Senatului Universitatii nu sunt publicate pe site-ul universitatii

Recomandari
o Reactualizarea tuturor informatiilor de interes public pe site-ul universitatii pentru a
putea fi accesate de toti membrii comunitatii academice.
Pubicarea rapoartelor de audit intern efectuate in ultimii ani
o Implicarii tutorilor de an in viata socio-academica a studentilor
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$.A.1.2. Conducere si administratie

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Conform Art.29 din Carta U.B.d.B, structurile de conducere din cadrul universitatii sunt:
A. La nivel de Universitate: Senatul universitar si Consiliul de administratie
B. La nivel de Facultate: Consiliul Facultatii
C. La nivel de Departament: Consiliul departamentului

Functiile de conducere in universitate sunt urmatoarele:
a) Rectorul, prorectorii, directorul general administrativ, la nivelul universitatii
b) Decanul, prodecanii, la nivelul facultatii
c¢) Director de departament, la nivelul departamentului

Pe lang3 functia de rector, mai exista inca 3 pozitii de prorectori sianume:

® pProrector programe europene si relatii internationale
® Prorector activitate didactica

@ Prorector privind calitatea in educatie si orientare profesionala

Universitatea Bioterra are structuri de conducere in acord cu prevederile legale. Carta

Universitard prevedere reprezentarea studentilor in procent de 25% in toate forurile de

conducere ale Universitétii si ale facultatilor (Senatul Universitatii si Consiliile Facultatilor). De

asemenea, existentd un reprezentant al studentilor in Comisia de Etica, Comisia de Asigurare

a Calitatii si in Consiliul de Administratie.

Tn ce masuri credeti ci studentii au o influentd in luarea deciziilor in
Universitate?

10

Nesatisfacator Satisfacdtor Bine Foarte bine

Din rispunsurile primite in chestionar reiese ca studentiiau un cuvant de spusinluarea

deciziior in universitate, ins in toate comisiile din care acegtia fac parte, studentii nu a venit

cu nici o propunere, vizandu-se o lipsa de activitate si implicare a acestora. La intanirile cu

comisia de eticd si cea de calitate din care face parte si un student, acesta nu a participat la

10
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intalnire. Am reusit s3 vorbesc doar in particular cu studenta ce face parte din aceste comisii,
aceata nereusind s3 imi arate care a fost aportul studentilor in aceste comisii.

Cat de multumiti sunteti de activitatea Ligii Studentilor din
Universitate?

12

Nesatisfacator Satisfacator Bine Foarte bine

Tn cadrul U.B.d.B. este constituitd si o ligd a studentilor. Tn raportul de autoevaluare se
arat3 ca organizatia este foarte activa si are membri in toate structurile de conducere ale
universitatii. Din discutiile avute cu studentii, acestia nu stiau de existenta ligii studentilor, sau
cei care au auzit, au spus ca ultima activitate a acesteia a fost organizarea balului bococilor in
urma cu 2 ani de zile. Tn sediul organizatiei nu se afla nici un student, acesta fiind inchis. Nu
am gasit nici in univiersitate, dar nici in interiorul sediului vreun un afis de la un proiect, orio
informare fiacut3 de liga studentilor c3tre student. Ultimele documente in acest sens ce ne-au
fost indicate de citre vicepresedintele Ligii Studentilor au fost niste plangeri ale studentilor
din anul 2003.

Cat de multumit sunteti de activitatea studentilor reprezentanti (sef
de an, consiliu, senat)?

0
2
9
12
Nesatisfacdtor Satisfacator Bine Foarte bine
11
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Studentii par multumiti de activitatea reprezentantilor lor, nsd n toate cele 3 zile de
vizitd in corpurile universititii nu am vazut mai mult de 40 de studenti cu care sa discutam.

Tn U.B.d.B nu exist3 un regulament de alegere a studentilor reprezentanti, acesta este
inclus in Regulamentul de alegere a organelor de conducere din U.B.d.B, dar partea adresata
studentilor este mult prea mica, fiind specificat cd trebuie s§ fie reprezentati minim 25% in
consiliile facultatilor si in senatul universitatii. (ANEXA 2a si ANEXA 2b) in plus, existd un
reprezentant in Consiliul de administratie desemnat de Liga Studentilor din Universitate.

O problema major3 a fost aceea a alegerii studentilor reprezentanti din universitate,
intrucat din comisia de alegere a studentilor reprezentanti in consiliile facultatilor nu a facut
parte niciun student, ci doar profesori (ANEXA 3). Alegerile ar trebui sa fie realizate de studenti
pentru studenti. in comisia de alegere a studentilor reprezentanti in senatul universitatii
sunt patru profesori si un singur student, Andreea Taranu, care era si pe lista candidatilor
pentru senatul universitatii. Tn procesul verbal al alegerilor studentilor reprezentanti n
senatul universitdtii (ANEXA 4), din cei 1335 de studenti ai universitatii s-au prezentat la vot
intr-o singura zi 1045 de studenti, tindnd cont cd au existat si studenti ce au votat in locatia
din Bucuresti, de la alte filiale ale U.B.d.B din tara precum Focsani, Alexandria, Slobozia si
Buziu. Ni s-a prezentat un dosar cu semnaturile celor 1045 de studenti ce au participat la vot,
dar pe acele liste nu scria nimic specific despre alegerile studentilor reprezentanti, cum ar fi
data, pentru ce se folosesc acele liste si pentru ce trebuie s& se semneze, fiind un tabel cu
studentii facultatilor si semnaturile acestora in dreptul numelui. Cand am cerut sa vedem cele
1045 de voturi exprimate, au durat cateva ore pana au putut sd ne fie prezentate, acestea
fiind puse intr-un dosar cu sind, perfect drepte si neindoite, neprezentand urme cum ca ar fi
fost introduse in urnd. Din cele 1045 de voturi, am gdsit maxim 40 de voturi ce prezentau urme
de indoire, semn cd intr-adevar au fost introduse in urna de vot. Urna de vot era defapt o cutie
de carton in care nu ar fi incdput mai mult de 30 de coli fard sa se indoaie sau sa prezinte urme
de uzurd chiar dacs acestea nu ar fi fost indoite dupa exprimarea voturilor si ar fi fost introduse
neimpaturite la marimea unei col de A4. Dupa prezentarea acestor fapte, unul dintre
reprezentantii studentilor a recunoscut tacit ca nu in realitate nu au fost prezenti la vot atat
de multi studenti, mult mai probabil numarul studentilor prezenti la vot fiind egal cu numarul
buletinelor gésite indoite, ce prezentau urme de uzura.

Puncte tari
o Prezenta studentilor in Regulamentul de alegere a organelor de conducere din U.B.d.B.
in proportie de 25% in consiliile facultatilor si in Senatul universitatii
o Existenta unui student in Consiliul de Administratie, in Comisia de Etica si Comisia de
Asigurare a Calitatii

Puncte slabe
o Neimplicarea reprezentantilor studentilor in consiliile facultatilor si in senatul
universitatii, dar si in Consiliul de Administratie, in Comisia de Eticd si Comisia de
Asigurare a Calitatii

al
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o Lipsa reprezentativitatii studentilor in celelalte centre din tard precum Focsani,
Alexandria, Slobozia si Buzau.
implicarea cadrelor didactice in procesul de alegere al reprezentatilor studentilor.
Lipsa activitatii Ligii Studentilor
Neorganizarea alegerilor pentru studentii reprezentanti de catre Liga Studentilor, sau
reprezentanti ai studentilor.

o Lipsade transperenta privind deciziile Senatului Universitatii, acestea nefiind publicate
pe site-ul Universitatii

o Nu existd un regulament pentru alegerea studentilor reprezentanti in structurile de
conducere ale facultatilor si universitatii.

o Fraudarea alegerilor pentru studentii reprezentant;

Recomandari

o Adoptarea unui regulament pentru alegerea studentilor reprezentantiin structurile de
conducere ale facultatilor si universitatii.
Refacerea alegerilor pentru studentii reprezentanti
Organizarea alegerilor pentru studenti reprezentanti sd se faca de catre Liga
Studentilor, iar din comisie sd nu faca parte profesori

o Alegerea de studenti reprezentanti pentru studentii din celelalte centre din tard
precum Focsani, Alexandria, Slobozia si Buzau.

o Implicarea studentilor reprezentanti in consiliile facultatilor si in senatul universitatii,
dar siin Consiliul de Administratie, in Comisia de Etica si Comisia de Asigurare a Calitatii

IP.A.1.2.2. Management strategic
Universitatea are un Plan Strategic pentru perioada 2016-2020, precum si Planuri
Strategice anuale. Planul Strategic si Planul Operational nu sunt publicate pe site-ul institutiei.

Puncte tari
o Existenta unui Plan Strategic pentru perioada 2016-2020, precum si Planuri Strategice
anuale.

Puncte slabe
o Nepublicarea Planului Strategic pentru perioada 2016-2020, precum si Planuri
Strategice anuale pe site-ul institutiei.
o Nepublicarea Rapoartelor de Implementare ale Planului Operational pe site-ul
instiutiei.

Recomanddri
o Publicarea Rapoartelor de Implementare ale Planului Operational pe site-ul instiutiei.
o Publicarea Planului Strategic pentru perioada 2016-2020, precum si Planuri Strategice
anuale pe site-ul institutiei.
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Criteriul C.7 — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii
si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

S.C.7.1 Informatie publica

IP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

La nivelul facultatilor din Bucuresti existd structuri de conducere pentru fiecare
facultate in parte, dar pentru fillialele din teritoriu nu exista structuri de conducere.

Tn ce masura sunteti multumiti de programul si comportamentul
secretariatului in relatia cu studentii?

15

Nesatisfacator Satisfacator Bine Foarte bine

Din discutiile purtate cu studentii, acestia se aratd foarte multumiti de
comportamentul secretarelor, acesta fiind cel mai bun mijloc de comunicare dintre
universitate si studenti. Cei din urmd au ardtat ca prin intermediul secretariatelor li se
raspunde la toate intrebarile.

in ce masura cursurile sunt postate pe platforma online?

Nesatisfacator Satisfacator Bine Foarte bine
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U.B.d.B dispune de un catalog electronic unde studentii isi pot vedea notele. De
asemenea, U.B.d.B. nu dispune de o platformé pe care cursurile sa fie postate online. Cu toate
acestea, printre marea majoritate a studentilor ce sustin ca nu sunt multumiti de acest lucru,
sunt si persoane care sunt multumite de acest serviciu, chiar daca el nu existd, fapt ce ridica
suspiciuni asupra sinceritatii unor studenti chestionati.

Puncte tari
o Relatia aproapiata si deschisd a secretarelor cu studentii universitatii
o Existenta unui catalog electronic unde studentii isi pot vedea notele

Puncte slabe
o Lipsa unei platforme electronice pe care cursurile sa fie postate online impreuna cu
fisele disciplinelor
o Lipsa orarelor postate pe site-ul universitatii

Recomandari
o Crearea unei platforme electronice pe care cursurile sd fie postate online impreuna
cu fisele disciplinelor
o Postare orarelor pe siteul universitatii

Criteriul A.2 - Baza materiald
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

IP.A.2.1.1. Spatii de invtdmant, cercetare si pentru alte activitati

Cat de multumit sunteti de serviciile oferite de universitate (spatii
amenajate pentru studiu, spatii pentru gatit, cantina, spalatorie,
servicii de internet etc.)?

Nesatisfacator Satisfacator Bine Foarte bine

Universitatea pune la dispozitia studentilor un cdmin studentesc, care este impartit
astfel in apartamente cu 3 camere, baie si bucdtdrie proprie, respectiv garsoniere cu baie, dar
f3r3 bucitirie. Tn fiecare camer3 sunt cazati cate 2 studenti. Camerele sunt mobilate si sunt
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suficient de mari. In interiorul cdminului exista 2 sali de lecturd, care din pacate se inchid si ele
la ora 20:00. La vizita in cdminul universitatii am gisit si locuitori ce nu mai erau studenti, o
fostd studentd ce a terminat Universitatea Bioterra in urmd cu un an si un mecanic.

Pe lista primitd de la universitate 39 de studenti cazati in camin (ANEXA 5). Toate
cererile de cazare au fost aprobate, iar studentii au fost repartizati in camere dupa preferinte.
n camin nu exist3 spélatorie si nici internet, urmand ca fiecar student sa incheie contract cu
o firma furnizoare de internet. Nu existd un regulament de cazare al studentilor.

Cu 2 s3ptdmani inaintea vizitei de studiu a fost redeschisd cantina studenteasca din
incinta caminului. Aceasta are preturi subventionate pentru studentii universitatii, masa
servindu-se in regim de meniu al zilei. Un numar de aproximativ de 14 studenti mananca la
cantind. Nu existd preturile afisate pentru produsele oferite de cantina.

Cum vi se pare pretul cdminului raportat la conditiile oferite?

Nesatisfacdtor Satisfacator Bine Foarte bine

Din rezultatul completarii chestionarului, studentii cred ca taxa de camin ar putea fi
mai mici raportat la conditiile oferite. Studentii mai au acces si la vila de protocol a
universitatii unde pot organiza seri sociale avand 2 sali foarte mari pentru activitati specifice.

Sala de sport (o singurd incdpere) unde se desfasoard orele de educatie fizica este mult
prea micd pentru o grupd de studenti, in aceasta putdnd sa fsi desfasoare activitatea maxim
6-8 studenti in acelasi timp.

Studentii beneficiaza de doud biblioteci, acestea avand cel putin o carte pentru fiecare
materie din programa universitara, existand cateva materii pentru care se gasesc in jur de 10
exemplare, cartile nu se pot imprumuta in afara salii de biblioteci. Programul bibliotecii se
terming la ora 18:00. Nu exist3 o platforma online unde studentii sa verifice ce cdrti existd in
biblioteca.

Puncte tari
o Cazarea tuturor studentilor care solicitd acest lucru, in cdminul universitatii
o Redeschiderea cantinei studentesti
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Puncte slabe

@)

O o O o O O O

Lipsa unei platforme electronice online pe care studentii sa poatd vedea ce carti are
biblioteca

Lipsa unei spaldtorii in caminul studentesc

Sala de sport prea mica (o singura incapere)

inchiderea salilor de lectura la ora 20:00

Neafisarea preturilor pentru produsele de la cantind

Lipsa unui regulament de cazare al studentilor

Lipsa internetului in cdmin

Numarul exemplarelor din bibliotecd a cartilor pentru fiecare materie studiata este
mult prea mic

Lipsa unei platforme online pentru a vedea ce carti se gasesc in biblioteca universitatii

Recomanddri

O

Crearea unei platforme electronice online pe care studentii s& poata vedea ce carti
are biblioteca

Crearea unei spalatorii in caminul studentesc

Mutarea salii de sport intr-o alta sala mai mare

Prelungirea programului pentru accesul in sdlile de lectura. Este de preferat ca salile
s5 nu mai fie inchise si sa fie accesibile studentilor tot timpul pentru studiu

Afisarea preturilor pentru produsele de Ia cantind si permanentizarea functionarii
acesteia

Adoptara unui regulament de cazare al studentilor

Introducerea internetului in camin

Crearea unei platforme online pentru a vedea ce carti se gasesc in biblioteca
universitatii

17
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IP.A.2.1.2. Dotare

Cat de multumit sunteti de baza materiald a universitatii (ateliere, sali
de curs, aparaturi, dotari etc.)?

12

Nesatisfacator Satisfacator Bine Foarte bine

Universitatea dispune de suficiente spatii de invatanant, adaptate nevoilor si crintelor
studentilor de la diferitele facultéti ale institusiei. Majoritatea spatiilor de invatare sunt dotate
cu echipamente bune si exista laboratoare dotate cu tehnologii specifice fiecarui domeniu de
studiu in parte.

Din vizitarea bazei materiale a universitatii, am constatat ca aceasta este una
dezvoltatd, cu sdli de curs si seminar incipatoare, situatie asemdndtoare si in cazul
laboratoarelor. Acestea au suficiente locuri pentru ca orele sd se desfasoare optim. Studenti
par multumiti de baza materiald a universitatii.

Vizitand laboratorul de informatic3, am gasit calculatoare moderne, intr-o sala unde
incap 24 de studenti, la 24 de calculatoare. Am aprins trei calculatoare la intamplare pentru a
vedea cand au fost accesate ultima oard programele in care lucreaza studentii si pentru a
vedea dacs exist3 foldere de lucru ale acestora. Unul dintre calculatoare avea parold, aceasta
nefiind stiuté nici de studenta ce ne-a insotit pe parcursul vizitei, si nici de profesorul prezent
in laborator, acesta fiind nevoit si sune pe cineva pentru a-i spune parola. Celelalte doua
calculatoare au pornit normal. Din discutiile purtate cu profesorul de informatica am aflat ca
acesta lucreazi cu studentii utilizdnd pachetul Microsoft Office. Prin urmare am deschis
Microsoft Word si Microsoft PowerPoint pe cele 3 calculatoare pentru a vedea cand au fost
accesate ultima oard, ambele programe avand aceeasi datd de accesare 28.10.2015. in pluz,
in cazul a doud dintre calculatoare, programul Microsoft PowerPoint nu avea terminat
procesul de instalare, fapt ce arat3 c3 nu a fost utilizat. Nu am gasit nici un folder de lucru al
studentilor, explicatia profesorului fiind c3 se foloseste un program de freeze, iar studentii isi
salveazi pe stick sau pe mail ceea ce au lucrat in timpul orei. Istoricul browserelor nu arata o
activitate a calculatorului pe nici o pagini de e-mail, doar cateva cautdri pe google si alte site-
uri, nefiind un istoric foarte incarcat.
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La intalnirea cu studentii universitatii i-am intrebat pe acestia ce fac in timpul orelor de
informatic3, primind acelasi raspuns, si anume ¢ lucreaza cu pachetul Microsoft Office. Am
incercat s aflu putin mai concret ce inseamna lucrat cu Pachetul Office, acestia indicand 3
nume de programe din pachetul Office, dar nici o actiune concretd. Apoi, cand am spus
studentilor cd atunci cdnd am intrat eu pe calculatoare nu era vizibila nic o activitate pe ele de
mult timp, in acel moment nici un student nu a mai spus nimic, nici nu a confirmat cele
constatate de mine, dar nici nu a infirmat cele spune.

Imediat dupd discutia cu studentii, am fost chemat afara de catre domnul Prorector
Nicolae Marian si de presedintele universititii lon Nicolae si amenintat ca voi fi datin judecata
si va veni cu televiziunea, pentru ca am intrebat studentii despre lucrurile prezentate mai sus.

Puncte tari
o Universitatea dispune de spatii de invatamant suficiente pentru studenti
o Universitatea dispune de o bazd materiald bund si sali suficient calitativ dotate cu
echipamente specifice

Puncte slabe
o 1nlaboratorul de informaticd nu am gésit urme concrete de folosire a calculatoarelor
o Nu existd proiectoare in toate salile de curs si seminar

Recomandari
o Introducerea de proiectoare in toate sdlile de curs si seminar

IP.A.2.1.3. Resurse financiare

Tn ce masura vi se pare justificata taxa de studiu, avand in vedere
raportul dintre valoarea taxei si beneficiile oferite?

12

Nesatisfacator Satisfacator Bine Foarte bine

Studentii sunt multumiti de taxa de studiu pe care o platesc.
Puncte tari
o Taxa de scolarizare accesibila
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IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru studenti

Tn ce masura sunteti informati cu privire la existenta burselor de studiu
acordate de catre Universitate?

Nesatisfacdtor Satisfacator Bine Foarte bine

U.B.d.B. in baza ,Regulamentului privind acordarea de burse si alte ajutoare sociale

pentru studentii de la cursurile IF” ofera cu consecventd sprijin material prin alocatii de la

bugetul propriu studentilor, acesta constand in:

reducerea taxei de scolarizare cu 10% pentru studentii care platesc integral taxa de
scolarizare pani la data de 15 octombrie a anului universitar, lucru confirmat de
studentii cu care am stat de vorba

acordarea de burse sociale constand in scutirea partiala sau totala a taxei de
scolarizare pentru studenti cu situatie familiala deosebita. Din discutiile cu studentii,
nu a rezultat faptul ca ar fi fost oferita nici o bursa in acest context, aceste burse nefiind
promovate in randul studentilor, desi rezultatele chestionarelor arata ca ele au fost
promovate, cu toate aceastea nici macar un student nu a aplicat pentru o astfel de
bursa.

acordarea de burse de merit ce constau in scutirea partiald sau totala a taxei de
scolarizare pentru studentii cu activitate profesionala deosebita (medie de absolvire a
anului de studii peste 9,50 si prezenta bund la activitatile didactice). Au existat 3
studenti cu media peste 9,50, dar doar unul dintre ei a benficiat de scutirea taxei,
raspunsul universitatii fiind ca nu isi permit sa onoreze si celelalte 2 burse (ANEXA 6a
si ANEXA 6b )

Puncte tari

o Acordarea de reduceri studentilor ce isi platesc taxa de scolarizare pana la data de 15

octombrie.

Puncte slabe

o Lipsa promoviérii burselor sociale in rdndul studentilor
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o Neacordarea de burse pentru toti studentii ce indeplinesc criteriile din regulamentul
de burse

Recomandari
o Promovarea burselor sociale si de merit in randul studentilor
o Acordarea de burse pentru toti studentii ce indeplinesc criteriile din regulamentul de
burse

Domeniul B : Eficacitate educationald
Criteriul B.1 — Continutul programelor de studiu
S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere |a programele de studiu oferite de
institutie

Universitatea Bioterra aplicd o politicd transparenta pentru recrutarea si admiterea
studentilor, pe baza unei metodologii proprii. Oferta educationald este promovata prin diverse
metode: site-ul universitatii, anunturi prin mass-media si pe internet. Metodologia pentru
admiterea studentilor in anul universitar 2015-2016 a fost facuta publica pe site-ul universitatii
cu cel putin 6 luni inainte, iar la momentul vizitei, pe site, la sectiunea admitere, aparea
metodologia de admitere pentru anul universitar 2016-2017.

Puncte tari
o Promovarea prin metode diverse a ofertei educationale
o Pubicarea pe site-ul univeristatii a unei metodologii de admitere pentru anul
universitar 2016-2017

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea se bazeaz3 exclusiv pe competentele de cunostinte si aptitudini proprii ale
candidatului si nu aplica nici un fel de criterii discriminatorii. Aplicand reglementdrile legale in
vigoare, admiterea in U.B.d.B. se face numai pe baza diplomei de bacalaureat sau a altor acte
de studii echivalente recunoscute de M.E.N.C.5.

S.B.1.2 Structura si prezentarea programelor de studiu
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu
Planurile de invdtamant ale facultatilor sunt postate pe site-ul universitatii
1. Facultatea de Management Agroturistic
http://www.bj}oterra.rQ/docs/l\/lATPlanuri%ZOinvatamant%202015-2016%20IF.pdf
2. Facultatea de Ingineria Produselor Alimentare
http://www.bioterra.ro/docs/Plan%ZOde%ZOinvatamant%ZOI.P.A.,pdf
3. Facultatea de Controlul si Expertiza Produselor Alimentare
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a. Specializarea CEPA
http://www.bioterra.ro/docs/Plan%20invatamant%2021%20CEPA%202015-
2019.pdf

b. Specializarea Protectia consumatoruluisi a mediului
http://www.bioterra_.ro/docs_/PIan%ZOinvatamar)_fc_%;ZOR,C,M%ZOZO\;S_;ZQlS:pdf

4. Facultatea de Drept
http://www.bioterra.ro/docs/Plan%20invatamant%20l.F.%20‘2015—_2019.pdf

n ce miasur3d sunteti multumit de programa de fnvatamant?

0

13

Nesatisfdcdtor Satisfacator Bine Foarte bine

Studentii sunt multumiti de informatiile predate de catre profesori

Puncte tari
o Publicarea planurilor de invatamant pe site-ul universitatii
o Studentii sunt multumiti de informatiile predate de catre profesori

Puncte slabe
o Neimplicarea studentilor in revizurea periodica a planurilor de invatamant
o Neimplicarea partenerilor din mediul privat in revizuirea periodicd a planurilor de
invatamant
o Absenteismul grav de la orele de curs/seminar/laborator

Recomandari
o Implicarea studentilor in revizurea periodic3 a planurilor de invatamant
o Implicarea partenerilor din mediul privat in revizuirea periodica a planurilor de
invatamant
o Combaterea absenteismul grav de la orele de curs/seminar/laborator
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IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studiu
IP.C.5.1.4 Servicii studentesti

Tn ce misura benficiati de stagii de practica oferite de catre
Universitate?

Nesatisfacator Satisfacator Bine Foarte bine

Universitatea are baze de agrement pentru stagiile de practica ale studentilor, dar are
si 0 relatie bund cu partenerii din mediul privat in special cu cei din Buzdu pentru ca studentii
s§ urmeze un stagiu de practica intr-o companie.

n urma discutiilor avute cu angajatorii, absolventii si studentii, a reiesit faptul ca exista
o corelatie foarte buni intre competentele dobandite in timpul facultatii si cerintele pietei de
munci. La intalnirea cu reprezentantii companiilor au fost prezente doar 4 companii, toate din
Buzdu, care au spus ca studentii sunt bine pregatiti.

Puncte tari

o Colaborarea stransi intre Universitatea Bioterra si angajatorii din Buzau

Puncte slabe

o Lipsa companiilor din Bucuresti la intalnirea cu angajatorii

Recomandadri

o Colaborarea cu parteneri din Bucuresti si alte centre

Criteriul B.2 — Rezultatele invatarii
$.B.2.1 - Valorificarea calificdrii universitare obtinute
IP.B.2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii
Din discutiile purtate cu absolventii acestia spun ca diploma obtinuta la Universitatea
Bioterra i-a ajutat s& avanseze la locul de munca. Toti absolventii au spus ca de la serviciu li se

cerea o diplomé de calificare in domeniul in care lucrau si atunci au ales sa urmeze studiile la
U.B.d.B.
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Din discutia purtatd cu Doamna Director a Compartimentul de Orientare Profesionala
a Studentilor, aceasta a spus ¢ ocupd aceasta pozitie doar de 3 luni de zile si nu are o baza de
date cu insertia pe piata muncii a absoventilor universitatii.

Aiincredere ca diploma obtinutad va fi garantia unor competente
profeionale valoroase pe piata muncii si in viata?

14

Nesatisfacdtor Satisfacdtor Bine Foarte bine

Puncte tari
o Recunoasterea diplomei de catre angajatori ca fiind de incredere si certifica
cunostintele acumulate de studenti

Puncte slabe
o Lipsa unei baze de date a insertie studentilor pe piata muncii

IP.B.2.1.2 Valorificarea calificirii prin continuarea studiilor universitare

Din discutia purtata cu Doamna Director a Compartimentul de Orientare Profesionala
a Studentilor, aceasta a spus c3 ocupa aceasta pozitie doar de 3 luni de zile sinu are o baza de
date cu insertia pe piata muncii a absoventilor universitatii.

Puncte slabe
o Lipsa unei baze de date cu numarul studentilor de la ciclului licentd ce continud sa
urmeze un program de master al universitatii
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IP.B2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personala

asiguratd de universitate.

Cat sunteti de multumit de metodele de predare ale profesorilor din
Universitate?

12 10

Nesatisfacator Satisfacator Bine Foarte bine

Studentii se aratd multumiti de metodele de predare ale profesorilor, acestia din urma

le prezintd la primul curs care va fi structura materiei si modalitatea de examinare.

Cat de bine sunteti informat in legdturd cu programul de mobilitdti
Erasmus+?

Nesatisfacator Satisfacator Bine Foarte bine

Desi in cadrul universitatii exista un Prorector pentru programe europene si relatii
internationale, majoritatea studentilor nefiind multumiti despre diseminarea posibilitatilor
de mobilitate Erasmus+, cealaltd parte de 40% dintre studenti aratandu-se multumita de
informarea cu privire la programul Erasmus+, chiar dacd in universitate nu se implementeaza

acest program.
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Puncte tari

o Profesorii prezintd la primul curs care va fi structura materiei si modalitatea de
examinare

o Studentii sunt multumiti de modul de predare al pofesorilor

Puncte slabe

o Lipsa informérii studentilor cu privire la programul Erasmus+ si lipsa acordurilor cu alte
universitati de profil

Recomanddri

o Informarea studentilor cu privire la programul Erasmus+ si semnarea de acorduri cu
alte universitati de profil

IP B2.1.5 Orientarea in carierd a studentilor

Cat de bine sunteti informat cu privire la activitatile Centrului de
Consiliere si Orientare in Carierd a Studentilor?

10

Nesatisfacator Satisfacator Bine Foarte bine

Dup3 intalnirea cu Doamna Director a Compartimentului de Orientare Profesionala a
Studentilor (COPS), a reiesit ca activitatea centrului pand la vizita comisiei de la inceputul
anului universitar, a constat in consilierea a 300 de studenti, universitatea fiind beneficiae al

unui proiect POSDRU. Dupd cum scrie in regulamentul departamentului, acesta trebuia sd aiba
afisat la avizier:

- Conducerea COPS

- Lista indrumatorilor de an (tutotrii de an)

- Programul de consultatie saptamanala si adresele de e-mail ale cadrelor didactice de
la departamentele facultatilor
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Niciunul dintre aceste lucruri mentionate anterior nu se regaseau la avizierul Centrului.
Studentii stiu de existenta compartimentului, dar foarte putini stiu exact cu ce se ocupa sau
au luat parte la o sedinta de consiliere.

Cum apreciati disponibilitatea cadrelor didactice pentru ajutarea
suplimentarea a studentilor? (consultatii)

0

16

Nesatisfacator Satisfacadtor Bine Foarte bine

Profesorii nu au ore stabilite pentru consultatiile cu studentii, realizandu-le in limita
timpului disponibil dacd acestia pot rdmane pentru consultatii sau intrebari dupa terminarea
orelor de curs/laborator/seminar. Pe langa aceasta, in ultima saptamana din fiecare semestru,
studentii fac o recapitulare din toata materia in vederea pregatirii examenului din sesiune.

Puncte tari
o Profesorii explicd si raspund intrebarilor studentilor
o Profesorii recapitueaza toatd materia in mare la ultimul curs

Puncte slabe

o Lipsa informarii studentilor cu privire la activitatile Compartimentului de Orientare
Profesionald a Studentilor (COPS)
Activitae redusd a Compartimentului de Orientare Profesionala a Studentilor (COPS)
Neafisarea la avizierul compartimntului a Conducerii COPS, Listei indrumatorilor de an
(tutotrii de an), programul de consultatie saptamanala si adresele de e-mail ale
cadrelor didactice de la departamentele facultatilor

o Numirul foarte mic de angajati ai COPS raportat de numarul total se studenti ai
universitatii
Lipsa colaborérii cu Liga Studnetilor
Nepromovarea burselor de merit si cele sociale.
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Recomandari

o Informarea studentilor cu privire la activitatile Compartimentului de Orientare
Profesionald a Studentilor (COPS)

o Intensificarea activititii Compartimentului de Orientare Profesionala a Studentilor
(COPS)

o Afisarea la avizierul compartimntului a -Conducerii COPS, Listei indrumatorilor de an
(tutotrii de an), programul de consultatie saptamanald si adresele de e-mail ale
cadrelor didactice de la departamentele facultatilor
Colaboarea cu liga studentilor
Cresterea numdrului de angajati ai Compartimentului pana la cel putin 1 angajat
pentru 2000 de studenti.

o Atragerea de voluntari in cadrul COPS

Domeniul C - Managementul calitatii
Criteriul C.1 - Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1 Structuri si politici pentru asigurarea calitdtii

IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitatii
Coordonarea activititilor aferente Managementului Calitdtii, in cadrul U.B.d.B., este
realizat de Departamentul de Asigurare a Calitatii, ce cuprinde membrii reprezentanti ai
tuturor facultatilor, studenti si absolventi. Conform regulamentului, comisia de evaluare si
asigurare a calitdtii trebuie sa fie alcatuitd din 6 membri, din care 4 cadre didactice si 2
studenti, dar in procesul verbal nr2/10.04.2016 in cadrul comisiei de evaluare si asigurare a
calittii din U.B.d.B. apar doar 2 cadre didactice si 2 studenti. Aceasta comisie are in subordine
comisiile din domeniul de competentd, constituite la nivelul facultatilor, respectiv a
programelor de studii. Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii la cele patru facultati din
cadrul U.B.d.B. este formata dupa cum urmeaza:
- Comisia de evaluare si asigurare a calitatii Facultatea Ingineria Produselor Alimentare:
4 cadre didactice si 2 studenti
_ Comisia de evaluare si asigurare a calitatii Facultatea de Drept: 4 cadre dactice si un
student
- Comisia de evaluare si asigurare a calitdtii Facultatea de Management Agroturistic: 6
cadre didactice si un student
- Comisia de evaluare si asigurare a calitdtii Facultatea de Controlul si Expertiza
Produselor Alimentare: 5 cadre didactice si 2 studenti
Au existat sedinte ale comisiilor, prezentandu-se in cadrul vizitei un caiet cu procesele
verbale. La unul dintre acestea a existat o problemd, intrucat cand s-au adus procesele
verbale, acestea erau xeroxate din caiet, iar la verificarea caietului s-a vazut cum o pagind a
fost inlocuita cu o alta pentru a ascunde anumite lucruri.
Din discutia cu unul dintre studentii senatori, principala activitate a comisiei senatului
universitar privind evaluare si asigurarea calitdtii, a fost de a stabili modele de examinare pentru
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profesori, prezentdndu-ne si un proces verbal cu modele ale testelor facute de comisia de
asigurare a calitatii.(ANEXA 7)

Puncte tari
o Existenta unor locuri alocate studentilor in comisiile de asigurare a calitatii de la nivelul
universitatii si a facultatilor

Puncte slabe
o Falsificarea unui procesului verbal, chiar de catre comisia care ar trebui sa prevind si sa
impiedice asemenea practici
Neimplicarea studentilor in aceste comisii
Reprezentativitatea inegala a studentilor in fiecare comisie, existdnd o discrepanta
intre acestea
o Nepostarea pe site-ul universitatii a activitatii desfasurate de comisii

Recomanddri
o Restabilirea integritatii acestei comisii, prin sanctionarea persoanelor vinovate de
falsificarea procesului verbal
Implicarea activa a studentilor in aceste comisii
Rezentativitatea egald a studentilor in fiecare comisie, astfel incat sa existe aceeasi
proportie intre studenti si profesori
o Postarea pe siteul universitatii a activitatii desfasurate de comisii

IP.C.1.1.2 Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Existd un regulament si mecanisme pentru asigurarea calitatii, doar ca nu exista
postate pe site-ul universitatii rapoarte de audit intern, evaluare colegiald, sau evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti.

Puncte slabe
o Nu existd postat pe site-ul universitatii rapoarte de audit intern, evaluare colegiald, sau
evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti.

Recomanddri
o Postarea pe site-ul universitatii rapoarte de audit intern, evaluare colegiala, sau
evaluarea cadrelor didactice de catre studenti.
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Criteriul C.2 — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
5.C.3.1 Evaluarea studentilor

IP.C.3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor care este
aplicat in mod riguros si consecvent

Criteriile de evaluare a studentilor la examen sunt clare, usor de
inteles si cunoscute in prealabil?

12

Nesatisfacator Satisfacator Bine Foarte bine

Din discutiile purtate cu studentii, profesorii, dar si din rezultatele chestionarelor de
aceastd datd rezultd acelasi lucru si anume ca la inceputul fiecarui semestru, in prima ora,
studentilor le este prezentatd structura materiei, care sunt cerintele acesteia, cum se va face
examinarea si in ce procent va conta nota pe parcul la calcularea mediei finale.

Studentii au posibilitatea de a recupera o parte dintre absentele la seminar/laborator
contra cost in sesiune, dar din discutiile cu studentii acestia nu stiu nici cat costa si nici o
persoand care sa fi recuperat absentele, chiar daca absenteismul este prezent in randul
studentilor de la U.B.d.B., acestia invocand ca cei mai multi lipsesc pentru ca lucreaza.

Puncte tari
o Existenta studentilor in comisiile de asigurare a calitatii de la nivelul universitatii si a
facultatilor
o Posibilitatea de a recupera o parte dintre absentele de la laborator/seminar in sesiune
contra cost

Puncte slabe
o Absenteismul in randul majoritatii studentilor
o Lipsa fiselor disciplinelor pe site-ul universitdtii pentru fiecare materie in parte

Recomandari
o Combaterea absenteismului in randul studentilor
o Postarea fiselor disciplinelor pe site-ul universitatii pentru fiecare materie in parte
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Criteriul C.4 — Proceduri de evaluare periodic a calitatii corpului profesoral
$.C.4.1 Calitatea personalului didactic si de cercetare

IP.C.4.1.1 Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti

Tn cadrul programului de studii Inginerie si Management in Alimentatie Publica si
Agroturism Bucuresti, sunt inmatriculati un numar de 109 de studenti. Acestui numar i
corespund un numar total de 17 cadre didactice, rezultand un raport intre numarul de studenti
si numarul de cadre didactice de 6,41/1.

n cadrul programului de studii Drept sunt inmatriculati 334 studenti la cursurile IF, cu
un total de 15 cadre didactice. Dupa desfasurarea concursurilor de promovare sau titularizare
in invatamantul superior din perioada ianuarie-februarie 2016, numarul cadrelor didactice a
crescut la 23. Tn noile conditii, rezultd un raport de 14,52/1 intre studenti si cadre didactice

n cadrul programului de studii Ingineria Produselor Alimentare sunt inmatriculati 106
de studenti, cu un total de 10 cadre didactice, ceea ce rezultd un raport de 10,60/1 intre
studenti si cadre didactice.

Tn cadrul programului de studii Controlul si Expertiza Produselor Alimentare sunt
inmatriculati un numar de 69 studenti, cu un total de 16 cadre didactice, ceea ce rezulta un
raport de 4,31/1 intre studenti si cadre didactice

IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Cunoasteti procesul de evaluare al cadrelor didactice de catre studenti
si rezultatele acestuia?

13

Nesatisfacator Satisfdcator Bine Foarte bine

Evaluarea cadrelor de citre studenti se realizeazd semestrial. Dupa discutia avuta cu
studentii, acestia primesc chestionarele de evaluare ale profesorilor, chiar de la profesor, le
completeaza apoi se introduc intr-un plic ce se sigileaza si este predat comisiei de asigurare a
calitatii. Din picate implicarea Ligii Studentilor sau a reprezentantilor studentelior (sefi de an,
studenti consilieri, studenti senatori) lipseste cu desavarsire, astfel incat feedback-ul dintre
studenti si profesori nu exista.
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Pe perioada vizitei au fost cerute cateva chestionare de evaluare ale cadrelor didactice
completate de cdtre studenti. Am constatat cu stupoare ci acestea erau completate de
aceeasi persoan3, reprezentantii unversitatii recunoscand tacit acest lucru.

Puncte slabe
o Neimplicarea Ligii Studentilor sau a reprezentantilor studentelior (sefi de an, studenti
consilieri, studenti senatori) in procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti
o Falsificarea chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice, aceastea fiind completate
de aceeasi persoana

Recomanddri
o Implicarea Ligii Studentilor sau a reprezentantilor studentelior (sefi de an, studenti
consilieri, studenti senatori) in procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti
o Completarea chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice de catre studentii
prezenti la activitatile didactice

IP.C.4.1.4 Evaluarea de catre managementul universitatii

Cadrul didactic se evalueaza si este evaluat anual de catre directorul de departament
pe baza Fisei de autoevaluare cadru didactic si a Fisei de evaluare colegiala. Pentru
promovarea cadrelor didactice se tine cont de realizarile evaluarii la toate nivelele, respectiv
studenti, colegi si management universitar (directori de departament).

Puncte tari

o Evaluarea studentilor conteaza teoretic in procesul de promovare a cadrelor didactice

Criteriul C.5 — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1 Resurse de invdtare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invatare

Studentii beneficiazd de baza materiala pentru studiu, acestia beneficiaza de douad
biblioteci, acestea avand cel putin o carte pentru fiecare materie din programa universitara,
existand cateva materii pentru care se gasesc in jur de 10 exemplare, cartile nu se pot
imprumuta in afara silii de bibliotecd. Programul bibliotecii se termina la ora 18:00. Nu exista
o platforma online unde studentii s verifice ce cdrti existd in biblioteca. Studentii au acces la
doud sali de lectura in interiorul cdminului, programul acestora este de la ora 08:00 pana la
ora 20:00, in conditiile in care sunt serii de studenti care au ore si pand la 20:00, lucru care ii
impiedicd s& mai aiba acces la sala de lectura.

(O8]
o
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Tn ce masura considerati ca este necesar ca Universitatea sa ofere
facilitati (gratuitate), prin intermediul parteneriatelor, licente software
la diverse programe folosite de studentiin procesul educational?

0

11

Nesatisfacator Satisfacator Bine Foarte bine

Din discutiile cu studentii si din rezultatul chestionarului rezulta cd studentii considra
c3 ar fi benefic s3 aib3 acces gratuit oferit de citre universitate la programele pe care acestia
le folosesc in activitatea didactica din universitate.

Puncte slabe
o Lipsa accesului gratuit al studentilor oferit de catre universitate la programele pe care
acestia le folosesc in activitatea didactica din universitate
o Tnchiderea bibliotecilor la ora 18:00 si imposibilitatea de a lua cartile acasa pentru
studiu
o Numirul exemplarelor din bibliotecd a cartilor pentru fiecare materie studiata este

mult prea mic

Recomandari
o Oferirea accesului gratuit al studentilor oferit de catre universitate la programele pe
care acestia le folosesc in activitatea didactica din universitate
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IP.C.5.1.2 Predarea ca sursa a invatarii

Tn ce masura considerati cd notele obtinute reflectd cunostintele

acumulate?
0
3
11
9
Nesatisfacator Satisfacator Bine Foarte bine

Atat studentii, cat si absolventii, dar si angajatorii considerd ca notele si diploma
obtinuté la U.B.d.B. reflectd cunostintele acumulate in universitate. Din pdcate nu exista date
privind angajabilitatea studentilor universitatii.

IP.C.5.1.3 Programe de stimulare si recuperare

n cadrul vizitei s-a observat abenteismul grav al studentilor cu care se confrunta
universitatea, in cele 3 zile ale vizitei am reusit sa vad maxim 40 de studenti prin
universitate.

Tn cadrul Universitatii nu se gaseste o recunoastere a activitatii de voluntariat si nici un

regulament pentru acordarea de credite de voluntariat ECTS transferabile, suplimentare celor
60 de credite ECTS pentru fiecare an de studiu.

Puncte slabe
o Lipsa recunoasterii activitatii de voluntariat in cadrul universitatii
o Absenteismul studentilor la orele de curs/seminar/laborator

Recomandari
o Introducerea unui regulament pentru acordarea de credite de voluntariat ECTS
transferabile, suplimentare celor 60 de credite ECTS pentru fiecare an de studiu.
o Combaterea absenteismul studentilor la orele de curs/seminar/laborator
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Criteriul C.8 — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii.
S.C.8.1 Structura institutionald de asigurare a calitdtii educatiei este conformd prevederilor
legale si isi desfdsoard activitatea permanent

IP.C.8.1.1 Comisia coordoneazi aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare
a calitatii

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii trebuie sa elaboreze un raport anual, iar pe
site-ul universitatii nu se gaseste postat niciunul.

Recomandari
o Actualizarea informatiilor, a hotararilor si a rapoartelor pe site-ul universitatii
o Elaborarea unui raport anual al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii si
publicarea acestuia
o Elaborarea proceselor verbale in cadrul fiecdrei sedinte si publicaea acestora.
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V. Puncte tari

o Universitatea are incheiat un parteneriat cu NCC Education UK pentru promovarea
programelor acestora de studiu si punerea la dispozitie a bazei materiale pentru
buna desfasurare a cursurilor.

o Codul de Eticd si Integritate Academicd al U.B.d.B Profesionald are prevederi
complexe, care defineste in amanunt etica si deontologia profesionala.

o Prezenta studentilor in Regulamentul de alegere a organelor de conducere din
U.B.d.B. in proportie de 25% in consiliile facultatilor si in Senatul universitatii

o Existenta unui student in Consiliul de Administratie, in Comisia de Etica si Comisia
de Asigurare a Calitatii

o Existenta unui Plan Strategic pentru perioada 2016-2020, precum si Planuri
Strategice anuale.

o Relatia aproapiata si deschisd a secretarelor cu studentii universitatii

o Existenta unui catalog electronic unde studentii isi pot vedea notele

o Cazarea tuturor studentilor care solicitd acest lucru, in caminul universitatii

o Redeschiderea cantinei studentesti

o Universitatea dispune de spatii de invatamant suficiente pentru studenti

o Universitatea dispune de o bazd materiald buna si sali suficient calitativ dotate cu
echipamente specifice
Taxd de scolarizare accesibila
Acordarea de reduceri studentilor ce isi platesc taxa de scolarizare pana la data de
15 octombrie
Promovarea prin metode diverse a ofertei educationale
Pubicarea pe site-ul univeristatii a unei metodologii de admitere pentru anul
universitar 2016-2017

o Publicarea planurilor de invatamant pe site-ul universitatii

o Studentii sunt multumiti de informatiile predate de cdtre profesori

o Colaborarea stransa intre Universitatea Bioterra si angajatorii din Buzau

o Recunoasterea diplomei de catre angajatori ca fiind de incredere si certificd
cunostintele acumulate de studenti

o Profesorii prezintd la primul curs care va fi structura materiei si modalitatea de
examinare

o Studentii sunt multumiti de modul de predare al pofesorilor

o Profesorii explica si raspund intrebarilor studentilor

o Profesorii recapitueaza toatd materia in mare la ultimul curs

o Existenta unor locuri alocate studentilor in comisiile de asigurare a calitatii de la

nivelul universitatii si a facultatilor
o Existenta studentilor in comisiile de asigurare a calitatii de la nivelul universitatii si
a facultatilor
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o Posibilitatea de a recupera o parte dintre absentele de la laborator/seminar in

sesiune contra cost
o Evaluarea studentilor conteazd teoretic in procesul de promovare a cadrelor

didactice
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V.

Puncte slabe

Misiunea universitatii nu este corolatd cu capacitatea si realitatile existente in
institutie
Absenteismul studentilor la orele de curs/seminar/laborator

Nu exsistd un regulament a comisiei de etica, respectiv modalitatea de selectare a
persoanelor care fac parte din aceasta comisie.

n Codul de Etici nu se aminteste concepte precum independenta si impartialitatea
membrilor comisiei necesare in vederea indeplinirii obligatiilor numiriiin cadrul acestei
comisii.

Studentii cunosc foarte putine detalii despre Codul de Etica si Integritate Academica al
U.B.d.B si mecanismele prin care pot sesiza abateri.

Lipsa rapoartelor de autoevaluare interna a calitatii pentru anii precedenti anului 2016
pe site-ul universitatii, Prezenta unui volum foarte mic de informtii pe site-ul
universitatii. Totodata rapoartele de audit intern sunt facute pe anul 2016, cand anul
universtar nici macar nu s-a incheiat, iar ultimul audit intern prezentat senatului este
cel pentru anul universitar 2014-2015.

Desi in raportul de audit intern pentru anul 2014-2015, implicarea tutorilor de an pare
foarte bun3, la fel si din raspunsurile acestora, dar din discutia cu studentii, acestia nu
isi cunosteau tutorii de an si nici macar nu stiau ci existd asa ceva, credeam ca este
vorba despre seful de an, nicidecum despre un profesor

Regulamentele studentesti nu sunt postate pe site-ul universitatii

Deciziile Senatului Universitatii nu sunt publicate pe site-ul universitatii

Neimplicarea reprezentantilor studentilor in consiliile facultdtilor si in senatul
universitatii, dar si in Consiliul de Administratie, in Comisia de Etica si Comisia de
Asigurare a Calitatii

Lipsa reprezentativitatii studentilor in celelalte centre din tard precum Focsani,
Alexandria, Slobozia si Buzau.

Implicarea cadrelor didactice in procesul de alegere al reprezentatilor studentilor.
Lipsa activitatii Ligii Studentilor

Neorganizarea alegerilor pentru studentii reprezentanti de cdtre Liga Studentilor, sau
reprezentanti ai studentilor.

Lipsa de transperenta privind deciziile Senatului Universitatii, acestea nefiind publicate
pe site-ul Universitatii

Nu existd un regulament pentru alegerea studentilor reprezentanti in structurile de
conducere ale facultatilor si universitatii.

Fraudarea alegerilor pentru studentii reprezentanti

Nepublicarea Planului Strategic pentru perioada 2016-2020, precum si Planuri
Strategice anuale pe site-ul institutiei.

Nepublicarea Rapoartelor de Implementare ale Planului Operational pe site-ul
instiutiei.
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o Lipsa unei platforme electronice pe care cursurile sa fie postate online impreuna cu
fisele disciplinelor

o Lipsa unei platforme electronice online pe care studentii sd poata vedea ce carti are

biblioteca

Lipsa unei spalatorii in cdminul studentesc

Sala de sport prea mica (o singura incapere)

Tnchiderea salilor de lectura la ora 20:00

Neafisarea preturilor pentru produsele de la cantind

Lipsa unui regulament de cazare al studentilor

Lipsa internetului in camin
Numarul exemplarelor din biblioteca a cartilor pentru fiecare materie studiata este

o o0 O o0 O O O

mult prea mic

(@]

Lipsa unei platforme online pentru a vedea ce cdrti se gdsesc in biblioteca
universitatii

n laboratorul de informaticd nu am gisit urme concrete de folosire a calculatoarelor
Nu existd proiectoare in toate sdlile de curs si seminar

Lipsa promovérii burselor sociale in randul studentilor

o O O O

Neacordarea de burse pentru toti studentii ce indeplinesc criteriile din regulamentul
de burse

Neimplicarea studentilor in revizurea periodicd a planurilor de fnvatamant
Neimplicarea partenerilor din mediul privat in revizuirea periodica a planurilor de
nvatamant

Absenteismul grav de la orele de curs/seminar/laborator

Lipsa companiilor din Bucuresti la intalnirea cu angajatori

Lipsa unei baze de date a insertie studentilor pe piata muncii

o O ©C O

Lipsa unei baze de date cu numarul studentilor de la ciclului licentd ce continud sa

urmeze un program de master al universitatii

o Lipsainformérii studentilor cu privire la programul Erasmus+ si lipsa acordurilor cu alte
universitati de profil

o Lipsa informarii studentilor cu privire la activitatile Compartimentului de Orientare
Profesionala a Studentilor (COPS)
Activitae redus3 a Compartimentului de Orientare Profesionald a Studentilor (COPS)

o Neafisarea la avizierul compartimntului a Conducerii COPS, Listei indrumatorilor de an
(tutotrii de an), programul de consultatie saptdmanala si adresele de e-mail ale
cadrelor didactice de la departamentele facultatilor

o Numairul foarte mic de angajati ai COPS raportat de numdrul total se studenti ai
universitatii
Lipsa colaborarii cu Liga Studnetilor
Nepromovarea burselor de merit si cele sociale.
Falsificarea unui procesului verbal, chiar de catre comisia care ar trebui sa previna sisa
impiedice asemenea practici

o Neimplicarea studentilor in aceste comisii
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o Reprezentativitatea inegald a studentilor in fiecare comisie, existdnd o discrepanta
intre acestea
Nepostarea pe site-ul universitatii a activitdtii desfasurate de comisii
Nu exist3 postat pe site-ul universittii rapoarte de audit intern, evaluare colegiald, sau
evaluarea cadrelor didactice de catre studenti.
Absenteismul in randul majoritatii studentilor
Lipsa fiselor disciplinelor pe site-ul universitatii pentru fiecare materie in parte
Neimplicarea Ligii Studentilor sau a reprezentantilor studentelior (sefi de an, studenti
consilieri, studenti senatori) in procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti

o Falsificarea chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice, aceastea fiind completate
de aceeasi persoana

o Lipsa accesului gratuit al studentilor oferit de catre universitate la programele pe care
acestia le folosesc in activitatea didacticd din universitate

o Inchiderea bibliotecilor la ora 18:00 si imposibilitatea de a lua cartile acasa pentru
studiu

o Numirul exemplarelor din bibliotecd a cartilor pentru fiecare materie studiata este
mult prea mic
Lipsa recunoasterii activitatii de voluntariat in cadrul universitatii
Lipsa orarelor postate pe site-ul universitatii
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VI. Recomandari

Corelarea misiunii universitatii cu capacitatea si realitatile existente in institutie

o Crearea unui regulament a Comisiei de Etica, din care sa reiasa cine face parte din
comisie

o Combaterea bsenteismul studentilor la orele de curs/seminar/laborator

o Stipularea clard in cadrul Regulementului Comisiei de Eticd a numdrului minim de
studenti ce pot face parte din comisie.

o Reactualizarea tuturor informatiilor de interes public pe site-ul universitatii pentru a
putea fi accesate de toti membrii comunitdtii academice.

o Pubicarea rapoartelor de audit intern efectuate in ultimii ani
Implic&rii tutorilor de an in viata socio-academicd a studentilor

o Adoptarea unui regulament pentru alegerea studentilor reprezentanti in structurile de
conducere ale facultatilor si universitatii.

Postarea orarelor pe site-ul universitatii

o Refacerea alegerilor pentru studentii reprezentanti
Organizarea alegerilor pentru studenti reprezentanti sa se facd de catre Liga
Studentilor, iar din comisie sd nu faca parte profesori

o Alegerea de studenti reprezentanti pentru studentii din celelalte centre din tara
precum Focsani, Alexandria, Slobozia si Buzau.

o Implicarea studentilor reprezentanti in consiliile facultatilor si in senatul universitatii,
dar siin Consiliul de Administratie, in Comisia de Etica si Comisia de Asigurare a Calitatii
Publicarea Rapoartelor de Implementare ale Planului Operational pe site-ul instiutiei.
Publicarea Planului Strategic pentru perioada 2016-2020, precum si Planuri Strategice
anuale pe site-ul institutiei.

o Crearea unei platforme electronice pe care cursurile sa fie postate online impreund cu
fisele disciplinelor

o Crearea unei platforme electronice online pe care studentii sa poata vedea ce carti are
biblioteca
Crearea unei spalatorii in caminul studentesc

o Mutarea salii de sport intr-o alta sala mai mare
Prelungirea programului pentru accesul in salile de lecturd. Este de preferat ca salile sa
nu mai fie inchise si sa fie accesibile studentilor tot timpul pentru studiu

o Afisarea preturilor pentru produsele de la cantind si permanentizarea functiondrii
acesteia
Adoptara unui regulament de cazare al studentilor
Introducerea internetului in camin

o Crearea unei platforme online pentru a vedea ce carti se gasesc in biblioteca
universitatii
Introducerea de proiectoare in toate salile de curs si seminar
Promovarea burselor sociale si de merit in randul studentilor
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o Acordarea de burse pentru toti studentii ce indeplinesc criteriile din regulamentul de
burse

o Implicarea studentilor in revizurea periodica a planurilor de invatamant
Implicarea partenerilor din mediul privat in revizuirea periodica a planurilor de
invatamant
Combaterea absenteismul grav de la orele de curs/seminar/laborator
Colaborarea cu parteneri din Bucuresti si alte centre
Informarea studentilor cu privire la programul Erasmus+ si semnarea de acorduri cu
alte universitati de profil

o Informarea studentilor cu privire la activitatile Compartimentului de Orientare
Profesionald a Studentilor (COPS)

o Intensificarea activitdtii Compartimentului de Orientare Profesionala a Studentilor
(COPS)

o Afisarea la avizierul compartimntului a -Conducerii COPS, Listei indrumatorilor de an
(tutotrii de an), programul de consultatie siptamanald si adresele de e-mail ale
cadrelor didactice de la departamentele facultatilor
Colaboarea cu liga studentilor
Cresterea numarului de angajati ai Compartimentului pana la cel putin 1 angajat
pentru 2000 de studenti.

Atragerea de voluntari in cadrul COPS

Restabilirea integrittii acestei comisii, prin sanctionarea persoanelor vinovate de
falsificarea procesului verbal

Implicarea activa a studentilor in aceste comisii

Rezentativitatea egal3 a studentilor in fiecare comisie, astfel incat sa existe aceeasi
proportie intre studentisi profesori

Postarea pe siteul universitatii a activitatii desfasurate de comisii

Postarea pe site-ul universitatii rapoarte de audit intern, evaluare colegiald, sau
evaluarea cadrelor didactice de catre studenti.

Combaterea absenteismului in randul studentilor

Postarea fiselor disciplinelor pe site-ul universitatii pentru fiecare materie in parte
Implicarea Ligii Studentilor sau a reprezentantilor studentelior (sefi de an, studenti
consilieri, studenti senatori) in procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti

o Completarea chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice de catre studentii
prezenti la activitatile didactice

o Oferirea accesului gratuit al studentilor oferit de catre universitate la programele pe
care acestia le folosesc in activitatea didactica din universitate

o Introducerea unui regulament pentru acordarea de credite de voluntariat ECTS
transferabile, suplimentare celor 60 de credite ECTS pentru fiecare an de studiu.

o Actualizarea informatiilor, a hotararilor si a rapoartelor pe site-ul universitatii
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o FElaborarea unui raport anual al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii si

publicarea acestuia
o Elaborarea proceselor verbale in cadrul fiecarei sedinte si publicaea acestora.
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VII.  Concluzii

Universitatea se confruntd cu o problem3 foarte grava in randul
studentilor si anume absenteismul. Tn cele 3 zile in care s-a desfasurat
evaluarea am vizut maxim 40 de studenti ce au participat la cursurile destinate
lor de la toate cele 4 facultiti ale Univesitatii. Ca un exemplu, intr-una din zilele
cand am mers pe la cursuri pentru a discuta cu studentii, am luat orarele de la
secretariate pentru a merge la cursuri, dar din 7 cursuri, doar la 2 dintre ele
erau studenti in sdlile de clasa, cu toate acestea procentul de prezentd era de
aproximativ 30% din colectivul grupei ce avea ord, la celelalte cursuri unde nu
am gasit nici un student prezent, profesorii erau singuri in sala de curs sau in
cabinet.

in urma parcurgerilor tuturor etapelor pentru evaluarea Universitatii

Bioterra din Bucuresti, a celor constatate din documentele studiate si cele
vizute in timpul evaludrii recomand calificativul:

LIPSA DE INCREDERE
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VIll. Anexe
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