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B. Perioada vizitei: 23 —25/11/2016
C. Comisia de Evaluare Institutionala Externa:

Nr. | Numele si prenumele evaluatorului Functia evaluatorului in cadrul
crt. Comisiei
Universitatea

1. Prof.univ.dr.ing. Lucian GEORGESCU, | Director de misiune
Universitatea ,,Dunérea de Jos” din Galati

2. Prof. univ. dr. TODEA Nicolae — Univ.“1 Coordonator de misiune
Decembrie 1918” din Alba lulia

3. Inspector ARACIS : Roxana FLOREA Secretar tehnic

4. Conf. univ. dr. GIURGIU Adriana — Univ. din Expert Comisie institutionald
Oradea

5. Prof. univ. dr. IVANESCU Mircea— Univ. din Expert Comisie consultativd
Craiova

6. DORASCU Georgiana — Univ. “Dunérea de Jos” din | Student evaluator 1 — ANOSR
Galati

7: GRIGORIU Daniel Dumitru - Universitatea “Petru Student evaluator 2 “UNSR
Maior” Tg Mures

8. Prof. univ. dr. VARNAGY Peter — Univ. din Pecs Expert striin
din Ungaria

9. Prof. univ. dr. ALBU Doru - Universitatea de Arte | Expert program — Compozitie
”George Enescu” lasi muzicala

10. | Prof. univ. dr. ROSCA Felician — Univ. de Vest din | Expert program — Muzicologie
Timigoara

D. Cadrul general al procesului de evaluare:

Evaluarea institutionald externd a Universititii Nationale de Muzica din Bucuresti

(UNMB), care numitad in continuare “Universitatea” sau “UNMB?”, s-a efectuat in baza

protocolului incheiat la data de 31/05/2016 intre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in
Invatimantul Superior (ARACIS), reprezentatd de prof. univ. dr. Lucian GEORGESCU, in

calitate de reprezentant al Consiliului ARACIS si Universitatea Nationalid de Muzicéi din

Bucuresti, reprezentata de prof. univ. dr. Asinefta Diana MOS, in calitate de rector, privind

stabilirea programelor de studii universitare de licentd supuse evaluarii ARACIS in cadrul

evaludrii institutionale.

Procesul de evaluare institufionalda externa s-a derulat conform Metodologiei de

evaluare externd, standardele, standardele de referintd si lista indicatorilor de performanta a




ARACIS, a legii asigurarii calitdtii in invdtamantul superior si  OUG:75/2005 si a

procedurilor specifice mentionate in Ghidul de evaluare externa al ARACIS.

Evaluarea institutionald externd a Universitatii Nationale de Muzicd din Bucuresti
cu sediul in strada Stirbei Voda, nr. 33, s-a efectuat in scopul certificarii calitdtii
educatiei, a cercetdrii stiintifice, a structurilor institutionale, administrative §i
manageriale, a rezultatelor §i performantelor academice ale Universitdtii, contribuind
prin aceasta la promovarea increderii publice in regulile si standardele de acordare a
calificdrilor universitare §i a diplomelor de cadtre institutie. Evaluarea institutionald
externd a Universitatii Nationale de Muzica din Bucuresti a fost realizata si cu scopul de a
compara progresele inregistrate de institutia de invdtdmdnt superior cu constatdrile si

recomanddrile fdcute de echipa de evaluatori la evaluarea institutionald precedentd.

Obiectivele evaluarii institutionale externe:

a. verificarea conformititii informatiilor si a datelor prezentate de institutia vizitatd in
Raportul de Evaluare Interna (autoevaluare), precum si a celor prezentate in anexele la
raport;

b. verificarea conformitatii cadrului juridic de organizare si functionare a institutiei de
invatamant superior ;

c. evaluarea, din punct de vedere cantitativ si calitativ a personalului didactic si a tuturor
aspectelor legate de activitatea acestuia;

d. evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de activititi, a
procedurilor si a modului de aplicare a acestora;

e. evaluarea capacitatii institutionale, agsa cum a fost ea descrisd in Raportul de Evaluare
Internd si argumentatd prin anexele la raport, precum si prin constatiri la fata locului
in ceea ce priveste baza materiald, existenfa tuturor structurilor functionale
(management academic si administrativ etc.);

f. verificarea modului de aplicare a reglementarilor in vigoare in legiturd cu activitatea
profesionald a studentilor, de la admiterea in universitate si pana la absolvire,
utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea practicii, asigurarea cadrului
necesar desfasurdrii activitafilor de cercetare specifice pentru programele de studii din
ciclurile IT si IIT etc.;

g. evaluarea eficacitafii educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de
performantd referitoare la continutul programelor de studii, rezultatele invéfarii,
realizarea de activitati stiintifice si acesteia, asigurarea resurselor invatarii etc.;

h. evaluarea modului de implementare a managementului calitétii sub toate aspectele sale

si pentru toate domeniile de activitate, care fac obiectul misiunii institutiei vizitate;

i. evaluarea modului in care se aplicd codul de eticd si integritate academici i se asigura

un climat academic si stiintific real;



je

evaluarea nivelului de transparentd a informatiei publice in legiturd cu activitatile
specifice, care se desfasoard in cadrul Universititii Nationale de Muzica din
Bucuresti.

F. Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaluirii institutionale externe:

a.
b.

C.

&

f.

analiza Raportului de Evaluare Institutionald interna si a anexelor la raport;

realizarea de intdlniri i discufii cu personalul din conducerea academicd si
administrativd a institufiei;

efectuarea unei vizite detaliate in teren, care a cuprins majoritatea spatiilor de
invatamant gi cercetare ale institutiei in vederea constatarii existentei bazei materiale,
a calitatii si nivelului de performanta al acesteia, a modului in care este utilizati etc.;
realizarea de intdlniri si discutii cu cadrele didactice, cu studentii, cu absolventii si cu
o serie de angajatori ai absolventilor;

vizitarea secretariatelor si a unor compartimente administrative in vederea constatarii
conformitafii aplicarii procedurilor privitoare la evidenta studentilor, evidenta
activitdtii profesionale a studentilor, eliberarea actelor de studii, evidentele referitoare
la personalul didactic, administratie financiara, achizitii publice etc.;

elaborarea fiselor de vizitd (la nivelul programelor de studii evaluate si la nivel
institufional) si a raportului Comisiei de evaluare institutionala externa;

G. Mod de lucru:

a.

activitdti efectuate de Comisia de Evaluare Institutionald Externd in integralitatea ei:
intilnirea inifiald cu managementul Universitafii (rector, presedinte, prorectori,
secretar stiintific, decani), cu reprezentantul Departamentului de Asigurare a Calitatii
(DAC), cu persoana de contact pentru evaluarea institutionald, cu cadrele didactice,
reprezentanfi ai programelor de studii; realizarea vizitei in teren;

activitafi realizate diferenfiat de catre membrii Comisiei: evaluarea pe programe de
studii de catre experfii evaluatori de programe; evaluarea institutionala de citre
expertul de Comisie institutionald, expertul de Comisie consultativad, directorul de

misiune, coordonatorul de misiune, expertul striin si secretarul stiintific;
activitdti realizate de catre expertii evaluatori pe programe de studii. directorul si

coordonatorul de misiune, expertul striin si studentii din Comisie: intilnirea

organizatd cu studentii institufiei evaluate, intilnirca organizati cu absolventii;
intalnirea organizatd cu angajatorii;

activitati realizate de expertul strdin: intilnire cu managementul academic si
administrativ al universitafii i cu reprezentantul DAC, vizitarea Campusului
Universitaii;

studentii din cadrul Comisiei de evaluare instituionala au realizat activitati specifice in

conditii de autonomie, corespunzdtor unui program definit de ei prin consultare cu
institutia de Invatamant superior vizitaté;

analiza rezultatelor evaludrii In cadrul Comisiei de Evaluare Institutionala Externd in
integralitatea ei;

prezentarea sintezei evaludrii in cadrul unei sedinte care a reunit Comisia de Evaluare
Institutionala Externd si managementul Universitatii (rector, presedinte, prorectori,



decani), reprezentantul DAC, persoana de contact pentru evaluarea institutionald si
reprezentantii programelor de studii.
H. Constatari ale Comisiei de evaluare externi - sinteza:
a. Capacitatea institutionala:
o Universitatea 1si asuma prin Cartd misiunea "de a oferi talentelor muzicale din

tard si din straindtate un cadru calitativ de dezvoltare, de modelare a personalititii, de
formare ca muzicieni profesionisti, specialisti in diferite domenii muzicale, in educatie,
capabili sé realizeze performante artistice de varf prin cunostintele artistice, stiintifice, de
creatie si cultural-umaniste valoroase, de a contribui la progresul artistic, social-cultural si
tehnologic al societatii romanesti si al lumii contemporane".

o UNMB se declard institutie "de cercetare stiinifica si creatie artistica avansati,
de educatie si performantd muzicald, cu vizibilitate internationala.

o Activitatea didacticd si de cercetare in cadrul Universititii se desfdsoard in
spatii de Tnvatamant aflate in proprietatea Universitatii, dotate corespunzitor cu sisteme
multimedia (video si retroproiectoare, ecrane de proiectie, aparaturd multifunctionald
etc.), acces la baze de date prin internet, laboratoare de sili de concerte/spectacole,
bibliotecd, sdli de lectura si activititi culturale, aflate in cladirile UNMB, care faciliteaza
activitatea didacticd pentru toate disciplinele din planul de invdtdméant si care au
prevazute activitati specifice

o Regulamentele care privesc activitatea din UNMB sunt actualizate in
conformitate cu prevederile legale si precizérile Ministerului Educatiei Nationale.

o Universitatea a stabilit un raport optim intre numarul cadrelor didactice si cel al
studentilor, care asigurd participarea activa la cercetarea stiintifica si artistica, respectiv
un nivel calitativ ridicat al predarii-invatarii.

o Comisia de eticd din Universitate s-a constituit conform prevederilor Codului

de etica si deontologie universitara si propriului regulament.

b. Eficacitate educationala:

o Admiterea studentilor la programele de studii universitare de licentd, mastert si
doctorat este reglementata si aprobatd de Senatul UNMB pentru fiecare ciclul universitar
si fiecare facultate avand un regulament propriu de admitere.

o Planurile de invafamant sunt la nivelul cerintelor impuse prin standardele

specifice domeniului din care fac parte programele de studiu, iar fisele de disciplind



confin: competente specifice, preconditiondri, continuturi, modalitdti de evaluare a
cunostintelor etc.

o Pentru realizarea practicii Universitatea are incheiate conventii si parteneriate
cu 19 institutii de artd, fundatii din fard si 7 parteneriate internationale.

o La nivelul UNMB se realizeazd monitorizarea incadrarii absolventilor pe piata
muncii. Absolventii UNMB sunt absorbifi pe piata muncii in procent de 65%, avand
contracte pe perioada determinati sau nedeterminata.

o Activitatea de cercetare stiintifici se realizeazd prin contributia corpului
didactic universitar pe baza de proiecte de cercetare, accesate in sistem competitional, prin
programe de cercetare nationale, utilizand baza tehnico — materiala si alte servicii puse la
dispozitie de citre UNMB.

o In Universitate existd o Directie de Cercetare, Inovare si Informare care are
sase structuri specifice si o editurd prin care isi realizeaza atributiile. Un numir de 16
conducdtori de doctorat conduc activitatea de cercetare si creatie artistici prin temele pe
care le dezvoltd impreuna cu doctoranzii coordonati.

o Universitatea organizeaza, in special manifestari artistice, dar si stiintifice, atét
singurd cét si in parteneriat cu alte institutii de arta, din tard, dar si din alte tari europene.

o In cadrul programului Erasmus sunt incheiate parteneriate cu institutii din
Elvetia, Germania, Grecia, Bulgaria, [rlanda, Italia, Polonia.

c. Managementul calitatii:

o Universitatea a fost evaluatd de cétre European University Association
(EUA) in anul 2013 in cadrul unui proiect POSDRU. Concluziile echipei de evaluatori
EUA sunt cu favorabile Universitafii, confirmand calitatea proceselor de
invatamant,cercetare stiin{ifica si de creatie artistica desfasurate in Universitatea Nationala
de Muzica din Bucuresti.

o La nivelul Universitatii exista si functioneaza o structurd - Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitatii - structurd care are responsabilitatea promovarii calititii in toate
departamentele si actiunile din UNMB. Aceasta elaboreazi, implementeazi, coordoneaza,
si aplica procedurile necesare asigurdrii calitdtii. Activitatea acestei comisii se desfagara
conform Regulamentului de asigurare a calitafii, a Manualului calitdtii si a Programului

de dezvoltare a sistemului de control managerial.



o Sistemul informatic din Universitatea Nationald de Muzicd din Bucuresti
include aplicatii pentru gestionarea resurselor umane, contabilitate/salarizare, taxe
scolarizare, gestionarea parcursului academic al studentilor de la admitere la absolvire.

o Universitatea dispune de un management care face eforturi sustinute, si are
rezultate remarcabile pe linia asigurdrii unei strategii coerente in domeniul calitatit

proceselor desfdsurate in interiorul sau.

L Observatii si recomandari prezentate in cadrul sedintei reunite a

Comisiei de Evaluare si a managementului Universitatii:

o se impune o mai bund activitate de sprijinire a studentilor cu dificultéti in
invétare prin cooptarea studentilor doctoranzi, eradicand pe cat posibil abandonul scolar;

o 0 mai bund programare a spatiilor pentru studiul individual;

o Asociatia Alumni are o activitate sporadica. Este de dorit o implicare mai
sustinutd a absolventilor in sprijinirea si informarea studentilor in legaturd cu
oportunitétile de incadrare pe piata muncii;

o Rezolvarea problemelor ridicate de un grup de studenti care solicitd abordarea
unor situatii privind repartizarea sililor de studiu, luarea unor decizii colective sau
rezolvarea situatiilor conflictuale privind ponderea disciplinelor de specialitate si celelalte
discipline;

o existd o nemultumire din partea studentilor cu privire la reducerea in planul de
invdtimant a numarului de ore de specialitate si introducerea unor cursuri colective
irelevante din punctul lor de vedere;

o existd o nemultumire cu privire la modul de alcatuire a asociatiilor studentesti
si ,,monopolizarea, acestora de cdtre studenti care nu prezinta corect interesele lor;

o existd o nemultumire a absolventilor cu privire la achizitiile de instrumente

muzicale, insuficiente pentru numéarul mare de studenti.

J. Puncte tari:

o universitatea Nationald de Muzicd din Bucuresti dispune de o baza materiala,
in domeniul imobiliar si al dotarilor, care asigura desfasurarea in cele mai bune conditii a
tuturor proceselor academice, administrative si sociale specifice unei institutii de

invatdmant superior;



o personal didactic existent in Universitate - titular si asociat - cu vizibilitate
nationald si internationald, poate asigura si asigura un proces de instruire de calitate
ridicatd studentilor care intrd in comunitatea academica;

o personalul didactic are rezultate de exceptie pe linia cercetiirii, creatiei artistice
concretizate 1n lucrdri publicate in reviste, a spectacolelor, simpozioanelor si recitalurilor
organizate, dar $i numeroase participari la manifestari stiintifice din tara si strainitate,
toate acestea sprijinite financiar de Universitate;

o resursele financiare ale Universitdfii 1i permit sd asigure un adevdarat sprijin
financiar prin burse si prin punerea la dispozitie a instrumentelor necesare instruirii;

o dotari remarcabile ale spatiilor de invatadmant, dar si a celor destinate serviciilor
administrative si sociale;

o asigurarea unui proces de comunicare transparent si eficient in relatia cadre
didactice studenti, dar si cu publicul larg;

o adaptarea activitétilor didactice la cerintele studentilor, centrarea activitatilor
didactice pe student, pana la activitati didactice individuale;

o o strategie care da importan{a parteneriatelor si schimburilor internationale de
studenti si cadre didactice, participarii membrilor comunitatii academice la proiecte de

anvergurd care maresc vizibilitatea internafionala a Universitatii,

o programe de studiu cu planuri de invdtimant echilibrate, care definesc si
delimiteazd competentele teoretice si de specialitate, asigurdnd compatibilitatea cu
planurile sau programele de studii similare din tard si state ale Uniunii Europene sau din

alte state ale lumii.

K. Puncte slabe:

o Lipsa actualizdrii permanente $i prompte a tuturor documentelor interne ale
Universitatii, inclusiv a celor aferente Sistemului de Management al Calititii,

o Intdrzieri in actualizarea site-ului Universitatii, completarea informatiilor
oferite prin intermediul acestuia, inclusiv cu informatii mai putin spectaculoase, de naturd
administrativa;

o lipsa unui dialog In gasirea unor solutii care sd raspundad ceringelor tot mai
exigente, diverse si de multe ori contradictorii, ale studentilor - tineri artisti in devenire,

care au propria reprezentare asupra aspectelor vietii cotidiene;



o lipsa de coordonare riguroasa a activitétii comisiilor de evaluare si asigurare a
calitdtii de la nivel de facultati;

o lipsa de coordonare a activitifii comisiilor pentru initierea, monitorizarea si
revizuirea periodicd a programelor de studii, astfel incit acestea si sprijine ajustarea
planurilor de invatamant a programelor de studiu actuale sau a unora nou propuse; .

o Intdrzierea finalizdrii investifiilor i innoirii dotérilor specifice programelor de
studii derulate de Universitate;

o studierea posibilitafii de a desfdsura activititi specifice de formare continua
prin utilizarea unei platforme de tip eLearning;

o intarzierea in inifierea unor programe de studii in limbi de circulatie
internationald pentru a atrage un numér mai mare de studenti striini;

o lipsa promovdrii unor proiecte muzicale prin care si creascd vizibilitatea

Universitati, dar sa fie i un mijloc de atragere a unor resurse financiare suplimentare;

L. Concluzii finale:

In urma analizei Raportului de evaluare interna si a anexelor la raport, a Rapoartelor
programelor de studii, care au ficut obiectul evaluarii in cadrul procesului de evaluare
institutionald si a anexelor la acestea, precum i ca urmare a tuturor activititilor intreprinse de
Comisia de Evaluare Institutionala Externa pe durata vizitei desfagurate in perioada 23-25 11
2016 in cadrul Universitatii Nationale de Muzicé din Bucuresti si mentionate la punctul G. al
prezentului raport, rezultd urmétoarele concluzii:

o Membrii echipei de evaluare institutionald au constatat ca existd
concordantd deplind intre declaratiile si documentele din rapoartele de autoevaluare si
documentele originale.

o Din cele 2 fise de vizitd pe programe de studii analizate la vizita,
coroborate cu rapoartele sintetice aferente intocmite de expertii evaluatori, a rezultat in
unanimitate ci sunt indeplinite toate cerintele obligatorii minime, precum si aproape
toate standardele si indicatorii de performant la valorile refl/ref2, dupi caz.

o Calificativele propuse de expertii evaluatori pentru celor doud programe
de studii evaluate in cadrul acestei evaludri institutionale este ‘incredere”

o S-a apreciat excelenta colaborare a echipei de evaluare cu reprezentantii
Universitdtii, la nivel institufional si la nivelul programelor de studii, atit in etapa de

pregatire a vizitei cat si pe parcursul desfasurarii acesteia.



M. Calificativ propus:

Avand in vedere indeplinirea standardelor de performantd de cétre Universitatea
Nationald de Muzica din Bucuresti, justificate prin toatd documentatia utilizata in
procesul de evaluare institufionald, Comisia de Evaluare Institutionald Externi ARACIS

propune acordarea calificativului: GRAD DE INCREDERE RIDICAT

Director de misiune:
Prof. univ. dr. ing. Lucian GEORGESCU

Calificativ acordat:

Pe baza propunerii Comisiei de Evaluare Institutionald Externd, a documentelor de
autoevaluare a institutiei, a constatérilor din timpul vizitei de evaluare realizate in intervalul
23 - 25 11 2016 si a celorlalte documente din Anexe, Consiliul ARACIS concluzioneaza ca
Universitatea Nationali de Muzici din Bucuresti este o institutie de invatdmant superior
care asigurd in mod corespunzétor standardele si conditiile de calitate, creand astfel cadrul

pentru crearea unei culturi a calitétii in viitor.

Consiliul ARACIS acordd Universitatii Nationale de Muzicd din Bucuresti

calificativul GRAD DE INCREDERE RIDICAT in ceca ce priveste managementul

institutiei in materie de asigurare a calitatii programelor de studii si de respectare a

standardelor academice de acordare a diplomelor de absolvire.
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