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Evaluarca institutionald a managementului academic, prin identificarea
si certificarea respectiill cerinjelor normative  obligatorii, privind
calitatea proceselor didactice $1 de cercetare stiingifica.

1. Introducere

Prezentul raport se referd la activitaten deslisurali de aulor, in calitate de cxpert
intermational, in cadrul procesului de evalvare externd institufionali a Universititii
LAl L Cuza” din [asi, In perivada 6-8 mai 2009, urmare a solicitarit Agentici Romiine
de Asigorare a Calitdtii in Invaffimantul Superior (ARACIS).

Activitalea de evalvare face parie din projectul “Asigurarca  ealititii in
invaiimdntul superior din Romania in context european. Dezvoltarea managementului
calitatin academice la nivel de sistem si institutional™s POSDRIV2 2/5/1, al Agentiei
Romine de Asigurare o Calitatii in Invalimantul Superior.

2. Activitiiti preliminare misiunii de evaluare

[ncd din luna aprilie, dupd numirea mea oficiald ca expert in cadrul acestui
proiect, am foat instilngat de ciitre secretarul stiinfific al misiunii de evalvare, domnul
dr. ing. Marius LUCULESCL de la Universitatea Transilvania din Brasov, asupra.

« metodologie] procesulul de evaloare:

= componenfei echipel de experfi evaluatori.
=« programelor de studii ce var fi evaluate;

s programului viziter;

o modului de accesare o informatiiler din rapoartele de autoevalvare ale
Universitdtii ,, Al 1. Cuza™;

o listei persoanclor de contact, inclusiv a celor din conducerea universititii;
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s planului de deslasurare a misiunii de evaluare.

Autorul acestui raport a participat, tot ca expert international, la incd doud vizite
de cvaluare institutionald din Romdémia, la Universitatea Tehnicd din Cluj-MNapoca si
respectiv la Universitatea ,Aurel Viaicu” din Arad, 1or pe de altd parte, in calitate de
membru al unor mstitufii supuse evalufirii, in Germania, la Universitatea de Stiinje
Aplicate din Konstanz s1 in Elvetia, la Universitatea de Stiinje Aplicate St. Gallen.

3. Derularea misiunii de evaluare

Misiunea a avul o componeota doud dirccfi: evaluaren pe programe de studii si
evaluarea institufionald, Remare paleta [oarle largd o domenilor din care {ac parte
programele de studii supuse evaluiirii, astfel incit rezultatele obtinute 53 reflecte intr-o
médsurd ¢t mai ridicati nivelul de apreciere institufional (licentd zi si invafiimdant la
distan{d, masterat, scoald doctorald). Programele evalvate ao fost: Bielogie, Chimic,
Contabilitate si informatici de gestiune, Eeonomie si afaceri internationale, I'inanfe si
banci, Management, Filorohe, Fizicd, Geochimic, Informaticd, Limba s literatura
romand — Limba si literatura stediing, Pedagogie, Psihologie — 1D, LEconomia
comertului, turismului si serviciilor {extensie Piatra Neamt), Relafii publice si
publicitate {(Master), Structuri matematice fundamentale {(Master), Hemmeneuticd si
leologie biblicd (Master), Scoala Doctorala (Litere - Filologic).

Desfasurarca misiunii a avut la bazad un calendar de luero stabilit in prealabil,
cunoscut §i aprobat de pirfile implicate in evaluare.

Yizita a inceput in data de & mai 2009, la ora %00, in Sala Senatului, printr-o
intalnire a cchipel ARACIS cu condueerca universilifin, responsabili progromelor de
studit evaluate $1 reprezentanti studenlilor.

Cuviintul de deschidere a fost rostit de dommnul Prof, de. Vasile [SAN, Rectorul
Universitiii Al 1 Cuza™ din lagi. Dupd transmiterea mesajului de bun venit, domnia
sa a prezentat prorectorii, precum si pe ceilalfi participanti din partea universitatii, apoi
a dat covintol coordonatorului misiunii de cvaluare institufionald, Prof. dr. Andrei
BODIL de la Universitatea Transilvania din Bragov. Acesta a [eut o scurtil deseriere a
misiunii de evaluare si a invitat fiecare membru al echipei ARACIS la coviint.

Dupa ioalnirea cu conducerea universitiifii, echipa ARACIS a rimas in Sala
Senatului pentru stabilirea detaliilor organizatorice ale vizitei. Coordonatorul misiuni
gi secretarul stiintific oo predat materialele de luero membrilor echipei gi le-au
prezentat recomandari privind procesul de evaluare si organizarca activitdiin. Fiecare
expert evaluator trebuia si completeze o hsd a veaten $1 i inlocmeascii un raport
sintetic al evaludrii programului de stadii, sub forma unei analize SWOT, precum si un
raport sintetic al intdlniri cu studentii.

Dupi sedinta ichnicd, experfil s-au deplasat la faculedtile din care fac parie
programele de studii evaluate, iar comisia institufionald externd a ARACIS (compusii
din Prof. dr. Andrei BODIU de la Universitatea Transilvania din Bragov, in calilale de
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coordonator al misiunii. Prof. dr. Eugeniu TURLEA de la Academia de Studii
Economice Bucuresti, in calitate de expert comisie institulionala si Praf. dr. ing. Peter
KUCIHAR, de la Universitatea de Stiinge Aplicate din Konstanz, Gernmania, in calitate
de expert striin) a demarat verilicarea indeplinirii cerinfelor normative obligatorii
pentru evaluarea instilufionald externd a calitdtii educatiei in cadeul Universitigi
LAl L Cuza™ din Tasi (prima parte a Fisei vizitei).

Intreaga activitate a fost asistatd i indrumatd de domnul Acad. Prof. dr. ng.

Radu VOINEA, membru al Academiel Roméne, expert al Comisiel Consultative
ARACIS,

Completarea Fisei vizitel a fost realizatd pe baza informatiilor, datelor s
documentelor fumizate Comisiel de evaluare de citre perspana de contact la nivel
institutional lonela MAMALIGA de la Serviciul de Asigurare a Calitifii, care a fost
asistati de confl dr. Ovidin GAVRILOVICI si sprijinita de Prol. dr. Henri LUCHIAN,
Prorector Belafii Internafionale, Prof. dr, pr. Gheorghe POPA. Prorector Dezvoltare
Institugionali, Profll dr. Cormen CRETU, Proreclor Servicli Studenii 51 Absolventi
precum si de alti colegi si colaboratori implicafi in acjiune,

Cerinjele normative obligatorin refecitoare la:
= Statuul juridie;
= Carla universilari gt regulamentele specificate prin aceasta;
« Conducerea institufiel, Structuri manageriale;
« Personalul didactic;
s DBoza maleriald;
»  Activitatea linanciari;
«  Situatia studentilor;
» Activitatea de cercetare,

au fost verificate in mod cursiv prin examinarea Raporiuln de autocvaluare, a
anexelor acestuia, a unui numir de peste 30 de documente suplimentare solicitate
universititii, precum si prin discufii dircete cu personalul aferent domeniilor analizate,

Comisia institufionald externd a ARACIS s-a deplasat si la diferite facultdyi
(Fizicd, Chimic, Educatic Fizicd s Sport, Economie si Administrarea Afacenlor,
Biolopic s.a.) pentru verilicarea prin sondaj a informatiilor furnizate de persoanele de
contact din cadrul Universitdtii . Al 1. Cuza™ lagi pentru a-s5i forma o opinie proprie,
independentd, dupd vizitarea la faja locului, a bazei materiale (laboraloare, sili de curs
si seminar, sdli de lecturd, biblioteci, sali de sporl, Gradina Botanicd ete. ).

In toate cazurile verificarea a confirmat caracterul de conformilate cu cerinjele
normative obligatorii.



Tot in data de 6 mai 2009, de la ora 16.30, s-a desfisurat intdlnirea echipel
ARACIS cu reprezentantii studentilor de la programele de studii evaluate. La intdlnire
nu au fost prezenfi membril universitilin, eemal penlra & nu exisla suspiciuni asupra
posibilitiitii de exprimare liberdl a studentilor,

Discufiile au fost conduse cu profesionalism de catre coordonatorul misiuni de
evaluare Prof, dr. Andrei RODIU, aldturi de Acad., Prof, dr. ing. Radu VOINEA si
subsemnatul. n calitate de expert siriin,

Din dezbateri au reiegit o serie de solicitded privind:

o Acordarea unui sprijin mai sustinut din parlca universitati in ceca ce
priveste pasirea unor locuri de practicd adecvale, ca numir i calitate,
prin realizarea unei baze de dote ce cuprinde domenii de activitate
specifice, companii, persoane de contact elc.,

« Lipsa unei remuneratii a activithtii de practici desfisurate de citre
studentl, lucru care in companiile unde fac practich studenfii din
universitdfile enropenc este o normalitate;

s Necesitalea unui dialog intre Secviciile de Resurse Umane ale diverselor
companii si reprezentantii Universititii LAl 1. Cuza®™, cu obiectivul clar
de a convinge companiile asupra utilitdtii si eficientei economice a
activitafii de practica a studentilor;

« Luarea in considerare, mai pronuntaid, a feedback-ului evaludrii cadrelor
didactice de citre studenii;

L imbunﬁ[."it[ruu comunicini dintre studenfi 1 seerelanate, ino sensul
reoroanizaril programului acestora peotru a eficientiza servicitle olerite
i pentru a asigura o informare promptd;

s Reorganizarea structurii anului universitar 5t a programulul de evaluare
pentru studenti, in sensul extinderii perioadelor de sesiune.

La sfarsitul primei zile de lucru a avut loe o reuniune a experfilor ARACLS in
carg au fost abordate si solutionate problemele punctuale ivite pind in acel moment,
pentru ca obiectivele misiunii s& poatdi fi realizate in timpul programat. Accasla
reuniune, impreuni cu cea de la sfirsitul celei de-a doua zile a evaludirii au permis
subsemnatului 53 aibd un schimb fructuos de informatii. in special cu expertii
evalpatori de programe de studii.

Evaluarea a continuat in ziva de 7 mai 2009 prin complelarea documentelor
vizitei de clitre experti. Membrii comisici de evaluare institufionald externd si-au
concenlrat atenfia spre finalizarea wverificarii indeplinirii  ceringelor  normative
obligatorii prin analiza conlinutului primei piri a Fisel vizited (a) $i analiza
continutului celor patru anexe justificative la Figa vizitei (Lista personalului didactic la
mstitutia evaluati, Detalicrea indicatorilor privind spatiile de inviltimant, Studentii -



pe ani de studii, Cercetarea stiintificd - contractele de cercetare stiinfificd realizate sau
in curs de realizare in ultimii cinei ani).

Urmare a analizel personalului didactic s-a constatat o abatere a structurii
normelor didactice si de cercetare fali de exigenfele si standardele de calitate
(normative in vigoare), Din punct de vedere al cercetfivii stiingifice se remarci
urmidloarele:

o Rezultatele activitalilor de cercetare stiindificd pe anul 2008 au fost
valorificate prin abfinerea a 10 brevete, elaborarea a 5 carti de
speclalitate io cdituri intermationale, publicarea a 379 de articole 151 si a
12435 de articole najionale;

* In wrma activitifit de cercelare, 2 reviste de specialitate ale universitiifii
au lost catalogate [51;

» o anul 2008, universitatea a fost premiatd in cadrul ,, Topulw excelentei
in cercetare™,

Universitatea organizeazdi manifestdri stiinfilice nafionale si internationale in
partenerial ¢u  organizalii guvernamenotale, non-guvernamentale, profesionale s
studengesti. in anul 2008 a organizat 75 de conferinie najionale, 29 inlernalionale si 4
scoli de vard internationale. Rezultalele sunt publicate in reviste cu [SSN.

Tot in cadrul celei de-a doua zile s-au desfisurat intdlnirile echipei de evaluator
ARACIS cu absolventii 51 ultenior cu angajatorii.

Ca si in prima zi, discutiile au fost conduse cu profesionalism de citre
coordonatorul misiunii de evaluare Proll dr. Andrei BODIU, aldturi de Acad. Prof. dr.
ing. Radu VOINEA 51 subsempatul, in calitate de expert striin,

Din intdlnirea cu absolvenlil au reculial urmitoarele:

» [n unanimitate, absolventii Universititii AL 1. Cuza™ din lasi s-au
exprimat pozitiv asupra informatiilor primite si bagajului de cunostinge
insusit pe parcursul anilor de studii, f[ind méndri ci au urmat aceastd
institufie prestigioasi;

* O mare parte dintre absolven]i si-au exprimat doringa de o timiine in lasi
51 de a pastra relalii de colaborare cu universitatea,

e Oiisirea unui loc de muncd pentru absolveninn Universititin Al 1. Cuza”
din las1 a avul in majoritalea caearilor un rezultal pozitiv.

Din intilnirea cu anpajatoril au rezultat urmitoarcle:

= Totii angajatorii prezenti la discufii av fost foarte muliumiti de pregitirea
absolvenfilor 51 atitudinea acestora fali de procesul de munes;
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» 5S-au semnalat g1 cazuri in care absolventii erau neribddtori in evolutia si
ocuparea unor posturn pentru care incd nu dispuneau de suficientd
experientd,

»  Appajatori acordi o mal mare importaold interviulul decit notelor
obtinute in timpul facultftii;

e Existi 51 absolventi care vin insubicient pregitifl la interviurile de
angajare sau care ou stiu -3 prezinte suficient de bine cunostingele
dobindite.

Die asemenea, comisia institufionala externii a ARACIS a demarat completarea
celei de-a doua piirfi a Fisei vizitei, referitoare la standardele si indicatorii de
perfommanta.

La sfirsitul celei de-a doua zile a vizitei, echipei i s-a alfturat gi directorul de
misiune, Prof. dr. Romiti [UCU de la Universitatea din Bucuresti. Acesta a condus
reuniunea expertilor ARACIS in care fiecare expert evaloator al uowi program de
studii a prezentat modul de desfasurarc a activititin pénd in acel moment, eventualele
probleme aparute $i modalitatea de solufionare a acestora,

In ultima zi a vizitei de evaluare au fost verificatle si predate sceretarului
stiindific al misiunii toate matenalele de evaluare a programelor de studii (fisa vizite
impreuni cu anexele, raportul sintetic al evaludrii programului de studii co calificativul
si recomandiirile propuse de expert 51 raporiul sintetic al intilnira cu studentit).

Comisia institutionald externa o ARACIS a analizat toate aceste materiale 5i a
finalizat completarea celel de-a doua pirll a Fiser vizited, referitoare la standardele si
indicatorii de performanii.

Directorul de misiune a coordonat apoi discutiile finale ale echipei ARACIS in
care s-a constat indeplinirea obicetivelor misiunii de evaluare si au fost concluzionate
recomandirile la adresn conducerii Universitatii Al [ Cuza™ din lasi, fArd a se
specilica niciun calificativ.

Toate aceste recomandic au fost comunicate 1a data de 8 mai 2009 in Intilnirea
finald a cchipei ARACIS cu conducerea universitai cvaluate.

4. Aprecieri

Incep prin a afirma ci Universitatea , Al L Cuza” din lagi este cea mai veche
universitate romineasci. Bogala ei tradifie poate i corelati cu ceea ce reprezintd astazi
aceastd institulic $1 in acest sens apreciez ci Universitaten Al 1 Cuza™ dispune de un
personal  didactic, de cercetare i administrativ de Tnalld tinwd academicd  gi
profosionali.

Ca expert striin, apreciez grija deosebitd cu care administrajia universitfii o
executal si execwtd lucrdrile de renovare a clidirilor, pmindu-se observa pind la nivel
de detalin respectul pentru traditie, pentru estetic, pentru functional. Mai mult, am st
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plicut impresionat de discretia gi abilitatea cu care cladirea Universititii LAL 1. Cuza™,
emblematica pentru Tasi. este pusi in valoare.
De o imporlantd deosehitd sunt piirfile din coduri $i regulamente ale institutied,

.....

care cultivil valorile civilitiii si ale democratiei.

Pe parcursul vizitel am remareat numeroase elemente care dovedese specificul
aceslel Universitati. A nota la acest capitol existenla unei pridinile si a unei scoli
primare junior, care pe de-o parle aratd respectul universitilii lesene pentru angajali,
jar pe de alld parte denotd responsabilitate in educarea tinerci generalii de Ia cele mai
fragede viirste,

De apreciat este si wlilizarca celor mai moderne mijloace in procesul de
predare-invilare, cum ar {i: sisteme multimedia, table electronice, sili de lecturd dotate
cu calculatoare performante cu acces la intemet, o platforma e-leaming etc.

De altfel, aceastd modemitate 5i modernizare de viel se poate pune in evidenla
g1 daca vorbim despre site-ul universitdfii www uaic.ro, un site excelent pus la punct,

cu informatii multiple si complexe, actualizat zilnic.

Tot in spiritul acestei modernititi, demne de anul 2009, apreciez baza materiali
a Universitifii AL 1. Cuza®, care se situeazi la un nivel Toarte ridical.

Laboratoarele sunt dotate cu aparaturd de ultimd generatie, comparabili cu cea
din universitifile europene, fapt ce se reflecta si in rezullatele deoscebite ale cercetarilor
realizate.

In alta ordine de idei, apreciez pozitiv faptul ci administrafia Universitaii
w0 L Cuza™ din lasi este in totalitate informatizatd, astfel incit atunei cind expertii
vizitei institufionale au solicitat documente, si acestea nu au fost puline, administratia
le-a pus la dispozilic cu mare promptitudine.

Universitalea colaboreazad cu un nomar mare de universitdti din Romédnia
{Universitaten DBabes Bolvai din  Cluj-Napoca, Universitatea  din Bucuresti,
Universitatea de Vest din Timisoara g.a.). precum si din strilindtate {universitifi din
erupul COIMBRA, spre exemplu) pentru identificarca si adaptarea bunelor practici in
domeniile de calitate. Existd chiar gi un parteneriat cu Universitatea din Konstanz,
CGermamia, cu bune rezuliale in mail multe domenii.

Tocma peotro 3 spatiul omversilar nu este uoul perfect e unul perfectibal, vor
face si citeva recomandiici de imbundtitire a activitdtii.

5. Recomanddri rezuliate in urma vizitei de evaluare
Propun ca studentii 53 aibd un indrumdtor de practicd, poate chiar pe modelul
tntoratului de an care se regliseste, oricum, in Universitatea , Al 1. Cuza®™.

In plus, ered ci s-ar cere ca dupd evaluarea studentilor care se organizeazii. cu
perseverentd, semestrial, s34 se lind cont intr-un mod mai clar de rezultatele evaludri.



Avind in vedere dotirile existente, s-ar impune alocarea unui spatiu maril
pentru echipamentele din cadrul laboratoarelor didactice $1 de cereetare, in acest sens
un cisliz de spatin putind fi realizat, spre exemplu, prin preluarea de ciire Arhiva
universitiifii a wnor documente neimplicate in activitifile curente (Iucrari de diploma,
rapoarte de cercetare cte.)

Pentru Serviciul de Asipurare a Calitatii se recomandi instalarea unei structur
exceutive care si determine optimizarca activitifii, completatdi co perfeclionarca
continud a personalului existent, prin cursuri de specializare.

Ar 0 nccesardi o apropiere madritd intre studenti $i Centrul de Informare
Profesionald, Orientare in Carierd si Plasament {CIPO), astfel incdt, dupd absolvire,
tinerii 54 fie mai hine pregatifi peotru interviurile de angajare.

In conecluzie, cred ¢ Universitatea Al 1. Cuza™ din lagi se ridicd in acest
moment la nivelul universitatilor curopene recunoscute, prin profesionalismul corpului
didactic, prin valoarea, tenacitatea si perseverenia cerccldtorilor, precum siprin
ambitia, calitalea si interesul remarcabil al studentilor pentru procesul de cunoastere.

In fncheiere, as dori 53 muljumese conducerii Universitatii Al L Cuza™ din
lagi pentru primirea cildurcasd, pentru cadrul deosebit asigurat in vederea desfaguririi
activitatii, pentru posibilitatea de a cunoaste cameni de o inaltd tinwtd morala
profesionali. inte-un loc in care personalitifile ne privese din istorie.

Bragov,

18 mai 2004

R Nl
Prof. dr. ing. Peter KUCHAR

Universitatea de Stiinte Aplicate din Konstanz, Germania



