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1. Introducere :

Frezentul raport se refera la aclivitalea autorului, in calitate de expert strain, desfasurata in
procesul de evaluaren exierna o eiversitatii « Atfenaenm » din Bucuresti (UAB ) la
cererea Agenfied Romana de Asignrare o Calitasii in Tmvatamantnf Superior (ARACIS),
Baza legala a acestei activilali o constituic contractul incheiat iotre ARACIS, cu sediul
i : Bucurestt, Bd, Schitu Mapureanu, nr. 1, sector 5, reprezentata de dLPref.Univ. loan
CURTU, pe de o parte, si experiul sirain: Prol. dr. ing. Liviu MASALAR — Belpia, pe de
alla partc.

In conformitate cu averdul partilor din eontract expertul strain are obligalii privind:

|} Respeclarca procedurilor de evaluare externd institupionald, conform prevederilor din
Metodologin de evolvare externd, standardele, standardele de referingd gi livia indicatorilor
de performangd o Agentiel Remdne de Asipnrare o Calitagii in fovagamdimal Superior
aprobatd prin H.G. 1418/11.X.20006 5i o Gliiduled activitdiilor de evaliore o colivaiii - Parile [
sp [I1;

2y Desfagurarea acliunilor care derivd din procesul de evaluare cu respectarca Standardelc
curopene pentru asipurarca externd a calititii in invBAmintul superior ea gi cadru de eeferingd
comun pentry oferta de invitimant superior i asipuearca calithtii To Spatiol European al

inv:’tmmﬁnlului supenior (EHEA), precum 1 a parjilor perlinente ale  referenfialelor



interationale de management si asipurare a calitatii aplicate in universithiile evropene de

prestigiu.

2. Activilate preliminara auditului

Pentru prepatirea auditului ARACIS a transmis expertului strain, in fimp wtil, documeniels
necesare in format electronic (documente proprii claborate de ARACIS precum si raporiul de
autoevalvare pregatit de Universitatea Athenaeum),

I intervalul 810, Mai, 2009, expertnd sirait si-a axat activitatea pe doua directii principale :

Ia. Revederea continutul documentatiei ARACIS {pentru cunoaslerca formelor actualizaie ale
aceslora) cu accent densehil pe ;

1) Metdoingin de evalvare externa, stendardele, standavdele de refevinta s lista
inicatorifor de performanta o Agentiei Romane de Asieurare o Calitatii in
fovaiamanind Nuperior ;

2y Ghiduf activitatilor de evaluare o calitarii programelor de studii wniversitare si a
institntiifor de invatamant superior, PARTEA a o : Evaltiarea externa a calitarii
aeddemice din fnstitutitle de fnvatamant superior acreditese (Evaluarea externo
instffndfonrala).

3) i Cade of good practice” _for The Cruality Assurance Departuments within Romanian
Higher Education Instilulions.

precum st referentiale specifice EHEA dintre care in mod special :EUA, MATRA, si alic
referentiale internationale ca: EFQM, ISO 9001, SASO0, etc,

2h. Stdiul Raporului de cvaluare institutionala (auteevaluare) realizat de Universitatea
Athenacum.
Dupa lectura, Artorsd considera ca acest document este redactat clar si concis (lectura
agreabila) urmarind un fir director bazat, in prineipal, pe documentatia ARACIS si pe un
Benchmarking cu Universitatea George Bacovia din Bacaw, In aecste conditii misiunea
avea create premizele necesare pentru o sa se deruleze cu sucees in timpul programan,

3 Derularca misinnii “in situ™  (13,14,13, mai, 2009

Pomind de la constatarea ca activitolea de evaluare a Universitatii Athenacum a fost initiata
pe baza voluntara {exprimata prin cererea adresata ARACIS de calre rectoml universitatii,
prof, univadr, Emilia VASILE) si de la existenta documentelor mentionate mai sus, experiul
strain a considerat ca misiunea sa are indeplinite premizele uned activitati inleresanta si utila.

In conformitate cu regulile de « pood practice » de audit evaluarea exlerna a unel universitat
cste abordata de catre expertul strain ca o activitale de evaluare eoleoiala a calitatii si aceasta
este complementara cu componenta interna vizand aceleasi scopur e imbunatalire contlinua a

calitatnn mstitutitloer de imvalamanl supenor din Bomania,

P'e durata misiunil cxpertul strain a avat in vedere respectarea regulilor de deontologie ale
unui auditor extermn. indcosebi & mewsralitatea, datorie de rezerva, o vedea s asculte nal mdf
decat & a Inchide ochif » 1 a vorbi, a scoate b evidewta baele practicl, solutii s

roiconformitati.

Prin prisma celor presentate mai sus s-a predipuratl ca misiunea Awforadnd nu se limiteora doar
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la o activitate de rutina de auditor si nicidecum Ia aceea de « inspector scolar » ci ea devine si
o apertunile de schimb fructuos de experienta, cu colegii evaluatord si evaluati din Remania
si poate contribui in mod creativ {la o scara modesta) la procesul de evaluare o calitatii
mstilatinlor de invatamant superior romanese, In scest context intaloirea cu autoritatile si
colegii de la  aceasta universitate si eu colegii evaluatori a fost acceptata cu placere si en
inferes de catre Auwrar .

Comisia ARACIS, compusa din experti romani {cadre didactice si studenti) si expertul steain
a realizat Evaluarea externa institulionala si a unor programe de studii din Universitate
Athenaeqwnt  avand  ca Director  de misiene @ profunivadr. Alexandru TUGUT s
Coardenator experti evaluatori @ profuniv.dr.Elenas HELEREA.

3.1 Modul de lueru:

Misiunea s'a desfasurat in conformitate cu un program de lucru stabilit in prealabil, cunosecut
si aprabat de parlile dircet interesate.

Prima intalnire a plenului echipei de evaluatord eu conduccrca Universitatii Athenaeum s-a
desfasurat dupa regulile traditionale 51 a avut ca obiect prezentarea rolului [iecaruin in
realizarea obiectivelor vizitel de evaluare.

Activitatea de evaluare a UAD s-a deslasural pe toata durata prezentei echiped *in situ™ intr-o
atmosfera colegiala 51 constructiva, Un bemol, totusi ; lucrarile nu aw avansat in cadenta
prevazuta mitial co urmare a duratei de cautare, uneori destul de lunga, a uner documente
golicitate de evaluatori.

La iniiativa dicectoruha de misiune, in fiecare # de lucru, au avol loc reuniuni de
« debriefling » intre membrii Comisiei de expenli in care au fost abordate si solutionate
problemele punctuale ivite pentru ca misiunca sa-si realizeze scopul in timpul programat.
Aceste reuniuni au permis cxperiului strain sa aiba un schimb fructuos de informatii si unele
clavificari, atat eu expertii evaloatori de programme de stwlii cal si co o serie de cadre
didactice de la UAB implicate in acliune (prezente punctual la reuniund, in functic de
nccesitati) |

3.2 Vizita hazei materiale a universitaiii Athenacum a permis expertului sirain sa constale
urmatoarele ;

- Universitalea Athenacum dispune de un patnmoniu imobiliar constand dintr-o cladire
modema, cu potru elaje, situata in cartieru] Floreasca din Bocuresti, in care se posesc
numcroase sali de curs 51 seminarii. biblioteca, doua sali de informatica, birouriete.)

- Localurile destinate activitatilor didactice sunt luminoase si confortabile, propice si
stuglivdui individoal (sali de lectura) daca se are in vedere dispoenibilitatea lor in cursul
diminctii. ca urmare a faplului ca programul orar este organizat cu precadere dupa
amiaza (majoritatea studentilor inscrisi [a UADB sunt angayal s1 luereaza dimneata),

- Desi UAB no dispupe de un camin universitar propriu, studenlit din provincie, o ce
daritori, pot fi cazati la « Agronomic » pe baza unui contract de inchiriers anuala de
40 de locuri de carzare.
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= Lxpertul strain ar §i doril sa poarte un dialog si cu cadre didactice si studenti aflati « Ia
fucry » in sali, dar acestia din urma crau in practica inafara cladirii UAB in perivada
viziler de evaluare externa.

- Cladirea nu are Lift, ori plan inclinat alaturi de scari. pentru a incuraja si persoanele cu
handicap fizic sa parlicipe fara rezerve la activitatile organizate de UAB. Ea cste
situata intr-un loc calm in fata unui pare ceea ce faciliteaza parcarea (parkingul privat
al UAB este foarte redus).

- Autoritatile academice ale UAR, in special doamna rector Vasile, sunt constiente de
ncecsitatea de coreclare 1 acestor neajunsur informandu-ne ca UUAR are ca obicetiv
prioritar si permanent gasirea de fonduri s1 un spatiu mai mare penlru construirea wnu
now Campus universitar,

(Anticipand, expernd strain semmaleaza ca la imtalnirea cn angajotorsi, reprezentante
privariel sectormdui a facnt cinascata preoguparea lor perirn a speifing UAR in gasivea wini
feren Ml spatiof peitets poma eoasiructie)

- Dotarca salilor/laboratoarelor de informatica cste corespunzatoare pentru activitatea
didactica cu studentii {calculatoare modeme si programme adecvale). Este indicata
achizitionarea unor progranimne mai avansate pentru o sprijini s incuraja mai mult
parlea de cereetarea stiintifica in care sa fie antrenati si studentii alatwed de eadrele
didactice.

- Biblioteen este dotata corespunzator cu carti si manuale actualizate,

- Expertul strain apreeiaza ca un Incru remarcabil faptul ca la UAR toatc notele de
curs si aplicatii se gasesc pe suport informatic (din cele spuse),

= Studentii prefera s apeleze la versivnile virtuale decat la cele pe suppont hartic
decarcee astfcl pot sa studieze acasa, in timpul dispooibil, fira o participa fizic la

ficeare curs.

- Slwdentin manifesta o motivatie deosebita, cei mai multi lucreaza deja si Oecare este
doritor sa-si perfectioneze temeinic pregatirea penlru a pules avansa in caricra.

3.3, Credibilitatea informatiei diseminate de institotic . Managementul calitatii.

Avand in vedere componenta si rolul Comisiei ARACIS de evaluare externa a Lniversitatii
Athepagum si tinand seama de obligatiile confractuale, experlul strain o acordat o atentic
speciala aspectelor lepate de Management in general si de Manapementul calitatii, in special.

Verficarea facuta de expertul, prin sonda). a continolw raportului de autoevaluare efectoat de
Universitalea Athenacum, a docuomentelor prezentate in situ 51 din diseutiile purtate cu
reprezeniati ai conducerii {doamna Rector Emilia Vasile) si cu cadrele didactice competents |
fiecare in domeniol sau specific, se constata urmatoarele

- Universitaten Alhenscum cste cerlificata 150 9000 avand certificatal nr. 7069 eliberat
de SEAC — Romanmia, cenlorm SR-EN- [50 2001 2001 completat de eertificatul
IQNet nr, Ro 7065, conform 150 9001 2000, Documentele au fost eliberate in dota de



IU3200% cu valabilitate pana la 140112010,

F‘crtiﬁmmle SRAC si IQNet certifica faptul ca organizatia Athenseum  are
implementat si mentine un Sistem de Management al calitatii conform conditiilor din
standandul SR EN 1509001 :2001 {130 2001 :2000) pentru activitatile e Invatamant

superior si cercetare stijntifica,

(IS0 9000 csic cea mai raspandita norma de calitate pe plan mondial : Nota autorului).

Experiul strain constata, dupa o analiza mai fina, ca in realitate Universitatea
Athenaeum nu are inca o cultuen o calitatii, aplicata riguros si in mod vencralizat, la
nivelul intregului personal didactic si administeativ din universitate.

Pe o grila o maturitatii calitatii gradata astfel ; § fe vague, 2) fa prise oy conseieiee 3)
fe revedl, 4) Uimgication, 3) la maitrise, expertul strain considera ea Universitatea
Athenaeum se situcaza undeva intre nivelul 3 si 4. Se apreciaza ca UAB este mai
aproape de nivelul 4 (f implication=implicarea) ceca ce ar corespunde cu un Cost al
Moncalitatii masurabil de 8% si real de 12% din cchivalentul CA (buget).

Calilicativul referitor la inerederea acordata institufici.

Din venficarea efectuata de expertul strain (prin sondaj) s informatiile primite de la
colegii evaluatori se constata ea toti indicatorii de performanta satisfac cel pulin
nivelul minim si ca standardele educationale in vigoare sunt indeplinite {conform
relerentialului ARACIS).

Se constala ca UAB consacra cea mai mare parte a resurselor sale pentru activitatea
didactica. Accasta poate explica, inlr-o buna masura, fapiul ca activitaten de cercetare
si de schimburi cu alle universitati din Uniunea Europesna se situcaza sub nivelul
potentialului.

Doamna reclor Emilia Vasile a manifestat si interesul de a continug demersul inceput,
prin abordaren si satisfacerca in viitor a exigentelor si enleriilor Moedelul de excelenta
curopean EFQM (European Foundation for Quality Management).

Dn considerentele expuse mai sus (asociate cu cele de la punctul 3.3) expertul strain
acorda Universitatii Bioterra calilicativul de o ficredere » .

Situatia intalnita la UADB permite auwtorului acestui raport de a remarca inca odata
perlinenia reflectici marclui calitolog, de origine romana, Joseph Juran:

o Proffenry  mariagementofal colflafii nwe este coen ce ef fgnora despre subiect of ceen
ee cred o st ».

A, Considerente si comentardi de circumstants ale Aoderafed

Personalul Universitatii Athenaeum, chestionat de avtor, percepe demersul de formare si
implementare a sistemuloi de Management al calitatii si Asigurare a calitatii in conformitate



cu referentiale specifice ca un proces necesar 51 benelic.
UAR are potentialul necesar, iar echipa manageriala si-a cxprimat concrel vointa de g asigura
mijloacele unane si financiare necesare pentru a merge inainte pe acest drum.

Procesul de imbunatatire continua a ealitalii presupune eliminarea neconformitatilor sau o
non-calitatii fofenfificate si aduse lo cunostinta braitatied o cadrul unui audit sau al unet
evaluari externe. Doar  cunoasterea  nonconformitatilor  existente permite  echipei de
management a instituliel sa poata declansa un plan de actiuni corcetive.

Serozitatea si profesionismul membrilor Comisici de experti ARACIS care au electuat
misiunea de evaluare externa a UAT, studiul amanuntit al decumentelor prezentate Ja corere
(sau absema lory schimbul colegial de idei opinii si expericnte.  au evidentiat aspectele
pozitive intalnite dar si neconlormitatile constatate.

Privita situntia prin aeeasta prisma, idemtificaren vner non-conformitali saw a upor non-
calffafi mu trebuic percepate ca i nedajuns, of mol degrafa, ca o yansa extraordiners de a
fe filfasi ca parehie de fmbunatative continie o colitati,

Conducerea universitatii, prin perseana doamnei rector, a exprimal hotararea de a pregati si
forma intregul persenal al universitatii in spiritul calitatii  conform normei SO 9000, prin
puncrea la dispozitie de mijloace financiare si umane necesare in viitorul apropiat. Concepte
si metode ca « 55 », Cielul lui Deming (PDCA) si Kaizen vor i wtilizate cu predilectie si in
mod conlinuu,

Autarsd prezentului raport formuleaza uncle recomandari in atentia UAT,

G. Recomandari 3

6.1 Malenalul informatic modemn disponibil si programele performante sa se wtilizeze in mod
mai intensiv si mai eficient in activitates e invalamant_si mai ales in activitatea de
cercetare a cadrelor didactice si a studentilor. Actualmente aceasta infrasiruciura nu este
utilizata si exploatata in mod optimal.

6.2 Se recomanda ca Universitatea Athenaeum sa praclice un « Bench marking » la nivelul
iniversitatilor romanest si europene, de talie si profil similare, ca si la nivelul celor mai
mari, pentru a se putea pozitiona si aprecia singura ce trebuie $1 ce ar pulea face in
solutionarea rapida a imperativului exprimat mai sus.

6.3 Este pecesara intensificarea eforturilor de cercetare in UAR si directionarea aceslora
pentre ablinerea und numar mai mare de grantuei (CNCSIS, ele) ca si pariciparca in
consortii de proicete de cerectare curopene de exemplu, FP7 (Seventh Rescarch
Framework Progeamme), cu perioada de derulare :2007-2013, saw aliele.

.4 Este imperativ ca Universitatea Athenaeum sa se implice in programme europene de tip
ERASMUS-SOCRATES, LEONARDO, LINGUA, ete. regrupate actualmente in
programul Long Life Leaming (LLP) pentru a [acilila mobilitat s1 schimbuen de cadre
didactice, cercetator s1 studentt cu structun similare de invatamant s cereetare din UE, In
momentul de fata nu exista astfel de proprame in derulare 1a UAR.

)



6.3 Instruirca de personal calificat, de executie, in cadrul Departamentul de asigurare
calitatii al UAB : (experti, audilori, informaticieni, referenti).

6.0 Se recomanda actualizarca continutului vnor discipline (la toate facultatile UAB) Jprin
insertin de eapitole compatibile si pertinente, referitoare la conceptul de « Dezvoltare
Durabila » si mai ales, referitoare la  exprimares  concreta a  acestuin  prin
« Responsabilitatea Sociala si Societala a Intreprinderilor si Organizatiilor ».

6.7 Pentru a cvita plagiatul atat din surse virtuale {internet) eat si din surse materiale (lucrari
realizate de absolventi) se recomanda ca ghidurile pentru elaberarea lucrarilor de licenta
sa contina un cupitol special cu privire la implicatiile si consceintele neplacute in caz de
uz (sifsau abuz). Ca solutie de sensibilizare sc poate cere o declaratic scrisa pe propria
raspundere care s¢ va alnsa memoriului, alaturi de raporiul condueatorului de teza.

7. Intalnirea comisici de evaluare co studentii si ahsolventii

= Dest numarul participantilor la reunivne a fost destul de mare {cca. 40) parerile
exprimate de catre intervenanti, fiind mai degraba in termeni superlativi, ou au permis
expertului strain sa retina prapuneri de actiuni corective interesante,

- Din afimmatiile studentilor si a unor abselventi se poate afla ca, de exemplu, cadrele
diclactice de la UAB sunt deosebit de receptive [a solicitarile lor si acorda consuliatii,
ori de cate ori sund solieitofi, vare-i ajuta la solutionarea exercitiilor de an si a
tezelorlucrarilor de finalizare de stadii.

- La mireban de genul « Sunteti la curent cu programele curopene de Maobilitati
studentesti de tip Erasmus , Socrates, Long Life Leaming program 7 », «Ati dori sa
aveli cursuri predate in lmbi straine (engleza franceza, spaniola) 7 » s-a reactionat
prin « discretic ».

- In raporiu] inlocmit de studentii evalvatori din Comisia ARACIS se prezinta mai in
detaliv aspecte ale vietii studentesti din UARB,

8. Intalnirea comisici de evaluare en angajatorii (si_absolventi-nngajaiori)

Expertul strain acorda o importamta deosebite parerilor exprimale de angajotori, ca
peincipali bepeficiart felientit ai produsulnd iriversitar {absolventii),

Un numar mare de angajatort (cca.50) au fost prezenti la aceasta intalnire. 13in interventiile
lor se consiata ca toti sunt satisfacuti de pregatirea ce au primit-o angajatii lor in cadrul
Universitatii Alhenacumn (competenta, exibilitale, cunostinte practice) .

Ceil mal multi participanti la intalnire ocupa functii importanie in: Jandarmeria Nationala,
Administratia publica, BNR si alte banci private, Primaria capitalei si primariile de sector,
AVAS, Ministerul de finante, al transporturilor, IMM-uri de succes, etc. i pastreaza legoiun
stranse cu UAB asipurand, mai ales, loeuri de practica studentilor acesteia,

e pof fornnla wrmatonvele recomandard



8.1 Constituirea unei asociatii a absolventilor care ar putea avea, printre altele, rolul de a crea
centre de consultantafexpertiza impreuna cu cadre didactice si studenti di Universitatea
Athenaeum.

8.2 Initierea de catre UAB a unor programme de « Formare continuar pe domenii
compatibile cu specificul facultatilor acesteia. In mod concret s-a sugerat tratarea unor
teme ca: armonizarea legislaticl romanesti cn legislatia eurapeana/internationale in
domenind transportulul international, mediatorii sociall, afutoare de sted, incaleareda
legislatici comunitere, practica audittelui modern,  cwrsuri on-line,  actvolizarea
chrostintelor bancare si comportameniul antreprenorilor pe timp de criza,

8.3 Predarea unor cursuri si seminarii de specialitate sifsau realizarea unor exercitii practice
de audit sau de negocierd in limbi straine : engleza, franceza, spaniola, germana (nw doar
cursul de limba),

8.4 FExpertii evaluatori au sugerat celor prezenti, cu functii de raspundere si putere de decizie,
sa sprijine mai mult Universitatea Athenaeum in implicarea acesteia in contracie de
cercetare pe problematicile specifice organizatiilor lor. Se apreciaza ca exista in acest
domeniu un potential considerabil inca neexploatat,

8.5 Universitatea Athenasum poate si trebuie sa exploateze promisiunca de sprijin venita din

partea primariei de sector, exprimata de reprezentanta acesteia in timpul intalnirii, pentru
oasirea unui spatiy mai mare in vederea constructiel unui nou campus universitar.

Lidpe, le 18 mai, 2000,

Experl strain i ?Tisia ARACIS

Prof.univ.dr.ing. Liviu MASALAR



