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[. INTRODUCERE

Prezentul raport s-o intocmit ea urmare a activitipil de evalvare institupionald externd
desfisurate la sediul Universititii ™ Babes Bolyai™ din Cluj Napeea, de ciire Ageniia
Romind de Asipurare o Calitatii in Inv@aminiul Superior (ARACIS), in perioada 04-06
Decembric 2003, Conform documentelor analizate de echipa de evaluare institupionald, sediul
Universitiii este in Cluj Napoca, str. Kogilniceanu nr, 1. Exista, de asemenca, 5i alie locafii:
Bistrige, Masiwd, Gheorphieni, (dorhein Secviese. Sata Mare, Sfintu Gheorphe, Sibig,
Sighetul Marmatici, Tirgu Mures, Targu Secuiese, Zaliu gi Vatra Dornel. Site-ul oficial este
www.tlbeluj.eo. In cadrul raportului, Universitatea Babes Bolvai™ din Cluj Napoca va £

referitd in mod freevent ca 51 Universitatea sau cu abrevierea LB

In conformitate cu prevederile lepislatici cu privire la asigurarea calitdtii in
invinimantul superior 3 cu Melodologia de profil, seopnl evaludni msttuponale externe a
fost aceln de a compura progresele Toregisteate de institufia de invilamént superior de la
cvaluaren institufionali anterioard cu constatarile s recomanddrile facute de echipa de
evalustor, de a verifica faptic corespondenta dintre cele cuprinse In Raportul de autoevaluare
depus In ARACIS si de a identifica i cenifica misura T care Universitatea raspunde
interesului public i se preocupd de cresterea calivigii. cu speeiald relerire lo urmdtoarcle
dimensiuni ale activitalii prolesionale, stiingifice, logistive 51 organizationale:

~ in procesul de predare - inviltare, prin asipurarea unui nivel calilativ corespunzitor al
programelor de studii ofertate, in conformitate cu standardele academice pe care i le-a
stabilit, in bara autonomici universitare, st carc trebuie eloborale in concordanid cu
standardele. cerinjele oblipatorii si indicatorii de performantid eupringi in metodelogia

ARACTS;

— in exercitaren dreptului legal de acordare a diplomelor si calificirilor. prin cluborarea §i
aplicares twiwror regulamentelor, metodologiilor §i masurilor prevazute in Carta
universitard, si o prin respectarea tuturor ceninlelor in materie de  lransparenti

cducationald, logistice, Tunciionale 51 schienale,
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Conmisia de evaluare a pornit de la faptul ci, obieetivele orieidrod proces de cvaluare
institufionali externd sunt:
— si eontribuic, aldturi de alte mecanisme, la promovarea si asiguraren unei Tnalte calitit

in procesul de predare-invitare in instituliile de invatamént superior;

- si asigwre membrilor comunititii universitare si publicului lare un acces cit mai
cuprinzitor si rapid la informatii clare. de incredere 51 explicite despre modul in care
UBBR oleri programe de studin, diplome sioealificin ce respecti cerinjele nationale, in
conformitate cu standardele academice curopene 51 principiile de calitate;

— sl crecze premisele pentru initierea acliunilor de imbundtiatire, acolo unde acestea se

i,

— =i aplice mecanisme de evaluare cxlernd prin core suni garaniate calitatea procesului de

predare-invilare, lransparenia gestiunii si responsabilitatea publicd a UBB.

Oruanizarea si desCisurarea evaludedi institujionale la Universitatea Babes Bolyai®
din Cluj Napoca s-a realizal cu respeelarca luluror prevederilor metodologice adoptale de
citre ARACIS, pe baezn unui program detaliat stabilit de cfitre Dhrectorul de misiune in
colaborare eu institutia evaluatd. Evaluaren institujionald externd a avul in vedere. pe de o
parte. institufin in ansamblu, ar pe de altd parte masura in care mecanismele institutionale
sunt implememate si functioneazd la nivelul programelor de studii. In acest context, din
totalul programelor de studii universitare organizate de upiversitate, s-au selectal pentru
evaluarea calitilii un numir de 50 de programe de licenti (49 co freeventd si | la distana),
oferite de citre cele 21 de laculti)i ale universitiyii: Materaticd; Matematicd (magfiard;
faformeticd;  lnformaticd  (maghfard); Fizie®:Fizied  (moaghioed);  Fizicd  informaticd
(maghiord); Figied tehnologici; Fizied tehnologicd (magihiard); Sdinta §i ingineria
uritterinfefor oxidice si nanomareriole; Ecologic 5f protectia medinlni; Ecologie yi protectin
medintui  fwaehiord); Ecefogic § pretectia meditfui(germani); Tnginerie geologicd;
Geografic (permandl; Geografie medindui; Drept — 10y Filologie clasica; Lintde g
fiteratnra ucraineani-Linba §f leratura romdmidmegiiordimodeend (in fimbile englezd,
permanid, frascezd,  roasd,  itelfend,  sponiold,  ebrafed,  norveginnd,  finleirdezd,
Japonezildatindderencid veche/Literatara winiversald y0 comparatd; Limba 50 literatura
roniindg-Linba §f fiteratura maghiardduedernifenglezd, germand, francezid, rusd, dallan,

i
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spririefd)datindlgreacd vechelehraicd/Literatura  nniversald 5 comparatds  Etnelogic
(hragliarial;  Frilozeffe;  Filozofie  (maghiord);  Istevier  Istoricfmagliord);  Relogfi
fnternationale si studii enropene; Relofii imieriefiomale si stadli curopene faraglierd);
Etnofesiey Socieforiv; Sociofogie (maphiond); Pyifiofosic (maehiard); Psifiopedarosic
speciald; Psiopedogogie speciald  (maghiard); Economia firmei (maghiord) Sfiintn
Gheorghe;  Finonfe P bdnct fenglecd);  Relofii  internafionnle 580 stndif eoropene;
Administraren afucerifor; Comanicnre si refaffi publice (gerntinnd); Convnticare 58 refafif
mabfice  fmaghiorid);  Surnalfsse (gpernnnnd);  Jurnelism (maghiard);  Stiinfe pelitice
feuglezd); Kinetolerapic 5E maotricitate speciali (maghierd); Arid sacrd; Teofogle ortodoxdi
asfstenpd sociali; Teolegic sreco-catolicd pastorelid; Teologie prece-coiolicd pastorali
(Binjl; Teolowie reformatd didactica (muaghiari); Teologie resuio-catedicd  asistenfi

sociald (maghiarid); Temivologie (Farnafism teatrel, managentent cuftural),

| Director de misiune ' Prof. univ. dr. Grigaras Gheorghe —
| . Univ. AL [ Cuza, Tasi
Coordonatorul echipei de experfi cvaluator Prof. univ. dr. Miron Dumitru — ASE
Bucurest

E?«:]‘Jcri. slriin Prof, univ, de. Buzelay Alain Cluade —
| Universite Mancy 2 (Franta)

| Reprezentantul Comisici Consuliative Prof. univ. dr. Gagpar Dumitru - Univ.
i de Vest, Timisoara
| Secretar ichnic | Sdrbu Oana - ARACIS
I Secretar tehnic . - Dolkre Marilena - ARACIS i
Exper evaluator Comisic institutionali Prof. univ. dr. Seghedin Neculai — Univ,
Tehnica "Ghecrghe Asachi” lasi
Reprezentant studen)i Stelanign Aurelian Sebastian — Uiy,
_ de Vest. Timigoary {LINSR] .
Reprezentant studenti Papeseu Cristi — SNSPA Bucurest
(ANOSR) _
Expert program Matematics Prof, univ. dr. I'reda Vasile — Univ. din
| Bucuresti -
Expert progrm Matematicd I[]l-lilghiuri] Prof. univ. dr. Popoviei 1dan — Univ. de

Vest din Timisoara
Conf uniy, dr.. Danciulesen Danielo —
Univ din Craiova

Expert pm--r fam [nformatica {maghiard) Prof. univ, :]:I- Atanasiu Adrian — Univ.
din Bucuresti -
I'rof, univ. dr. Moraro Luminita = Unmiv
Tunarea de Jos din Galati

Expert program [nformaticd

Expert program Fizica
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Lxpert program

Expert prc._r_J__;rtlm

Fizicl (maghiarii)

=,

Prof. univ, dr. Bunoiu Madilin — Univ
de Vest din Timisoara

Fizied informatich {maghiari)

Prof, univ, dr. Chicen Dan — Univ.
Lucian Blaga din 5ibjiv

Expert program

Fizici telinologici

Expert program

Expert program .

Fiziel tehnologics (maghiari)

Prol. Cojocaru Dorian — Univ din
Craiova

[ Proll Crocacliv Hoera — Univ

Palitchnica din Timisoara

Stmfa singineria materialelor
| oxidice si nanomateriale

Prof. Mamalied loan — Univ Techniea
Crhe Asachi din L

Expent program

Feologie si protecqia mediului

Conl. Tofan Lucica — Univ, Ovidius
Constania

Expert program Leolopie si protectio mediului Cond Banddue Angela — Univ. Lucian
(miaghiord) Blaga din Sibiv

Expert program Eeolopie si protectia mediului Prof, Costache Marieta — Univ, din
[germand} Bucuresti

Experl program

Inginerie pealogich

Frol, Onose Domiton — UTC din ==
Bucuresti

Expert progeam

Ciengrafie (germani)

Praf. Talinga Cristian — Univ. din
Bucurest

Expert program

Ceoprafia mediuli

Expert progran

Dirept - [

Prof, Apostol Livia Univ. Al L Cuza
din [asi

-ii'EnI". Ml Remanca —--I_I:Jiv-

Transilvania din Brasoy
I*raf. Floresco Eogenia — Univ, Lucian
Rlaca din Sibiu

Expert program

Filologie ¢lasici

Conf. Costa (Panteee) loana — Univ,
din Bucuresti

Expert program

Expert program

Lixpert program

Limba si lileratura ucraineani-
Limba si [iteratura
romina‘maghiari/modernd (in
limbile cnplerd, germand, francezi,
riesit, ialiand, spanioli, ebraicd.
norvegiand, inlandezi,
Japomezi )l lmindoreaci
veche/Literatura universald 5i

| compard i
| Limba si literatura romédnd-Limba si
[Tleratur
maghinrd/muedernd(engles,
sermani. rancezd, nesd, taliand,
spaninld)/latind‘ereaci
veche/ehreaicd/.iteratura universala
g1 QO

Einolagie (maghiari)

prof. dr. (Gheorghe Mihaela, Univ,
Transilvania, lmsoy

proll dr. Galton Alexandro - Univ, AL
Cee, lasi

_j:Et:'. dr. -I{u.it] Alexandru - Univ. de

&
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Expent program Filozofie conl. dr. Staicu Laurentiu - Univ.
Btz e Bucuresti
- Expert program Filozabie (maghiard} prof. dr. Guliciue Viorel - Univ, Stefan
rac el Mare, Succava g aes
Lxpert program Istarie Prol. Damean Sovin Liviu— Univ din
S | Craiova
Iixpert progrm Istarie (maghiord) conf, dr, Sorostineann Valera - Univ,
L s -aioo= L. Blaga, Sibiu
Experl progrom Feelalii imternajionale 51 studii Prof, Pilurea Aurel — Univ din Craiova
curapene Y SR e
Expen program Relafii intermafionale si studii Prol Pop Adrian - SMSPA
enropene {magzhiard) - _ S
lixpert program Ltnologie prof. dr. Diaconu Mircea, Univ, Stefan
— cel Mare, Suceava
Expert program Sociolopie Proll Silviu Caposescu - Univ.
Transilvania din Brasoy ]
Expert program Sociologie (maghiari) Prol. Batir Dumitru — Univ. Lucian
- Blaga din Sibiu
Expert program | Psihologie {maghiari) Prol” Micolae Mitrolan - Univ, din
= Hucuresl
Expert program Psihopedagogic speciali Prof Comeliu Havameanu — Univ, Al
L Cuza din Tas
Experl progrim Psihopedapogic speciala (maghiord) | Prof. Doina Usaci — Univ, Transilvania
din Bragov _
FExpert program ' Economia firmei {maghiori) Slintw | Confdr. Csorba Luicla - Univ, Aurel
Ciheorghe Viaicu Arad
Expert progrinm Finange 5i binci {c:ng]w;f:} Conlde. Dinca Marius Univ,
Transilvinia ¥
Expert program TRelajii internationale si studii Prof, RUSU Horatiu Mihat — Univ
curapeie Lucian Blaga din Sibiu
Expert p_i_'_c_g_unun- : Administrarea u[‘:t_c::ril'q;r Retariu lie - Univ, Lucian Blaga Sibiu
Expert program - Comunicare g1 velajii publice Prof. Tirziman Elena — Univ, din
{oermani) Bucuresti
Expert program Comunicare 51 relafii pubilice Prof. Toan Deac — Univ. Nag. De
{maghiari) i Apdrare Carol 1 din Bucuresti
I3x|:;i:1_'l P Jurnalism (germand) Prof. Luminija Rogea — Univ. din
{ i [Fucuresti
Exper pr;:igr:uh | Jurpalism (maghiard) I'ref. Andra Seccleanu — Univ. Andred
Saguna din Constanla
Expert program Stiinge politice (engleza) Conl. Rijulea Gabnela —
| Univ.Transilvania din Bragov
lixpert program Kincloterapie si motricitate speciala | Prof, AVRAMESCU (FOSTA
{maghiard) RINDERLY Elena Taina — Univ din
Craiova
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| Lxpert program

Arila sacri

prof, dr, Melniciue Puica - Univ, AL I,
Cuza, lasi

Expert program

Teologic ontodoxi asisten]d sociald

conf. dr. Yanca Duwmitre - Univ. 1 Dee.
Alba Iulia

Experl progrm

Experl program

Teologie preco-catalich pastorald

CTeolowmie prevo-calolich pastarald

Blaj

Exper program

Teologic reformati didactica
(maghiari)

prol, de, Gabar Adrian - Univ,
Bucuresti ~ o
priod. dr, Chilar Micolag, Univ, Lucum
Blapa, Sihiv

prof, dr. Brusanowski Paul - Univ.
Univ. Lucian Blaga, Sibiu

| Lixpert program

Teologie romano-catolich asisten{
sociald (maghiard)

I'eof, dr. Benga Daniel - Univ.
Bucuresti

Expert program

Teatrologie {(Jurnalism t catral,

Prof Bt’llﬁilﬁ Aurehan - Umv, de Are

George Lnescu din lagi

management culturaly

Din partea conducerii Universitatii "Babes Bolyai™ din Cluj Napoca a Tost desemnat ca

persoand de contact Prol univ. dr. Marcel Pop - prorector.

Intreaga echipd de evaluatori o apreciat lvarte bund colaborare eu reprezentantii
Universitafii atit in clapy de pregitice cit i in cea de desfisurare a vizilei de evaluare — atit la
nivel institufional cde si la cel al programelor de studii. Condueerea universitdin 5 cele ale
Facultatilor, serviciile specializate dar si alte categorii de stakeholders, au dovedit preocupare
pentru transparenia informatiilor, diligentd in rapont cu solicitarile justificate ale membaolor
echipei de evaluare, serivzilule 5 implicare in abordarea acestel activitayi, fumizand informatii
corccte. complete si in timp real, eu privire ln modul de indeplinire a cerinelor aferente
asigurinii ealititii programelor de stadin,

Pe bazn Raportnfui de autoevalnare fustiffionald. a Rapoarielor de antoevaliare
aferemte programclor de studif, precum 51 pe baza offer doctmente comite §i puse la
dispozitic pe parcursul vizitei de cvaluare, echipa de evaluatori a urmirit §i analizat
urmdloarele aspecte principale:

+ statutul juridic precum $i baza legald in conformitate cu care funcjionerzi Universitatea
"Rabes Bolval™ din Cluj Mopeca, ca institufic de invajimdint superior, acreditatd 5

recunosculd, respectiv misiunea declarati;
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« concordanta dintre prevederile cuprinse in legislatia in vigoare i modul in care
Universitatea esle organizatd, condusd, isi gestioneazd  aclivele  patrimoniale i
functioneaza:

» aplicarea criteriilor legale, prolesionale, stiimifice si etice in legflurd cu recrulares,
selectaren. pregitirea si promovarea personalulun didactic si de cercetare precum si a celui
didactic awxiliar si pedidactic, Tn vederea indeplinivii misiund iostitugicl, asumald si
inserisd in Carta Universitara:

e modul Tnocare sunt elaborate, adoptate siaplicate repulamentele previzute in Carti.
metadologiile i procedorile proprii o vederea cresterii continue a calitdiii  la nivel
institufional si la nivelul programelor de studii oleriie de UBE precum 51 modul in care
sunt discminate rexullatele evaludnlor penedice inlerne sae exteme;

» mivelul de introducere la nivel institutional 5 Ia ce al programelor de stwdii evaluate a
referinjelor, recomandirilor i cerimjeloe incluse in Metodologia si Standardele ARACITS
privind asigurarea calit®fii;

»  modul in care Universitatea elaboreazd si aplicd strategi de imbundlifire pesmanentd a
calitajii procesului instructiv-cducativ, cereetarii stiinjifice, steocturilor institufionale de
conducere academicd 51 administraliva elc.:

o« modul in core sum indeplinite standardele s ceringele legate de baza materiald 5
infiastructura metodico-didacticd a Universitifii  pentru asigurarcs condigiilor de
functionare din punct de vedere al procesului formaiv-educativ, al cercctdrii stangifice,
social. cultural si sportiv dar si paleta de servicii oferile pentru membrii comunitiii
universilare;

o modul in care, personalul didectic §i de eercetare din Universitate isi desfagoari
activititile cuprinse in statele de funetioni si in fisele de pest, relajioneazi la nivel local,
national 51 internalional si oferd servicii pentru comunitatea locald. S-au evaluat stimulii
si facilittile oferite de citre universitate pentru ca personalul didactic 5i de cercetare, dar
si cel nedidactic, sa fsi asigure dezvaltarca profesionald i personald, s antamese reloji
parteneriale la toate nivelurile (in departamente, facultdi $i la nivel de universitate) ele.;

o situpfin linanciar-contakili cxistentd la UBB  precum §i preocupirile  legate de

identificarca 51 diversificarea surselor proprin de hinanjare;
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«  modalitdfile si procedeele prin care Universitatea isi recrutenzd studentii pentru ioate
eiclurile de studin universitare;

e modalitifile de urmirire a activitijilor studengilor pe toatd durata studiilor, fiind verificatd
procedura de acordarea diplomelor care consacrdi pachetul de compelente, aptituding si
abilitd)i coenilive corespunzitoare calificirilor objinute;

« nivelul la care se situeazd aprecierca din partea studenjilor 51 a absolvenpilor pentru
calitaten medivlui de invialare olerit de Universitate, eu referive la nivelul de cunostinge,
abilitii =i competente care si le pormitd, la finalizarca ciclurilor de stwdii, o inserfic
profesionali et mai mpidi s o concordangi cu specificul programului de studii absolvit:

= maclel in care angajatorii apreciazd colaborarca la care sunt invitabl de edtre Universitate,
implicarea in procesul de modernizare curriculard si nivelul de comogtinge teoretice si
practice dobindite de abzolventi pe parcursul ciclurilor de pregitire:

o modul in care reprezentantii principalilor angajatori eolaboreaza cu Universilatea i o
sprijinii, prin diferite mijloace. 58 se deschidi citre medivl extern acesteia.

Atingeren obiectivelor evaludrii institutionale a fost posibila ca wrmare a unei serii de
intdloirt avute pe parcursul viziel cus
o cehipa de manapement a Universitifii "Babes Bolyai™ din Cluj Napoca,
o personalul didactic si de cercetare, cel didactic auxiliar 5i cel nedidactic (la nivelul
programelor de studii);
« coordonatori ai diferitelor servicii specializate sou departamente administrative ale
Universitajii;
=« presedintele comisien de ehed,
o membri ai comisiel de evaluare si asigurare o calitdtii;
s reprezentanti ai studentilor (peste 195 participan(i);
o peprezentanii ai absolvengilor (peste 43 participangt);
s reprezentani ai principalilor angajatori (peste 75 participanti).
in cadrul intdlnirilor cu studentii. absolventii si angajatorii au fost prezenti si o parle
dimtre expertii evaluntori ai propramelor de studii, la celelalie intdlniri au fost prezent
prevalent membrii cchipei e evaluare institufionald, expertul siriin gi studenyii evaluatori.
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Modul de desfiisurare o vizgitei de evaluare instituionald externd o lost monitorizat, din
pariea ARACIS, de reprezentantul Comisiel consultative.

in data de 04 Decembric, ora 9, conform programului prestabilit, in presenta
Directorului de misiune, domnul Prof, wniv. dr. Gheorghe Grigorag, a avut loe o intdlnire, in
plen, cu conduccrea Universilifii. A fost prezentatd echipa de expergi evaluaton, s-uu
reamimit pe scurt seopul §i obiectivele vizitel, s-a luat noti de unele iotrebari formulate de
unii dintre exper|ii evaluatori $i s-a decis inceperea procesului de evaluare extemna. in eadrul
intdlnirii, reprecentantii conducerii universittii au fieut o sueeinld prezentare a Universitaln
si i-au asigural pe membrii comisiel de evauare de disponibilitaten pentru olerirea tuturor
informatiilar necesare pentru conturaren celel mai veridice perspective asupra comlijinlor
cerute de procesul de asigurare a calitdtii programelor de studii universitane.

Dupd intilnirea cu conducerea Universitajii “Babes Bolyai™ din Chy Mapoeca, a avut
loc o sedingd tehnied a comisiei, in cadru] eircia s-a procedat la efectuaren unui instructa)
peneral referitor la medul de desfigurare al evaluiril. la continuiului acestuia 5 la
documentele care urmeaza si fie fntocmile eu respectarca WMetodologiei” claborata de
ARACIS,

Prezentul raport a fost realizat pe baza:

a)  Documentapiel claborate de Universitatea "Babes Bolyw™ din Cluj Napoca pentru
evaluarea externd, lo nivel institujional si pentru cele 50 programe de studii;

by Fiselor de evaluare si Rapoartelor sinetice intocmile de experlii evaluatorn;

¢ Discutiilor purtate in sediniele webnice cu exper(ii evaluatori;

d)  Imtdlnirilor echipei de experti cu studentii, absolventii, an pajrtorii 3i cadrele didactice;

e} Documentelor suplimentare cerute de echipa de experti evaluatori i furnizate de ciilre
serviciile specializate ale universitajii;

[} Vieitclor efecate de echipa de exper|i evaluatori in diftrite compartimente ale
Lniversitati

"Babes Bolyai™ din Cluj Napoea:

g} Informatiilor publice disponibile pe site-ul Universititii — wwyw, ilbelu.ro,

Comstatirile $i recomanddrile ficute de citre echipa de evaluare instilujienalii. in urma
analizel documentelor de evaluare §i o vizitei la Universitatea "Babes Bolyai™ din Cluj

Napoca sunl prezentane In capilolele umitoare ale prezentului raport.

11
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[1. Evaluarea externd a Universititii "Babes Bolyai" din Cluj Napoea, la nivel

institutional

[1.1. Prezentarca generalii 2 institutiei

Evaluarea iostilufionad s-a feut la o institmjie de invddmint soperior emblematicd din
punctul de vedere al devenini istorice si ol multivalented ofertei educationale. Din Rapaoriul de
autoevaluare se poate desprinde faptul cd, actuala UBB este continuarea uned tradigii care
incepe o anul 1581, odmd cu intemeicrea unui Colegiu lezuit de cire [stvan Bathory,
reprezentind rexultatul vnor siv lung de indelungate Tncercari de a conligura o arhiteeturi
institutionalii care 58 ofere programe de stodii de nivel universitar o Transilvania, Frin
Decretul Repal din 12 septembrie 19149, publicat in Monitoral Olicial din 23 septembric 1919,
se infiintenza Universitaten romdneased din Cluj. ale cidrei cursuri aw fost inaugurate la data de
3 noicmbric 1919 si care primeste recunoagteren co pecsound Juridied de drepr pubiic”, prin
lepen publicatd in Monitoru]l Oficial or. 243 din 2 noicmbrie. In perivada 19401945, ca
urmare g vicisitudinilor istoriee, universitmea a suferit un proces de segmentare, parfi din
aveasta Nind mutate la Sibiu 5i Timisoara iar la Clyj aducindu-se, de la Szeged, Universitaten
maghiari. Dupd al doilea rizboi mondial, odatd cu abrogaren Dictatwlui de la Viena,
Universitales romédneased a revenit la Cluj si o Juat numele de W Victor Babeg™ si s-a infiingat
Universitates maghiard ,Janos Bolyai™. In 1959 cele dova universitiyi au [ost reunite sub
numele de Universitaten Babes-Bolvai. Prin Ondinul Ministrului Invatamantului si Stiinjei nr,
4894 din 22 martie 1991 se mentine denumirea Universitilii Babes-Bolyai, jar prin Sentinga
civili nr. 92262002 datd de Judeciitoria Cluj -Napoea, UBB este reconoscutd ca hind
continuatoarca in drepturi a Universitagii Regele Ferdinand 17 din Cluj. In prezent, UB1 se
distinge la nivel european prin caracterul multilingual, mulicultural si muliiconfesional.
Astlel, in anul 1995, prin Carta Universitatii Babes-Bolyal s-n deeis accesul largit Ja studiul
universitar in limbile matermne pentru minorititi. asiguriindu-se pregitirea completd in limbile
romiing, maghiard § germani, {1 anul 1997 s-au luat decizii de imporiangd fundamentald, prio
care comunitalea academicd si Senatul Universititii Babes-Bolyal au hotdrdt reorganizares

Universitilii Babes-Balyai pe teei lindi de sludin (romind, maghiard, permand), corespunzitor
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structurdi istorice. culturale a Tronsilvanici. Poste fi apreciatd ca excmplard preocuparca
tuturor conducerilor universitiii pentru promovarca valorlor parteneriotolui struetural.
nafienal si transnagional. In ueest sens, URR este semnatard a . The Lima Declaration on
Academic Freedom and Autenomy of Institution of Higher Edocation™ (1958). The Magna
Charta of European Universitics” (Bologna, 1988) si cste alilima la o serie de organisme
universitare  najienale si europene, printre care: Consorfiului Universitaca™. Buropean
Universilies  Association {EUA), Danuvbe Rectors Conference (DRC), Association of

Carpathian Repgion Universities (ACRL ete.

Universitotea “Babes Bolyai™ din Cluj MNapoca se avlodelnesle ea o rriversifale
comehensivi de cercetare avansatd i edieofie,, dintre cele 37 de domenii in care oferd
programe de studii, 29 e porle din clasa valoricd A, a celor mai competitive astel de
programe. S-a lual notd s de faptul ca, UBB dispune si <e unul dintre cele mai diferengiate
sisteme lingvistice si programe de invilare a limbilor clasice i moderne, europene i asiatice din
Furopa. Aceastd realitate curriculard se traduce in faptul cd, in stroctura organizationald
universititii, din cele 21 de facultat, la 17 studiile se asigurd $i in limba maghiard, la § i n
limba permand, la & §i Tn limba englesd sila 3 giin limba [rancezd. Universitaten alerd un
total de 262 progrome de studiu la nivel de licenti, (evdpamdnt e frecventi (FF), tnvdfdamant
cu frecventd redusd (EFR) st invadmdne fa distanyd (10, dinre care 79 in limba maghiard. 14
in limha germand. 11 in limba engleed §i 3 in limba [rancezd,  La accsten sv adaugd 254
programe de masteral, dintre care 38 in limba magbard, 32 in limba englezd, & in limba

permand $i 6 in limba francesd.

Spudiile universitare de dectorat sunt geslionate in intregime de eftee Institutul de Stodia
Doctorale. care orpanizeazi programe de studii avansale de doctorat si de cercetare giiintific
in 29 din cele 73 de domenii de doctorst replementate prin Ordinul nr. 4843/ 2006 al
ministealul Educatiei si Cereetdrii dispunind, la data vizitei de evalware, de 295 conducilori
de doctorat. Toate programele de studii cuprinse o oferta educationald sunt acreditate, se
regisese in nr. HG 580 /2014 s se desfigoard in conformitale cu reglementérile legale in

vigoare,
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Activitaten de cereetare stinlifica i cadrul VBB acopert trei componente fundamentale si
anume:  cercdforca flndamentald sioaplicarivd; dezveltarea (penerarea prin cercetare de
produse si servicii prototip  inovative) si fnovarea (implementarca in medial socio-cconomic
a serviciilor si produsclor inovalive), Strategia Universitafii Babes-Bolyai,, cu privire la
cereelurea stinfilicd peniru perioada 2002-2006 este rocordatd la Stratepia Nuponald a
Cercetirii Stilogifice 2007-20013, o internalizat anticipativ liniile directoare cuprinse in
predectul Strategici Nagionale pentru perioada 2014-2020 si {ine seama de direefiile ematice
cuprinse in Programul Cadru al Uniunii Eurepene pentru perioada 2014-2020. [n iulie 2013,
Senatal universilar a hotdrdt constituirea refelei Infrastructura strafegicd de cerccetare a
Universititii Babes-Baolyai, alciwiti din cele mai valoroase si peclormante echipamente de
cercetare aflate in patrimoniul UBE, Universitatea dispune de o importanld componentd
experimentald cu potential aplicativ in cadral eireia se remared: Instituol de Cereetér
Interdisciplinare in Bio-Mano-Stiinte;  Institutud de Cercetari Chimice “Raluea Ripan”™
Institulul de Tehnologie al Universitilii Babes-Bolvai Cluj Napoen, Rezultatele activitani de
cercetare sunl inregistrate in aplicajia Managementul Cercetarii, care permile cunoaglerca in
permancntd a numdrolui de publicalii, precum sioa nivelului de  recunoagtere najionald gi
internafionald (premii, distineii. aparienenta la rejele de cereetare saw la asociali prolesionale
si sliintilice, nationale 5 inlernationale. In UBB sc editeara 73 de reviste stiingifice dintre care
3 sunt indexate 131-Wehb of Science, dovd din domeniul stiinjelor exacte si doua din domeniul
stiinfelor sociale, cu factor de impact si una din domenivl umanist. Celelalte reviste sunt,
indexate sau sc afli in proces de indexare o mai multe bawe de date inernajionale.
Universitatea mai define si editurile Presa Universitard Clujeand (PUC) st Editura Fundagicn
Studiilor Furapene {EFES) si publicd. ined din 1955, Swdia Universitatis Bubes-Balvai™ -

publicatic carc in present apare in 2% de seni,

Sediul administrativ st datele de comtact pentru Universitate sunt: Cluyj Napaca, str. Mibail
Kopilmiceanw, nr. 1. cod 400079, Romidnia, Pentru a disemina ¢l mai elicace oferla sa
universitard, UBB are si 12 extensii universitare la Bistrifa, Nasaud, Gheorghieni, Odorbeiu
Secuicse, Sotu Mare, SHntu Gheorghe, Sibiu, Sighetul Marmatici, Targu Mures, Tdrgu

Secuiese, Zaldu s Vatra Dornei. Site-ul olicial este wwwubbeluj.ro .
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Universitatea este o instilujie publicd e invijamint superior cuo persenalitate juridicd,
detinind un patrimoniu propriu, care functioncazi in baza autonomici universitare, in
conlormitate cu lepislalia najionald in vigoare, Accasta dispunc de peste 60 de cladiri aflate Tn
administrare alocate ca spatii de invijamdnt, cu o suprafagg desfisuratd de aproximativ
149987 mp. din care 40,908 mp reprezintd spatii destinate procesului formativ-cducativ. In
cadrul spafiilor de invigdmant existi aproximativ 40 de amfiteatee. 71 sali de eurs, 217 sali de
seminar, 440 laboratoare si 16 sili de leetwrd. Studenilor de la nivel licenid, masteral §i
doctarat care urmenzd studiile o forma de inviifumdnt cu freevenia, It se oferd aproximaliv
6300 ce locuri in 16 cdmine studenfesti, Baza materiala cuprinde o serie de facilitdf acordate
studentilor si cadrelor didoctice. Se pot menfiona, in acest sens, Complexul de MNatapie
Universilas™ : sala de jocuri sportive V., Geleriu™. sala de jocurd sportive G, Roman™, sala
de aerohic, sala de alletism, sala de Tord, saln de masaj, 4 sili de filness, pista de atletism
acoperiti eu matetial sintetie, | teren de fotbal cu gazon i 1 cu zgurd, 2 terenuri de rughy, ]
teren de minifotbal eu suprafati sintcticd §i nocturnd, 10 terenur lenis co zgurd, 2 terenur
tenis cu bitum, o platformd eu bitum {eu 2 terenur de baschet si 1 de tenis), vestiare, Procesul
de asipurare o calititil pragramelor de studil oferile de UBD este polental si de accesul
studentilor la impresionantul fond de carte oferit de Bibfiofec Centrafli  Laivessirard
« Ltcian Blage » completat cu cele 33 de biblioteei [iliale si specializate 5i cele ¥ bibliowee
ale exlensiilor universitare, lo baza stiinjifica de care dispunc Observatara! astronomic 5 la
Griding Botanicii, allatd in coordonarea universitdlii. Folosivea suportalui informatic modern
pentru fmbundbitiren proceselor de predare-invijare este fualitata de refeana LIRBNer care
cuprindea, la data vizitei de cvaluare, un numir de peste 5.000 de caleulatoare {din care
aproximativ 42000 in sediile din Cluj-Napoca gi 1000 in cxtensiile academice ale UIH),
incluse in 34 de rejele locale, aflate pe intregul teritoriu al mupicipiului Cluj-Napoca.
Inegraren acestora in nivelul superior al refelei UBBnet este asigurat de circa B0 de servere
de comunicatii (mail, web etc.), care sunt cancetale prin linii de libri optied (13] - conexiun
Gibit 51 linii Tnchiriate cu nodurile centrale de comunicalii sitwate Tn clidirile Kogalniceanu 1.

-

Comunitatea universitara a Universitdtii Babes - Bolyai™ din Cluj Napoea este constituiti din

14531 de cadre didactice tiulare si 523 de eadre didactice asociale, 35,652 de studenti Tnscrisi
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in eele trei ciclurl de studil universitare, dupd cum urmeazn: 26,285 la ciclul de lieentd. 8231
la ciclul de masterat, 1136 la ciclul de doclorat. Activitdtile peolesionale. stiinfifice,
acministrative si funetionale sunt sprijinite de personalul administrativ $i de intrefinere allat la
dimensiunca s structura pe funetii conforme cu cerinfele legislaliel muncii si cu exigentele
asiguririi sustenabilitafii Nnanciare a activitagilor uoiversititii.

Managementul Universitiii este structural 51 se desligoard pe baza legilor in vigoare 51
a Cartel Universitifi, Forul suprem de decizie in Universitate este Scnatul Universilaji, care
are in eompetentd toate domeniile autonomici universitare s stabileste strategia generald de
dezvoltare a universitatii. Activitaten Senotului se desfisoard in plen si in cele 10 comisii,
Funejiile de condueere sunt reprezentale prin reclor, prorectord, decand. prodecani 5 directon
de departamente. Echipa de conducere executivd este completatd prin director general
administrativ si Prefectul studentilor descmpat prin aleperi desfigurare la nivelul comumitain
studentesti. Flementele structurale componente ale Universitdfii sunt cuprinse in organigrami,

disponibili pe site Iy adesa; hupaSaaw ubbeluj.ro

1.2, Capaciiatea institutionali a Universititii "Babes Bolyai® din Cluj
Mapoea

Stroectneid institugiomate, adwiinistrative §f manageriale

Universitaten  cste persoand  juridicd  publicd. intepratd Tn sistemul romdnese de
Tovirimant superior si Tsi desflisoard activitalea Tn conlormitate cu prevederile Constitugicl
Romanici, legislatiel din domenivl Toviifmantulu, Cartei universitare 5 a regulamentelor
proprii, precum si cu prncipiile definitordi pentru Spatiul European al Tovatamdantulu
Superior.

Universitatea dispune de o Cartd Universitard ale cirei prevesderi sunt in coneordanti cu
legislatia najionala si este adusd, prin publicare, la cunestinga membrilor comnitiii
universitare si a altor categordi de stakeholders inleresali de misiunea, valorile definitorii,
principiile arganizafionale si obicctivele strategice ale universitdpi (Aoew AL L - Lall
L, Versiunea in vigoare la dala desfisuririi evalufirii externe este cea elaboratd in anul
2012 avind avizul de legalitate din partes MEN.  Am constatal ¢3 acest document

reglementar esential conjing teate cerinjele minimale previzute de Legea Eduealiei Nalionale
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nr. 172011, In Cartd se repisesc corect si detalist reflectate, misiunes, valorile definitorii
pentre membrii comunitilii academice, elementele definitorii pentru libertatea academica,
alanomia universitard, principiile de organizare si functionare, obicctivele stratcgice,
clementele  de  organizare  si funcfionare,  struclord,  administrafie,  fmanjare,  relagi
internajionale, cte, Am lual notd de faptul ed se afld in derulare un proces de adoplare o une
noi carte universitare, aceasta aflindu-se in stadiul de obinere a avizolui de legalitate din
purlea MEN. Comisia de evaluare externd a analizat seeasti versiune a Cartei 51 a luat notd de

plusul de modernitate al acestela si de compatibilitaten confinutului cu rgorile derivate din
legislatia in domeniul invaamdniului superior.

Repulamentele nominalizate in Carla Universitard existd, sunt elaborate conlorm
prevederilor legale in vigoare, sunt aprabate de Senat 51 sunt prezentate in anexe la Raporiul de
auteevaluare, precum i pe site-ul universitafii (www.ubbeluj.ro).

Misiunea asumatd este de universitate comprehensivd de cercetare avansata si
cducafie si se transpune o practicd  prin urmarirea de citre tofi membrii comunitafii
universitare a obiectivelor programatice stabilite pentru domeniul educatici $i pentru ecl al
coreclini stintifiee. Comisia de evaluare institvjionald aprecipza ed misiunea de [ormare
profesionalia se desfisoard in conformilate cu ceringele $i nevoile de calificare corespunziloarc
celor trei eieluri de studii universitare aflate in oferta educagionald. Studentin urmeazi un
proces de Tormane 1eoretic §ipracticd, care le permile acumularea de competenie peneryle,
specializate si transversale. aflale intr-un cchilibru dinamic si coerent. Compelengele
prafesionale dobindite de siudenti se busgaed pe acumularca de cunogtinge teorclice §i
practice in conformitate eu nivelul gtiintific $i tehnologic actual, specifice fechrui ciclu de
studin. Ca mijlosce conerete previizule pentru realizarea misiunii asumate se pol mentiona;
stabiliren unui management strategic si a unui proces de planificare eficientil; o deavollare
olobala si echilibrati a Universithjii; asigurarea echilibrului intre demoeralic, participare
colectivi si transpareniin pe de o parte, eficientd si fundamentare in Juarca deciziilor. pe de
altd parte; asumarca vectorior culturii caliggii in activitalea wniversitilii, cat 5iin procedurile
de evaluare ale acestel activitifi. Misiunea institujiel evaluate cuprinde i elemente de:

- specificiate: UBB asipurd un cadru de inlerferente multicullurale, multilingvistice i
interconfesionale i tealizenza pregitivea in condifii de egalitate, in limbile romind,
maghiard si germand;
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- oporinitate: UBB contribuie la dezvoltarea locald, regionala si nafionald din punct de
veders social, eeonomic, cultural, polilic, printe-o implicare in acord cu nevoile
comunitafii, oferingd specializied in concordantd cu nevoile piejei Tortei de munci;

- ealitoele: recunascutd intre angajatord prin nivelul ealitativ al absolventilor.

Fehipa de evaluare institugionald a Juat notd dJe asumarea, la nivelul universitagin 5 la cel
al focultitilor, a valoriler Procesului Bologna, a veetorilor educationali derivati din cregteren
coonomicd inteligentd, sustenabild si inclusivi sovial §i a celor coneesi cu fnvatamantul
univeraitar centriat pe sludent,

Structurile legislative si funefiile Jde condueere exceutivd ale Universitdfil sunt alese la
imervale de 4 ani. in conformitate cu legislaia in domeniul invildmdntului universitar,
procedurile Gind stabilite prin regdamentele 5 metodoiogiile de alegere o stenciurilor s
finegiitor de condneere, Incepind cu aoul 2011, prin noua Lege a fnvidmantulul. intreaga
comunitate academied a beneficiat de cadeul legal in aleperen structurilor de management.
Tali membrii din structurile manageriale ale universitifii au fost desemmati prin procese de tip
piramidal. Pentru aceasta. in acord eu Legen Educatiel nationale or /2011 i in conlormitate
cu prevederile Regulomentutud privind alegerea in strncturile 5@ fenctiile de condicere din
niversitatea Babes-Bulyai,.. adoptal in anal 2012 (Anexa A.1.2.1a.) s-au orpanizat alegeri
suceesive la nivel de departament/Facullale/universitate. Senatul gi-a ales pregedintele, precum
i presedingii comisiilor de specialitale ale acesiul for deliberativ, prin vot democratic,
universal si secret. In baza Regulamentului de organizare $i deslagurare a aleperilor 5i a
Referendumului organizat n Universitate, Rectorul a fost ales de clire intreagn comunitate
academica. Pentru completarea steucturilor de conducere s-a Ficut nominalizarea prorectorilor
de citre Rector si. prin concurs. in baza unel metodologii aprobate de citre Senatul
universititii, dintre candidatii validaii de ciitre consiliile Tacultitilor, a fost desemnal decanul
pentru ficcare facultate. Dupd conlivmarea de citre rector, decanii Tacultdgilor si-au
nominalizual prodecanii. Organismele de conducere ale Universitafii se compun, la loale
nivelurile {institufional, facultiti, departamente, colective) din cadre didactice tiulanzate in
invitimdntul supetior avind funetie didacticd de prolesor universitar sau conlerentior
universitar cu nerma de hazd in universitate. In toate structurile de conducere universitard, la
care s¢ impune prin lege acest lueru, studenyii sunt reprezentali in pro porjie de minimum 25%.
La UBB functioneazi 21 de Facultafi, oferind 262 de programe de studii de licenpi si 254 de

proprame de studii de masterat. Cu ocazin evaludril institutionale, prin comparanea olerte
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educationale 51 o sitvafiel de focto privind propgramele de studii organizate corelat cu
prevederile hotdvdrilor de guvern si ale ordinelor de minisiew, teee s— coinstata! fiarefivinerea
wnir programe de stndii care 5@ nu fi fost aatorizate provizorin san acreditate e cdtee
ARALCTES.

in UBB a lost adoptat Codul de etici si deontologic profesionali al URE e
v 2 intemeiat pe wemdtoarele valori: libertate academicl, competentd st prolesionalism.,
integritate, onestitate intelectuala, colegialitate, loialitale, dreptate si echitate, responsabilitate,
Codul o [ost aclualizal in anul 2013, Strectur institufienald insdreinati co supravepherea
aplicanii 1 respectaril dispozifiillor acestn cod este Comisia de ctied a Universititii Babes-
Bolvai | Aoooss A0 200 - strueturd independentd in raport cu Senatul 51 Rectoratul, care
funciioneazd in baza prevederilor Legii educaticl najjionale ne. V2011, eo modificirile
completarile vltereare si ale Legii nr, 206/2004 privind buna conduitd in cereelarea gtimfihed,
dezvoltarea tehnologicd si inovare, cu modificirile §i completarile uherioare. Desfigurarcn
actiunilor de anulizd o sesizarilor primite de Comisic sc [ee in conlormitate  cu
Repulamentul de organizare si functionare al comisivi de etici a Universitdfii Babes-
Bolyai e A0 7 e, Petitiile sunt analizate conform Reglenrentersi privind posihilitagile
de prezentore de propuneri, sesizart yi reclumatii bn Universitatea Babeg-Bolyai oo

5 W - T R

Cu ocazia evaludirii institnjionale s-a discutal co presedintele Camisici de Ericii, o fost consultat
registrul acestel comisii i s-o luat notd de Fapral ¢, in situatia constatdrii incdleari prinzipiilor
Crxlului de eticd, comisia propune misuri corective si pe durata analizei dosarului asiguri pistrarca
confidentialitiii asupra aspectelor in litigie, Misurile recomandate de acest for au fost conexe cu
natura ahaterior de a etica si deontologia universitara. S-a luat notd de fipio el au Tost $i propuneri de
desfacere 2 contraciuyi de munca al uncr membrii 3 comunitaii universitare, propuneri care au fost
puse in aplicare prin decizii ale conducerii universititii. Comisia de cticd o UBD face dovada une
activitali desfiisurate in conformitate eu legislagia in vigeare, Raporul comisier de Etica este
pare componemd a Raporlului - Rectorului, eare se publicd anual pe paging de webh o
st ied,

In Universitate este asiguratd transparenja deciziilor i a activitijilor deslAgorate §i este
respectatd libertatea academicd a personalului didactie, didactic awxilior gi de cercetare
precum si dreplurile si libertiile studentilor, Documentele emise de conduceren Universitiyia
sunt postale pe sile-ul universitdfii gi pe paginile web ale Jaeultgilor. Stedentil beneliciaza de
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pagini personale on line care asigurd confidentialitatea informatiilor care inted sub incidenta
prevederilor legale si comractuale refertoare la privacy,

Toale activitdfile din Universitale se deslisoard pe baza legilor in vigoare., cu
respectarca hotirdrilor Sepatolul universitzr si a deciziilor Consilinlui de administeajic respectiv
ale Rectorului. Forul suprem de decizie cste Senatul universitar, compus din 139 de membri
{104 cadre didactice 51 35 studenti) a ciroi activitate este reglementad prin Regulamenind de
Sfuncpionare @ Senaindrd wniversitar. Seoal este organizal in 10 comisii de specialitate,
Mecare cu membrii, atributii si regulamente de functionare propriic Comisia peniri resuese
e g8 Hitterl aeadeniic, Comisia de competitivitate 51 cercetave stiingificd, Comisio de
coduri, regdamenie i problese favidice, Comisia pentrn activitdfi sivdenfesti, Conrisia de
buger,  Comisia peteu cooperdri  inernafionale,  Comisin de cwrviculum,  calitate 5
hnviidaeint netradiiona], Comisia penirn dicdos faferondtvral, Comdsia de strategie, Comisia
perten relatia cu socivialea st Marele Senr,

Senatul universititi este Tormat din reprezentanti alesi in mod democratic din lecare
facultate si departament, decide asupra problemelor majore privind activitdfile academice §i
paliticile UBB. finanjares, seleclio §i promovarea personalului academic gi administrativ,
admiterca studentilor. dezvoltaren e serviell pentru socictate. Lo nivelul Universitifii
funetionenzd. cu rol consulistiv, Marele Senat care cuprinde 18 reprezentanii ai medivlui
econamic i social. personalitili din mediol academic, cultural §i profesional extern, carc detin
tithal de sepatori de onoare. Acest for relevant pentru relafia stveturatd o conducerii
umiversitalii cu cele mai reprezentative culegorii de stakeholders poate [ convocat anual, face
recomandin privind strategia generald a Universitifii i propune masuri de imbundtitice a
roportueilor Universitalii cu societatea, e eomunitatea locald, cu alte organisme napenale s
internationale.

Managementul operativ este asigural de Consiliul de Administratie care include in
structura sa rectorul, proreclorii, directorul general administrativ al universitdfii, 5i prefectul
studentilor, ficcare membru fiind responsabil pentru activitgjile sale manageriale specifive, in
concordantd cu  stratesin  Universitijii $i organigrama  acestein, in conformitate cu
Repulamentul de organizare si fonefionare a Consiliului de Administragie, aprobal de Senal.
La luerrile Consilinlui de administratie pot participa, ea invitali, fird drept de vor, administratorii

sefi de facultate, reprezentoniii sindicatelor, ai asociagiilor studengest, dircetorul Biblioteci
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Centrale Universitare ,Lucian Blaga™, directorii extensiilor din teritoriu, Incepdnd en anul 1998,
managementulul  universitifii 1 s-a conferit o componentd  steategici prin elahorrea s
implementarea unor Planuri strategiee core ou acoperit urmitoarcle arizonturi wemporgle: T9HE-
2003, 2004-2007 ( Apexa A L2200, 20082011 ¢ Ancsa ALL2.200), respeetiv 2012-2015 1 A
V120, in bazn acestar documente programatice, anual, se claboreazd i se transpunc in
practich Plana] OQperational ol UBE oocso 200 2 200 g1 Aoewa AL 22000 respeetiv planurile
anuale ale facultdyilor (fiecare facultate are propriul plan operational pe care-l evalucazd ulterior)
si de studiile ficute cu privice la mediul intern i oextem al organizatici. Pentru a stimula
productivitates stiintificd, Senatul UBB a adoptat in 2012 Strategia Universititii Babeg-Rolyai
in cereetaren Stiintificd pentrn perionda 2002-2006 (ees A0 22000 document cave Tace
referice la tematicile de cercetare, structura unitdilor de cerectare, finantaren cercetdrii stiintifce
si creslerea competitivitdfii institugiel. Conducerile vniversitifii. ale facultagilor, extensiilor
universitare 51 deparlamentelor vrmdrese permanent Tndeplinirea obicelivelor stabilite in
planurile operajionale si actualizeazd anual planul strategic. Comisio de evaluare institutionald
a copstalat cd universitatea dispunc de un sel de linit directoare strategice cu privire o
dimensiunea financiard. Acestea sunt incluse in Planul strategic al UBDR urmdrindu-se
racordarcn cit mai completd a acesieia la exigentele spatiolul curopean al invifimdantului
superior, st evolufia invatamintului superior.

Munugementul operational cste asipurat de citre structorile gi funcliile de conducere
executive de la nivelu] Universitalii respectiv al faculitilor. Dimensiomle strategice dar i cele
operalive ale managementului se realizeazi in URB fn conformitate cu provocanle eirera
trehirie g4 le facd Batd universitates in plan educational, stiinfific, logistie, fimaneiar $i cultural,
In cadrul fiecarei facultigi existi un responsabil cu menagementul strategic care urmiresle msura
in carc sunt indeplinite actiunile propuse si le aduce in discutic in cadral reuniunilor ardinare ale
conducerii Facullaii. Planurile strategice si operationale ale Universiiai sum disponibile in format
electranie pe site-ul web Ia seeliunea | Steategii de dezvoltare™, in timp ce planurile facultatilor se
pol accesa pe paginile web proprii. La nivelul UBE este operational Centrul de Dezvoltare
Universitard si Management 2l Calitigii (COUMC) (Ane A0 2 200 infiingat in 1999 51 a
chrui misiune ecste acecn de 8 elaborn stdii core s3 sprijing luares decieiilor in cadrul
managementului stratcgic al universildjii, de a fumiza analize finonciare pe centre de cost, de a

realiza periodic analiza insertiel absalventilor pe piala muneii, ele.
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Universitatea dispune de un Repulament de Opdine Interioari care are prevederi
releritoare la dreptarile si obligajile angajalilon, erganizarea timpuloi de muncd, proteelia,
iwiena siosecurilaten in muncd, precum si pentru discipling in munei siode o administragie
compusd din personal bine pregitit profesional care se organizeazd §i aclionecazd in
conformitate cu organigramele elaborate in conformitale cu normele managementului
academic in care sunt clar precizate ierarhiile intre departamentele si serviciile universitalii
Administrajia are o organigramd propric iur serviciile componente au Regulamente de
arpanizare si Tunclionare specifice. Personalul didactie auxiliar sicel sdministrativ este
calificat conform cerintelor postului ocupat si este dimensionat corespunzitor asigurdrii unor
cervicii de calitale in comunitatea universitard. in UBB lunctioneazd un Compartiment de
audit public intern care isi desfioard activitatea pe baza unui Regrdanient sioa uoui Plan
strategic al nisinnilor de audit public batent far la nivelul Toeultagilor au fost numite comisii
de audit intern. prioritar pe probleme de activitote edoeajionald. Controlul se realizeazi pe
bhara unor proceduri aplicate la nivelul servieiilor universitatiiz linanciar-conabil. personal,
seerelariate, administrativ, Anuval este publicat un mport de audit intem, al eirui continut e di
publicitatii si se dezbate in forurile decizionale ale universitiji 5 facultitilor. Comparlimentul
de audit intern auditenza activitifile serviciilor universitifii pe b unei planifichn anuale a
activitalii si in baza procedurilor stabilite de lege jar rezultatele sint publice §i dezbitute in
Senulul  Universitifii. Activitatea comparlimentului este coerdonuld direct de Rectorul
universititii. In ultimii ani UBB a participat Ja patru evaludr internajionale: Tnaltul Comisar
OSCE pentru Minoritdgi, 2000; European Universily Association, 2001; Salzburg Seminar,
2002; Eurapean University Association. 20012} (e AT DS 0 st Soee A Lo

Comparlimentele din cadrul Directiei Generale Administrative utilizeazd aplicatia
ManageAsist {Aocsn o, care oferd facilityi de asisten]d mapageriald la diverse
mivelurts scerctariatele Tacultitilor folosese AeademicInfo @ Aoneas A1 25 000 program care
permite urmarirea traiectoriel seolare a studentilor, precum si evaluaren on-line a cursurilor de
citre studenti; Centrul pentru Managementiul  Cereetirii Jtimfifice si cadrele didactice
apeleazi la aplicafia Managementul Cereetdrii (Anesn L1500 pentru inregistrare:
autematd a rezultatelor cercetiirii stiinjifice.

Persapalud didactic
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La data de 01.10.2014, mumndiral total de posturi din statele de functii ale UBB este de
2603, din care; 1475 ocupale cu eadre didactice titulare cu norma de bazd i 1128 posturl
vacante, Din totalul cxdrelor didactice titulare, 203 au peadul didactic de profesor (13.24%) 51
406 pe cel de conferengiar (23,58%), 382 pe cel de lectori si 284 pe cel de de asistenti. La
acest moment in universitate e mai exisid posturi de preparator universitar, S-a lual notd de
faptul ¢i, cea mai mare parte din posturile vacante sunt detinute de tulari ai wniversidigii,
avind pradele didactice st competeniele necesare desfisuririi activindfilor didactice la un inalt
nivel al ecalitii. Detalierea acestor proportil pe [ecare dintre programele de stadii
universilare se paseste in fisele de evaluare si in rapoartele elaborate de eitre evaluatorii pe
programe, anexe la prezentul decument. Cu ocazia evalufrii institutionale, s-a constatat € la
cvasitotalitaten  programelor de sludii oferite de universitate swne respectate ceringele
sormative odfisatersi pentra acest capitel, (La cileva programme de studii, s-ou constatat
uncle asimetrii in raport cu referen)ialele normative si s-a recomandat remedierea acestorn - a
s¢ veden Rapoartele sintetice pe programme). Personalul didactic asecial, care nu este
titularizat in invilimantul superior §1 ocupd lemporar un post vacant in Universitate, satisface
cerinjele legale de pregdtire, vechime, penlru ocupanca postului respectiv, conform LIEN
M, 1/201 1. S-au verifical prin sondaj o parle dintre dosarcle de concurs ale cadrelor didactice
asociate si s-o covstataf Drdeplinivea fntegrald o cerinfelor mefadologice aferente,

Mormele didactice respecti prevederile LEN Nr.1/2011 5i Reglamenind de intocmire
a stertelor de fimefii. Nu au fost identificate situalii de personal titularizal in invirimdntul
universitar care sa desfgoare mai mult de 3 norme didactice.

Fxista fise ale posturilor didactice ale ciror prevederi sunt respectate. S-u luat notd de
corelajia adecvali Tntre norma didactica §i cea de cereetare, Personalul didactic tiwlarizat are
functia de bazi numai la UBB. Echilibrul intre gradele didactive universitare este unul
operational si respectd cerintele metodologier AILACIS, Oguparea posturilor vacante de ciire
endrele  didoctice  ssociate se laee in baza unor coneursuri organizate la mvelwl
departamentelor. Posturile vacante impreund cu cerinjele mimimale care trebuie indeplinite
pentru depunerea candidaturilor se publicd pe site-ul universitapi s s solicith depuneren unor
dosare de candidatura. Cvasitotalitaten posturilor didactice vacante sunt ecupate cu cadre
didactice titulare in invitimant apartindnd universitaii evaluate, Politiea universitijii esie uoa

de incurajare a aducerii in fafa studentilor o unor specialisti din mediul de afacer, social sau
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culluml. An [os1 verificate dosarcle de concurs ale cadrelor didactice asociate si s-a constatat
e in acesten s¢ alld aprobaren orpanizagicn de provenientd. Anex@m la prezentul Raport copii
ale documentelor mentionote, S-a lust ool de fapiol ed, aoual, la nivelul lecdrui
departament. se evaluearsd midsura in care titularii de disciplind au claborat cursuri =1 alte
lucedri necesare procesului educational medern.  Am verificat, prin sondaj, continutul unor
fise de discipling si am Jeat notd de preocepares in ce povesie indeplinirea cenntel privind
mentinerea capabilitifilor necesare tiulanziri la disciplinele predate, Este mleresant e
mentionat faptul ¢, gradul de indepinire o acestel cerinfe a fost transformat in criteriu de
elaborare si implementare a pachetului motivational, indeoschi a componenten sule salanale.
Toti tilulani de diseipling degin titlul stiingific de doctor in domeniul disciplinelor cuprinse in
posturile ocupate. In anul universitar 2014-2015; peste 95 % dintre cadrele didactice tiwlare
detin titlal de dector iar ecilalii sunt doctoranzi. Tn universitate existd 295 de conducitori de
doctorat atestati in 29 de domenii de doctoral. Asistenjii cure swsiin activitali didactice
(aplicatii) au pregiitire pedagopicd atcstatd, In conformitate cu legislatia in vigoare, Senatul
universitar 3 aprobat ca un numde de 87 de cadre didactice pensionate, sa desfigoare actividgi
didoctice, in calitate de profesor asociall ford sa depigeased o normd didacticd. Analiza
statelor de [unetii ale departamentelor cane deservese programele de studin relevd existenta
unei incadridri corespunzitoare cu cadre didactiee titularizate in invijimantul superior, virsta
acestora fiind unilorm reparlizati ceca ceo paranieazd capacitatea institulici de a acoperi
corespunzitor cu personal de specialitate loate activitijile prevazute in planwrile de
invilamdint, Este de notat Faplul ¢i 24.4% din totalo] personalului didoctic i de cercetare are
virsta sub 33 de ani. Se pome aprecia el intregul personal didactic si de cereelare al
Universitatii corespunde din punct de vedere al calificirii profesionale si condifiilor legale
cerule pentru ocuparea posturilor din Statele de funelioni ale departamenelor si isi desfgoard
activitatea in baza legislatiei nationale si a reglementdrilor interne ale universitagii, Divectia
de resurse umane din Universitate asipurd evidenia corectd si completi a tuturor dosarclor de

concurs ale personalului didoctic.

Bazo meaterioli
Universitaten Babes-Bolvai dispune de o considerabid bazi materiald menitd si asipure cel
mai inalt nivel de calitate la nivelul progromelor de swodii oferite (peste 70% din spajiile de
ovatimant se aff in proprietatea universititii, restul allindu-se in administrarea acesteia, find
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prefuate de la administratia locala (primarii) din diverse localitigi), In cele peste 60 de cladiri
aparindnd wniversitifii de afd: 150 de s8li de curs (in suprufa)d desfigurad 1olald de
17.966.,62 m2); 284 de sali de seminar (in suprafatd deslsuratd totald de 12,003,446 m2); 520
dle laboratoare (o supralad desfBsuratd totald de [7.923,98 m2) s 126 de sili destinate pentru
bibliotecd (in supralaud desfisuratd totali de 674715 m2). Analiza corelagiilor existente intre
baza materiali delicaud procesului de educatic si numarul de beneliciari ai progeamelor de
studii universitare olerite, relevdl preocuparca indisculabila a conducerii universinajil peniru
asiguraren superiului logistic necesar pentru un invalamint uoiversitar de inaltd caliate,
Trebuie menfionatd continuitaten la nivelul preocupdrilor dirccfionate catre asigurarea celel
miai adeevate componente logistice pentru un invajimant universitar de calitate, Din 1989,
patrimoniul UBB in munieipiul Cloj-Napoea a ereseul cu aproximativ 91% in ceen e privegie
spatiile de invilfimdnt, respectiv cu 50% ca spajii de cazare pentru studenti. fn fiecare an se
dau o folosingd noi spalii avind destinatii diverse: cimine studengesti. bibliote, baxin de
inol. centre de cercetare, parcurd tehnologice. UBB are o structurd diversd de laboratoare
didactice i de cercelare, Fiecare facultate are la dispozifie numarul adecvat de sali de curs 5i
seminar dolole cu aparaturd multimedia: computere, videoproicetoare, retroproiceloare, verane
de proieeqic, flipchart-uri, echipamente de sonorizare ete., Detalii cu privire la acest aspeet se
regisese in fisele de evaluare ale expertilor care au radiografiat programele de studii §i care
sunt anexe lo prezeptul raport. Laboratoarele destinate proceselor de predare-invijare a
limbiler strdine pot A acecsate de edtre oricare dintre studentii UBB. Fieeore facultate are
laboratoare de informaticd, cu refele de caleulatoarc coneclale la internct prin releaua
RakduNet. Polilica de achizifionare a licenjelor a fost orientati pe licenie multi-user pentru
software de larpi wtilizare. Achizifionarea softului necesar laboratourclor de informatica
specializate se face de ctre faculial. Medema platiormad de c-leaming o UBD (Portal 113)
asigurd un mediu electronic cooperativ de Invilare, contrat pe student, eare se conslituie intr-
un suport clectronic performant §i Oexibil pentru dezvollarea programelor de invitdmdint la
distania, educalic continui §i lifclong leaming ale UBE (Anexa AL 20 (RA pag, 19,
Apreciem ¢ Universitalen dispune de o dotare tehnied care permite desffisurarnes unor
activititi didactive s de cercetare fn aeord eu exigentele spativlui european al Invalamantului
superior. UBE dispune de o platformd modernd de e-leamning - Poralul 1D 1Anexa

A2 20, studentii beneficiind de aplicaia Acadenriclafo pentru urmidrirea traicetariel
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soolore (Ancxa AL 23 Lo oaeeste dimensiund cantitative, conlorme cu ceringele
metedalogicn de asipurarea calitd)i, se poate adiuga modermtaten, adecvabilitaten si ealitatea
spajiilor destinate procesului de formare prolesionald 51 de cereetare stim|ified.

Echipa de¢ evaluare externd a calitafii a vizitat cele mai reprezentative spafii didactice, de
cercetare si sociale ale Universitdtin constatind modemitaten aceslora, conformiialea cu
cerinfely normative (minime, rell 1 si destul de multe ref.2), wilizarca accstora, de chtre
membrii comunitdlii universitare, o activilijile lor metodico-didactice, de cercetare sau de
petrecere a timpuloi liber. Cu ocazia vizilei s-o evidentiot fapiul cd, Tn universitate csic
operationali  Infrastruchara strategicd de cercetare care este aledluith din vele mai
valorease si perlormante echipamente de cercetare aflate in potcimoniul UBB (Anexa
1151200 UBB  dispune de 36 Je unitili de cercetare certificate inlern |

Activitaten de cercetare stiingificd a UBE este una performantd, revultatele traducindu-se in
numdrul de profecte nafionale 51 internationale propuse $i cistipate, numarul de anicole
publicate Tn reviste prestigicase, oumdral de brevete, manifestan artistice nationale st
internatienale. numarnl de doctorate finalizate 5 susfinute public ete.

A Tost vizitnl Instituiul International pentro Studii Avansate in Psithoterapic §i Sinditate
Mintaki Aplicatd unde se afli doud dintre cele mai valoroase echipamente: un aparal de
rezonanid magneticd (RMN) Siemens Magnetom Skyra, 3 Tesla si un sistem de realitate
virtuald imersivi FEON  lewbe (Goess 550200, Sunt relevanie  pentru arhitectura
orpanizationald specializatd a cercetdni stimifice: Institntul de Cereetdri Inerdiseiplinare in
Bip-Mano-Stiinte (ICEIBNS); Institutul de Cercetdri Chimice “Raluca Ripan™ (ICCRR) 51
Institutul de Tehnologie al Universitalii Babes-Bolyai Cluyj Napoca, (IT). Trebuic remarcate
preocupdrile continue la nivel de Universitate pentru imbundtilirea bazci maieriale. S-au
folosit, in acest sens, numeroasele proiecte de cercetare cistigate prin competifii organizate la
nivel national si internajional, fondurile structurale ale Uniunii Europene, Tndensebi cele
accesabile prin POS DIRLL

Pe lingd biblioteea universilitii {care confine 5t exiensii ale Bibliotecii Centrale Universitarc),
studentii universitijii evaluate beneficiazi plenar de serviciile oferite de: Biblioteea Centrald
Universitura, Biblioteca Judeteand, Biblioteca Academiei, Biblioteca Fundafivi Soros g
[fritish Council. La toate aceste facilitdli educafionale. studentii au acces pe bazid de

abonament. Universitatea Babes-Rolvai si-a organizat [hiale ale Biblioteeii  Centrale la
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nivelul Teultdgiler, filiale gestionate de Biblioteca Centrald, BCU dispune de un sediu central
si de 31 de biblioteen [iliale core functioneazd in spagiile UBB aflate in municipiul Cluj-
Mapoen, la care se adaugd 12 biblioteci ale extensiilor universitare din alie localii®i (Bistriia.
MNasiwl, Gheorpheni.  Odorhein Secuiese, Satn Marve, Sfanto Gheorghe, Sibiv, Sighet
Marmatiet, Tiargn Mures, Tirge  Seewvicse, Zoliu. Vatra Doreid. Bibliotcea Centrala
Universitard  Lucian Blaga™ detine un Tond docwumentar de  aproximativ 4,000,000 volume,
din care; peste 3,500,000 volume de cirl 51 periodice lipdnte. aproximativ 6,500 volume de
manuscrize, 13300 volume microlormate, peste 3000 de documente avdiovizuale si peste
300,000 alle dovumenle de bibliotecd, inlernafionale ¢ Aoesn 2002000 Pe lnga bibliotecile
filiale ale BCU functioneazd si bibliotecile orzanizate o cadrul Oecired departament, diverse
publicajii fiind achizijionate, in principal, din fonduri extrubugetare ale departamentelor
respeetive. Spatiul destinat studivlui individual este Tn marime de 15,804 mp. distribuit in 77
de sili. care inglobenza 2,903 de locuri, la care se adaugd filialcle bibliotecilor universitagii cu
o suprafoti de 53.462,13 mp (zdli de lecturd gi depozite). Pentra multiplicarca cursurilor §i o
alter luerdn se intoemeste un program anual. detaliat in cadrul unor programe semestriale
pentru care se acordd resurse de sustinere a costueilor pe diferite tipuri de Juerdn, Luocrarile
multiplicate se pun la dispozitia studentilor prin intermediul bibliowecilor, pe lacultd.
Rapoartele intoemite de evalustorii programelor de stodii au releval ¢l existd consistente
spalii special amenajate si dotate corespunzitor destinate hibliotecilor disciplinelor la nivelul
liecirei facultiti 51 in codrul departamentelor de profil. Biblioteca este deservitd de personal
compelenl, eu studii superioare de speeialitate (biblimeconomie sau flelogic).
Activitaten lnanciard

Cu ocazia vizitei de evaluare institufionald s-a verifieal respectarea cerintelor normative in
malerie si s-a constalal ¢ sunt respectate condifiile legale pentru incadrarea wiwror posturilor
din compartimentul financiar — centabil cu persenal corespunzitor califieat. Aclivitalea
linanciard a Universitatii este orpanizatd in concordanid cu legislatia najionald in domeniu si
cu repulamentele proprii aprobate de Senat. Fiind o persoand juridied de drept public,
universitatea indeplineste toale exigentele statutare aferente. Ca alare, in urma verificirii, s-a
constatal ©d aceasta elaboreazd anual s pune in aplicare un bugel propriu, Tn strictd

conformitate cu exigentele legislatici in domeniul gestiunii linantelor publice, Universitatea
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are conl la bancd s cod Dseal propriv. Universitaten dispune de un [oarte elaborat
compartiment  finaciar-contabil, are organizatd contabilitate  proprie. intocmeste  bilang
contalil, cont de exceujie bugetard §i mport de geslivne, din care rezulid Tncadrarea in
cheluielile prognozate conform legii. Sitvatiile fipanciare au fost Intocmite Tn conformitate cu
prevederile Legii contabilitpii ne. $7/1991 republicatd. eu modificdrile $i completirile
wlterioare, precum si cu prevederile Ordinului ministrului finangelor publice nr. [917/2005 —
pentru aprobarca Normelor metodologice privind orgamizare gi condueere contabilitipn
mstitujiilor publice 51 Planul de conturi penten institutiile publice si instrucjiunile de aplicare a

acestuiza, cu modificarile si completrile ulterioary,

Directia financiar-contabili a Universitagii este condusi de directorul de resort, care ane studii
superivare de specialitate si care este subordonat nemijlocil rectoralui. In urma verificarii
clecluate, s-a luat notd de faplu] cd personalul angajat care desffigoard activitali financiar-
contabile, are studii supericare de specialitate. UBB are un buget proprio, constituit din
finantarea pe student cehivalent aferentd contractului institufional i din surse proprii,
dispundnd de un patrimoniu propriu pe care il gestioncazd conlorm legislatict Tn vigoare.
Aclivitatea de contubilitate este informalizald si existd legiluri cu toate deparlamentele,
serviciile 51 compartimentele care efectueazd operajiuni financiare, Analiza cu privire la
Fegivirnd Inventar. Bilanfid condabil amed (e B L, Contrd de execufic of
fastimiior pubdice (ocacl B2 el BT 2 B e, Contal de reztltal poirimonicl

ween 102 boa permis comisied de evaluare si constate o toale cheliielile efeetuate pot
i considerate in concordan(i cu prevederile legislatiei Tn vigoare, UBI dispune de un sislem
informatic imegeat. dezvoliat in eadrul Departamentului de Informatizare proprit, care
modeleazii activitijile  administrtive - Aplicatin Mearagedsise, - cure conjing mudule
specifice dedicate activitatilor fnanciar-contabile (Ancw B2 L Pentru auditarea in
domeniul financiar — contabil |, UBB dispune de Biroul de Audit Intern, care funefioneazd
comform Cartei Auditului Public Intern @ doesa B0 2o st publicd anual rapoarte de
activitate. Periodic,  activitatca financiard a UBD este supusi unui proces de awdit extern
efectual de eitre Cortea de Conturi a Romaniei respeetiv de Ministerul Educatiei Nationale,

Universitatea i @ efectiuat o aiditare a situagfilor sele financiare de citre o sociefate de
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arirelif ardoizomd, selectatd pe boaze competifionele 58 cu core s se fT Tachelaf un comtral de
preestiri de asifef de servicii,

Cheltuielile ceazonate de plata salaciilor nu depisese 60% din totalal ¢heltuielilor ceea ce
relevii Fadepfiniren cerintel normative aferente. Evaliarea a atestal efectivarea clreltizvicfifor
i conforaritnte on feeisfatia flinanfelor pullice, respectindu-se destinatia simelor afocnte
si caracterid mon-profit al orgaizafiol

Universitatea a elaborat 51 pune in aplicare un . Kegrlament privind gcovdarea eselor
perien studenfi - elelwile de studil Neewpd §7 masterar,, care este rezullaal unei largi
consultii a membrilor comunititii universitare, indeasebi a siodenjilor. Acest document
teglementar. in carc se regdsese si loxele de studii gi posibilitifile de care acestin pol benelicia
in materie de asisten|d financiord, este publicat pe site-ul universitatii, Cu toate acestes, cu
ocazia intalnird membrilor comisiei de evaluare institulionad cu reprezentantil studentilor a
rezulal o o parte din acestia nu cunese peeste aspecte. Conform regulamentului mentionat.
studentii pot beneficia de faeilititi Tn ce priveste plata taxelor, de diverse tipurd de burse s de
alte forme de sprijin financiar, S-a val notd de preocuparea conducerii universitlii pentru
acordarca de burse din veniturle propeii. In ultimii 4 ani UBBE a acordat doctoranzilor un
mare numar de burse sustinute din fondur structurale perambursabile, prin contractele de
finanjare POSDRLL

Taxele de studii sunt Tundamentate in funcjie de elementele de cost 51 sunt aprobate de cdire
Senatul universitar. Acesten se calculeazd diferenfiat pentro fecare focultate, lacultgile
[fednd propuncr care sunt avizate de Consiliul de Administrafic 5 aprobate de Senat, Toxele
cuprind cheltuiclile medii realizate cu scolarizarea la carc sc adavgd eheluiclile cu incilzire st
alte wtilita, Nivelul taxelor de studii se Thscric in contrctele de sudii pe cane Je incheic
studentii cu universitaten, Toxele seolare anuale pentru programe de mivel licentd se siveazd
Totre 2000-3000 lei, cu excepfia Facultati de Drept (3600 lei) 5i a Faculldlii de Teatru si
Televiziune (doud specializin la care acesten au cuantumuri de 4500, respeetiv 3500 ler).
Pentru programele de masterat, nivelurile taxelor variaed in intervalul 2000-4500 lei, Studentii
sunt inlormati ka inceputul anului universitar 5i ori de cite o este oportun, prin intermediul
resulamentelor si metodelogiilor, al mpoartelor Ananciare prezentate de Consiliul de
Administeatie n Senat, prin site-ul universitdtii gi prin alte mijloace asupra taxelor de studiu,

posibilititilor de asistengd financiard pentru achizitionarca de tehnic de caleul, burselor de
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meril, de studio san de ajutor social. reducerilor st scutivilor de taxe, premiilor care se pot

abtine si a taberelor de odihnd st trmlament graluile,

£

II.3. Eficacitatea cducationald a Universititii "Babes Bolyai™ din Cluj

Napoca
Adnritere

In Universitatea .. Babes Bolyai., din Cluj Napoca, procesele de recrutare 5i admitere, la toate
cele 3 cicluri de studii universitare (licenid. masteral 51 doctarat), se realizeazdi in conformitate
cu principiul autonomici universilare, respectindu-se legislatia nafionald si regulamentele 5
meladelogiile proprii. Compartimentele specializate ale universita(in promovensa anual corect
oferta educationald la nivelul celor interesafi. Cu ocazin vizitei de evavare instituponald s-a
luat netd de portofoliul de activni deslisurate in acest sens, UBB dispune de un regulament de
admitere aprobat de ciitre Senatul universitar, publicat cu cel pufin & luni inainte de aplicare
Chneen L2 o Metodologie de admitere la doctarar (Aocaa 101200 o Comisie de

Adwmitere vesa 1000200 la nivel de universitate $i comisil de admitere la pivelul

Facultatilor. Anual se publici o Brogmrd a Adnticerii care este pusd din timp la dispozitia celor
intercsati e 18000 2000 De asemenca, este disponibil un site web destinat admiterii:

hutp:/fadmitereubbelujroired Focultdgile sunt autonome in privinta stabilivii sistemuolui de

desfisurare o admiterii {calendarul admiterii, criterii de selectie 5i departajare, probee de
concurs, loxe de inseriere, acte solicitate ele) si, ca atare, ponderea rezullatului la examenul de
hacalaureat si a allor eriterii To caleulul mediei finale de admitere diferd de Ja o Tacultate [a
alta. UBB organizeard concurs de admitere la wate nivelurile de invajimdnt. Admiterea in
URD se face strict in ordines descrescitoare a mediilor de admitere (sau o numédralui de
puncte) objinute de candidati, in funetie de sistemul de seleetie §i de departajure, de opiunca
candidagilor pentru un anumit domeniu, linie de studiu sau formd de Invijimdnt gi in limita
nunidirului de locuri pentru eare s¢ organizeazd concursul. Dacd sunt mai mulii eandidati cu
medii coale pe ultimul loc, se apliedl eriteriile cuantificabile de departajare stabilite de
comisiile de admitere ale Tacultipdor.

Critcriile de departajare o candidatilor sunt astfel concepute Tnedt si asigure deplina
trumsparenja @ procesulul competitional. [n urma evaludrii prin sondaj a unora dintre dosarele
studentilor rezultd cd swit fadeplinite standardele nafionale de cafitore v vigoare.

n
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Scalarizarca studentilor strfini se face cu respectarea dispozifiilor legale Tn vigoare. In cadeul
LIBD sunt inmatriculagi un wotal de 7792 de studen|i cetdlent sirtini, core represnti doar 2,15%

din 1otalul studentilor inmatriculai.

Activitmiea prafesionali® a stndeniifor

S-ut It notd de Taptul ed, activitatea profesionald a studentilor se desfisoard in conlormitate
cu prevederile  lesislagiel nationale in domeniul invdtimantolui supcrior sioa Carlel
Universititii. Ca institutic angrenatd in clorul de asigurare a excelengel Tn predare, BB
considerd studeniii drepl purtenerd in Intreprinderea de dezvoltare institufionald, partenert de o
ciitor opinic autonomi si inifiolivd propoe esle nevoie pentru a mentine eficienta 5
competitivitatea procesului didactic. In conformitate cu prevederile Cartei, universitaten aplici
Rerilementtad priving activitetea profexionald o stdenpitor frived licentd gi master) din URS

i PBaza Sistemulud coropean de oredite transferabile (ECTS) oo 1 o 51 Sertactad
sitedertndul din U oo 200 e in care se reglementeasd

procedurile de admitere in facultate §i de inmatriculare a stodenjilor, cele referitoare o
drepturile si indatorivile studenjilor, la freeventarea activitdfilor didactice, la promavanca
anului universitar si wtilizarea Sistemului Evropean de Credite Transferabile, la transferul
studentilor, la intreruperen studiilor, la mabilitdii, o recompense §i sancqiuni, la procedurile
utilizale pentru linalizarea studiilor. Informatii cu privire la examinarca studen(ilor se regisesc
in Regulamentu] privind activitatea profesionald a studentilor si in procedurile de examinare §i
notare a studentilor aprobate de Consiliile Teultdtilor. De asemenea, aeesie procedurd sunt
precizate in fgele disciplinelor care s prelucreazii cu studenin la inceperea semestrulu
aferent si se adue la cunogtinga membrilor comunitiii universitare, prin publicare. La nivelul
universitatii se aplicd prevederile unui Regulament caden cu privire la organizarea si
desPisurares examenelor de finaizare a studiilor (licent 51 masteral). Forma de examinare se
aprobd de eitre Consiliul Facultdlii fnainte de inceperen anului universitar. Premovarea
studentilor dintr-un an de swdio in ale]l se bazeazd pe o procedurd care respecld
reglementdrile la nivel nafional. Evaluarca periedied a studengilor se face prin examen sCris
sau oral, Mota minimd de promovare a examenuluifcolocvivlui este 5. Dupd susfinerea
exomenului de licentdi/disertatie se elibereasd actele legale de studii. respeetiv, diploma de
licemd ¢ master si suplimentul la diploma, de eie Biroul Diplemel/Acte de studii. cane
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cestonesd aclele de studil in conformitate cu normele legale in vigoare. La momentul vizited,
mnmiversitaten  cliberose tonte diplomele aferente abszolventilor promotiei 2003 dar, din
considerente legate de indisponibilitatea formularelor de diploma, nu eliberase nicio diplomi
de absolvire pentru abselventil promalien 2014,

Transferul studentilor se realizeazdt pe barza Regulamentul activitifii profesionale a studentilor
elaborat si aplicat in conformitate cu prevederile legale in vigeare. S-a luat notd de faptul cd
sunt acceptate doar cererile de transfer care provin de Ja studenti care sunt inmatriculati la
universidfile cure aparfin

Conzocivlwi . Diriversitari.,.

Reziltatefe frrvifarii

Din evidenfele universititii si din discutia pe care comisia de evaluare institutionald a
purlal-o ey reprezentantii angajatorilor, a rezultat cd absolventii specializirilor din - cadrul
Universitalii  sunt solicitali pe piaga fortei de muneci, cel mai mulii dintre acestia Nind
recrutali pe postuti corespunzitoare colificarilor dobindite. Universitatea aplicd periodic un
chestionar cu privire la angajabilitatea absolvenfilor, Rugafi s isi descrie situatia in primele
12 luni dupi absolvire, 68,5% dintre absolven)ii de licenta i 88% dintre ahsolventii de master
s-au declarat angajali (Anexs B2 1 Le - pramopibe 20071 5 2072 de leentih In momeniul
completirii chestionarului, in medie la 15.3 luni de la absolvirea Tculidtii, $6,.5% dintre

absolventi de licentd si 79.2% dintre absolvenyii de master sunl ocupati + e '

promodie 2000 s 2002 de ieenking, Aceste rezullate alesii il aceastli cerinld obligatarie esfe
frrelepliniri. in UBR se utilizeazsd mai multe modalitii de sondare a satisfactici studentilor sia
absolventilor, In ceea ce priveste activitalea didacticd, studentii au posibilitatea ca la finalul
fecarui semestru s3 il exprime on-line opiniile cu privice Ja calitaten cursurilor si
seminariilor pe care le-au urmatl in semestrul respectiv, in cadrul programuolui de evaluare »
cursurilor de citre sludenti. Rezultatele evalvdrilor arad . in general, stodentii sunt

iy -

muliumiti de prestatia cadrelor didoctice la cursurt §1 seminarni (5o B2 L1
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Incepand cu anul 2009, UBB participd anual, alituri de peste 1000 de universitati din 24
de i eoropene, la Graduate Baromeier Enrope - un sondag de opinie realizat de Institutul
Trendence din Berlin, desfisurat online, in cadrul edruia li se oferd studenjilor posibilitatea de
8151 exprima opindile in legdturd cu teme privind stwdinl si cariern, La Tinal, UBI primeste
trei rapoarte. unul peneral opess B2 T 0o wnul speeifie domeniului inginerie 1o

st unul speeific demeniulul business (e B0 e Polrivie acestora, gradil
openeral de satisfactie al stodentilor UBB (2.8 - inginerie, 3.1 - business) se situenzd pesie
media pe jard (2.8 - inginene, 2.5 - business) si pe Buropa (2.7 - inginerie, 2.7 - business),
Studenqii apreciazi in special calitaten predarii, repotatio academicd a universitifii §i
confinulul 51 struclura cursurilor. Costurile de intretinere 51 servieitle admimsimive  ale

universiti)ii sunt aspectele care i mulpumese cel mai putin pe studengii UL,

Din discutiile avule ka intdlnirea cu stodentii. la care au participal studenti de la practic
toale programele de studii ale universitdiii. a rezultat i acestia apreciazd in mod deosebil
mediul de Tnvitare asipurat in cadrul UTR, Ca o expresie a aprecierii calitdii programelor de
studii oferite de universitate, un numir in crestere de absolventi ai cicluloi de studn
universitare de licentd din universitate urmeazd programe de masterat 1ol in accastd
universitate. Din procesul de chestionare menfionat anterior a rezulial ¢ 55% dintre
absolventii de licentd si 13,8% dintre absolven|ii de master declard i si-au continuat studiile

.

e B2 10 e - pronpodnle 2001 51 2002 de beenlah

Analiza efectuatd de citre comisia de evaluare institufionald a relevan cd personalul
didactic 51 de cercetare arc pregdlirca necesarli pentru o realiza procesee didactice in
conlarmitate eu planurile de invifimdnt $i eu respectarea cerinfelor specificale in fiscle
disciplinelor, Tn Universitate se desfisoard o activitate conlinui de identificare, desveltare,
testare, implementare si evaluare a unor noi metode [ormative, fiind evidentd preecuparca de
trecere de la predare Ty invitare, de Ja comunicare de informalii fa imleractivitate. Programele
de studii sunt imegrate cu stagii de practicd, plasament g imernship s cu implicarea
studentilor in proicete de cercetare. La fiecare program de studii sunt previveute, Tn planurile
de invatimant, perioade de practicd de specialitate normate (90 - 120 orefan universitar). In
universitate se procedenzi la promovarea instituliel wioratului acordat stwdentilor,  Fiecare
facultate are abligatia de a aven un Repertarin de comtacte fioriale. care euprinde hista
tutorilor pentru ficcare specializare in parte $i modalitdtile de contactare ale acestora (orar

13
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cabinet, email, telefon [ix), Centead de Cooperdri fnternagionale al Universicigii Babes-Bolvai
a pus la punel sioun program de lutoral adreesal studentilor internojienali, in UBR
funclioneazd Cemtend oe Corferd, Alwmnl 5f Relatia on Medind de Afaceri (CCARMAS
struclurd cane are in componen|d Divecfio Corferd (Sowsn B0 5000 Directin Carferd se
oeupd de consilicrea vocafionald si profesionald a studentilor, masteranzilor sau absolventilor,
e preventaren oportunitdfilor de care pcestia pot beneficia (stagii de perleciionare, internship-
uri. burse de studiu din partea diferitelor componii) $ de alte activitdfi conexe. (Herta
Dhrvectied Corierd cuprinde activitingi de evaluare a intereselor profesionale. aptitudinilor si
abilitdtilor personale, activitifi privind dezvoltarca abilititilor s deprinderilor necesare in
planificarea carierei, elaborarea traseului personal de desvaltare educaionald si prolesionald,
siabilirea planurilor individuale de promovare persenali, Totodatd, echipa Divecgiel Carierd a
creat portalul DBfHstndfobs, unde studentii pot gisi oferte de locuri de muncd. internship-uri
51 stopii de practica. Oferta este actualizald permanent, prin colaborare cu parteneri din mediul
de afaceri. In eadml celor mai multe dintre Tacultifi existd discipline dedicate orientirii in
carierd o studenjilor {precum Manapementul carierei, Managementul resurselor umanc) {RA,
pag. 4.

Existi parteneriate incheiate cu firme pentru practiea de specialitate pentru studentii
de Lo nivel licentd 51 masterat, UBI incurajeazi accesaren programelor sale de edtee studentii
cu dizabilitdi, sustindnd buna inlegrare academicd §i socialil a acestora si prin inflingarea unor
srupuri de tip "sellShelp”. Astfel, in 2006 4 luat Hingd grupul "Visubbeluj” dediest eu
precidere studentilor cu deficientd vizuali g organizat sub coordonarca Catedren de
Psihopedagngic Speciala, Facullatea de Psihologie si Stiinje ale Eduvcatici. Activitiile
desfisurate aici nu la bazd teme de interes comun prapuse de participanii,

Activitiiva e cercetare sHinfifioi
Activitalen de cercetare ¢ste o componentd de baedl o misiunii asumate de universitate,
Dimensiunea strategicd a ocestei componenic a cxcelentel universitare este circumserisd in
Strategio URR in cercetarea stinjificd peatrn perfoada 2002-2016 document programatic
racordat Ja Stralegia Nationald a Cereetanii Stiingifice 2007-2013, si care a internalizat linole
dircetoare cuprinse in Stratlegia Nagionald pentru perivada 20142020, precum i in Programul

-

Cadru al Uniunii Buropene pentru perioada 2014-2020, Pentru transpunerea in procticd a
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acestel componente definitorii pentru o universitate avind statulul de cercefore avansalid si
eefmeafie, aceastn dispune de planun de cercetare proprii alilud de planur strategice de
cercctare (pe termen mediu si lung), Planurile de cercetare elaborate 1o nivel de universitate
s¢ nspird din 51 s¢ compleleszd cu planurile de cercelare eluborate 51 aplicate la nivelul
Facultffilor 5i departamentelor. Activitatea didoeticd si de cerectare este sustimnd de 56 de
unitifl de cercetare certilicate intern s extem (la mivel national s omlernalional), care
funclioneazd in cadrul Tacultifilor sau desfisoord o activitate aotonomd, in coordonares
Rectoratului Apeva 1001200, Evaluarea afectvatd a relevat Faptul cd. baza materiala
destinmd activitdiilor de cereetare stiinfificd. oferd suporiul logistic pentru realizarca axelor
strategice in acest domeniu 51 a obiectivelor propuse. [ntreaga problematicdl de cercctare se
inscrie in arile stintifice ale domeniilor de licema, masterat si doclorat, Temalica de cercetane
se afld in congruend cu dirccjiile majore strategice in materie de cercetare, dezvoltare
inovare, prevalente la nivel national 3i evropean. Unele dintre temele de cercetare au un inalt
nivel de inovativitate si creeazd premiscle pentru deplina valarificare a potenjialului material
51 uman de care dispune universitatea. Cea mai mare parte a rezultateler stiinjifice obtinute de
citre eolectivele de cercetare dar si de cercetitoril individuali, se coneretizeazd in luerin
stiintifice publicate in revistele proprii (recunoseute de CNCSIS) i in reviste similare din fard
si strdindtate precum i oin comunicdri la conferinfe si simposiome prezentate in fard g
striindlale asa cum rezoltd din decumentele prezentate de facultili. Contractele incheiate in
(07 e institufii specializate, activitagile de consultam sau contraclele incheiate cu terii. sunt
supuse unei snalize de evaluare de citre comisiile stiingifice ale Faculdilor, stabilite prin
decizii ale Consiliilor Facullalii. Apreciem el §i la aceasld componentd a performante
universitare, sunl respectate integral eriteriile cuprinse in Metodologia ARACIS, Diseminarea
rezultatelor cercetiivii este incurujold prin imermediul publicatiilor s a manifesticilor
stiingifice. In universitale existd 73 de reviswe stiinfifice, 3 dintre acestea sunt indexate [51-
Web of Science. Lo nivelul Universitafii Babeg-Bolyai sau al Faeultdlilor {pe domeniile
specifice) se organizeazi anual sau la dei ani sesiuni gtiintifice (conlirnje sau simpozioanc).
comunicirile prezeniale publicdndu-se in buletine gtiinfifice cu SBN sau [SSM gt in reviste de
specialitale cu aparijie sistematicd, sau care sunt editate cu ocuzia evenimentelor stimfifice
respeclivie,

Mumirul articolclor publicate de ciitee cadrele didactice i cercetitorii UBB in reviste indexate

a5



——a

:EE .____,a;.:. : . . | SINETERLY
E i In'- '.- r f e ‘/ £ E:".'... AbLEl i
. '-:|'5'. ] | A ILNALE

o, i
— MIFascHL
UNMKEA ELNOPERKA GLIVERYLIL ROMAYIE] Fondul Bpzigl uropen Irailiumenio Stiucheralo AFEMTIA ROWANA, DI
POSDRY MOT-5013 2007-2011 ASISURARE & CALITA
iMirvATAMANTUL
SUPEMmOR

[5[-Web ol Science o erescut semnificativ incepdnd eu anul universitar 2006-2007, in 2008
fiind publicate 817 articole, cu 40% mai multe comparativ cu anul precedent, cu o distributie
ce s-a menjinut si Tnanii urmatori, de B0-83% lueriri publicale o reviste cotate 151-Seience
Citation Index Expanded si intee 15 51 20% Tnoreviste [S[-Social Sciences Citation Index si
[SI-Arts and Humanitics Citation Index, ajungindu-se o 679 inoanul 2001, la 763 Tn 2002 51
peste BO0 in anul 2003, De asemenea nwmdru] citirilor pe 2013 este de 68949, cu 18% mai
multe fatd de anul precedent si cu 51% mai mulie decdt in 2000, Au fost publicate in 2003 si
850 articole in reviste indexate in alte baze de date internafionale, 228 efirfi. capitole, studii
publicate la edituri internafionale, 650 carji, capilole, studii publicate la editor najionale; 113
participdri la manifestinn ariistice imlernajionale eu numeroase produse aristice.

Performania stinfificd a cercetitorilor din URB este vizibild prin proieciele de cercetare
cislipate, premiile najionale si internafionale dobandite, articelele publicate in reviste de
prestigio, inventiile brevetate, cie. Cu ocazin vizilei de evalvare s-a luat notd de cresteren
semnificativi o relevanlei programelor cu finanjare internajionald. reeolioiul demersurile
inrepringe To oceastd directie fiind cresteres numdrelui acestora cu 47% in 20135 faid de anul
2012, respeetiv eu 55.36% fajd de anul 2011, In ultimii 5 ani s-a manifestat un interes crescut
in privinta activitilii de brevetars, astfel ed in prezent cxistd 37 de brevete de invenlie
acordate de OSIM unor cercetdtor individuali sau uner colective de cercetare aparindnd
universitatii. BB a ocupal constanl perilii fruntage fn clasamentele nationale bazate pe
productia stiinjificd (Ad-Astra, CNCS1S). Comisia a constatat ¢ activitalea de cercelare
stiintificd din universitote a fost valorifiemd prin - granturi de cercetare la nivel nagional,
programe internalionale de cercetare,  contracle de vercelare cu firme din jard, brevete,
individual prin luerdri stiinfifice, publicafii Ja editri recunoseute, manuale didactice.
monografii. Universitalea Babes-Bolyai detine doud editori Presa Universitari Clujeana
(PUC) si Editura Fundatiei Studiilor Europene (EFES) si publica, fnea din 1935, Studis
Universitatis Babes-Bolvai™ - publicatic carc in prezent apare In 29 de seni. Aceslea acoperi
intregul speetru al specializirlor universitare, corespumcitoare facultdtilor 5i departamentelor
din universitale, cu aparitii trimestriale, semestriale sau anoale, Tiparul publicatiilor este
asigurat de Sceevieiul Multiplicarce, in regie proprie. sau de tipografii din orag pe baza de
licitagii si comracte, conform procedurilor legale, [ntrenga activitate editoriald esie nsigurati

de personalul de la Serviciul Multiplicare, de redactia Studia, de colectivul redactional de
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la Editurile Presa Universitard Clujeand si EFES. Difuzaren revistelor este asipuratd de
Billioteen Universitard ,Lucian Blaga™ prin schimbul intern $i internafional. Se poate
aprecia ol la nivelul UBD s-a consolidat o solidd cilinrd o calftafii in nuterie de cercetore

sHifmificd.

IL.4. Managementul calititii la Universitatea "Babes Bolyai™ din Cluj
Napoca

Stretesii gi proceduri pestra asigurares calitatii

Cu ocazia evaludrii cfectunte s-a putut Jua notd de existenia lo nivelul universitalin.
[acultatilor si departamentelor, precum i la cel al majoritdtii membrilor comunitigi facoliagi,
a4 clementelor definitorii pentru o solida cullurd a calitd(in,  Atit la nivelul UBB cit 5 la
nivelol ficcirei [acultiti existd o Comisic de Evalvare §1 Asigeeare o Calltdgii | e
Col b Senaal UBB dispunce de Comsio de Curericulum, Calitate i fnvadamen
Netradifional | Aocsn O 1 1L L. care funetioncazd dupi un regulament ¢ Anees OO0 e
si are sarcini legole de acreditarea internd o programelor de studii, Comisio de Evaluare yi
Asipnrare o Calitgiii colabareazd eo Comisia de Curvicnlum, Calitate yi fnveitdndng
Netradifional 51 beneficiazs de suporlul administrativ al Cemtrafni de Dezvoltare nniversitard
si Managementul Calitdi, in activnile pe eare le intreprinde pentru promovarea calitagii

Aiesa LUl Bk

Comisia de evaluare institujionald o conslatat ci existh o Politicd o
Calidpii in Universitatea Babes-Bolyai (o 00 2000 g anual sunt stabilite akicetive in
domeniul calitafii la nivel de universitate o 1 g1 1anivel de faculiagi. LB arc un
Mepmiead af Coditdiii care contine proceduri referiloare la activitdlile universitare importante
(Ancsa C.1.1.Le. )

Steucturile funefionale ale managementului calititii luercazh Tn mod integrat 51 s in
considerare valorile, normele de bune practici, pentru evaluarea si monitorizaren [uluror
activititilor din universitate avand ca veclon referenjiali: asigurarea condifiiler optime pentru

activitajile didactice;  asipurarea celor mai bune condifii pentru activigifile de ecreetare;
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analiza $1 perlecionarea sistemele de evaluare a activititilor din sistem. Comisler ofe Evaldiare
g Asterrere o Calitafii desvolld actviti)i de benchmarking, armdrind activitigile similare
(eercelare, servicll pentru studenti, personal, managementul calitdiiy ale unor universitili din
tardl si striindtate. Politicile §i strategiile elaborate sint cunoseute in universitate §i asigurd

mgbilizarea membrilor comumtalbn waversitare la realizaren lor,

Proceduri privind infficren, imonitorizarea 5§ revizuivea periolice o programelor §i

aotfvitagifor desfayoarate

in Universitate lungtioneazi Comisio de Curvicwdum, Colifate §i Dvdrameant Netvadigional
care are pripire cele mai imporiante atribuji: armoenizarea i compatibilizarca programelor de
siudiv cu procticos europeand si cu cerinfele de dezvoliare socio-cconemicd g culurali a
Rominiei; armonizarea strategiilor si politicilor de asigurare o colitigii, Tn acord cu viziunca.
misiunea §i politica UBLB, in concordanti cu dinamica najionali. europeand §i internationala in
domeniu: crearea i monitorizanca cadruled de desfasurare a programelor de invijdmint
netraigional (e O e Pentru Decare program de studiu de licen)d, master, program
postuniversitar de dervoltare conlinui sou program de conversic profesionald se ¢loboreaza un

dosar de acreditare’ evalvare periodici. dupd un model adoptal 1a nivel de universitate, pe

bisen metodolozici ARACIS (Aneee © 20 Do, Manurile de invatdmint se intecmese in
conformitate cu Reperele de eloborare o planurilor de Tavapdmont (o L BLAR
respectind machela adoptati la nivel de universitate (Ao C200 Ll i imstruetionile

aferente acesteia (Ancxa O e Moenilorizarea programelor se face conlorm procedurilor
privind evaluarea §i revizuiren programelor de studii. Prin studiul fraserffa pe plafa muncii a
ahsodvengilor URE, universitmea sondeazd permanent nevoia de modilicdrd fn ceen ce priveste
programele de studin (Anexa B2 1e). in urma analizel prin sondaj efteuald cu oeazia
vizilei de evaluare, a rezultal o coroborare a competentelor din Suplimentele la Diploma gi
prilele de competente RMNCIS. fir caznd rmova dintee programele de studif evaltiate s-au jae
recomandiri privind; proporfia diveiplinelor findamentale, de specialitate st complementare
i conformitate e standardele specifiee ;. olocarea mai bueid o prnctelar de ereclit 5
aptimizaren cehilibrelor intracricnfere, Existd evaludr anuale la nivelul universitafii care

se referd si la programele de studii. S-a constatal ¢d programele de studii sunt claborate §i

3e
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aciele de studii sunt emise in conformitate cu reglememrile legale in vigpare, Prevederile
dacumentelor mentionaie sc aplicd in tate facultitile si la toate programele de studii ori de
cdte ori se solicith modificds la nivelul planurilor de fnviilimant. Actualizarca periodicd a
planuriler de invijdmant este conceputd asfe] incdt s8 maximizeze sansele absolventilor de a
aceede pe plaja muneii 51 58 contribuie 1o 51 man buna perceplic de care se bucurd acestia. Cu
ocazia Intalniriler pe care comisia de evaluare le-o avel eu reprezentantfi absolvengifor si ca
cef of angajatorifor, s-a luat notd de fmplicares acestore in procesele de adoplare s
imbundtitire a cadrului calilicinlor olerte de programele de studii ale univerititia si in cele

vizand modificaren periodicd a design-urilor curriculare.
Procedur? 5i nlifective transparenie de eveluare a rezaftaielor fnvifardi

Fxaminarea si notarea studengilor in cadrul Universitatii Babes-Bolyai se face
tindingd cont de Resudamentul privingd aetivitatea profesionald o studenfifor faivel leentd 51
maxter) din UBR fn baza Sistesudul ewropean de credite fransferabife (RCTS) (Anex
(30, 0a). Consiliile Faculifjilor stabilese  exigenfele generale pentru promovarea
disciplinelor, cu luarea in considerare a standardelor de asigurare a calildfin privind evaluarea
activititii studenfilor adoptate la nivelul Universitalil sau care corespund medialui profesional
alerent specializiril. Formele de verificare previizuie de Regulamentul privind activitatea
profesionald a studentilor (nivel licenid si master) din UBDB in baza Sistemului curopean de
credite transferabile (BCTS) (examen. colocvin si verificare pe parcurs) se regiisese in
planurile de inviigiméint ale programelor de studiu de la nivelurile licenii. master, doctarat,
fupl e realizeazd integrarea examindrii in proicetares predivii §i invagirii pentru
propramele de studiv. Prezentarea procedurilor de evaluare este obligaloriu a i comunicatd
studentilor la primul curs. Ultimul capitol al Fisei disciplined se referd la evalvarea studentilor
si conline eriteriile si metodele de evaluare pe ficcare Gp de activitatea didaclici. penderea
acestora in nola linald si standardul minim de performama (Anexs C3.0 1) La nivelul
universitiii se urmireste modul in eare se desfigoard examencle § prin compartimentele
specializate se elaboreazd studii privind corectitudinea la examene, ale earor rezultale sunt
aduse la cunostinta personalului didactic.

Proceduri de evalnare periodicd a calitdtii corpafui profesovad

s
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Conducerea wniversititii §i conducerile facultafilor urmiarese realizaren unui raport
oplim  intre numirul cadrelor didactice titelare 51 numirel de studemi Tnmatriculati.
armonizare realizatd prin stabilirea cilret de scolarizare. politica de ocuparc a posturilor
vacanle s strategie de pregdtne a personalulun didactic conlorm entenilor impuse de legisloja
in vigoare. Partencriatele internafionale si experienia acumulald in cadrul unor acgiuni de
colaborare cu o sere de eniversili]l parenere oferd posibilitatea unei analize comparative a
raportulei cadre didactice/studenti si luarea unor decizii optime. Raporiul optim dinotre
numiiru] e colre didoctice 5i nomdarel de studenti este fixat in Tuncfic de ealilates predin §i
fnviilirii si in functic de calitatea cercetarii, In Universitate i3 desfisoard activitatea 1431 de
cadre didactice Gtular 51 320 de cadree didactice asociate care deruleasd activitdgi metodico-
didactice cu 35.052 de studenii ceea ce presupune un rapord medio de 233 studenfi raportati la
un cadru diduetic. Raportul este destul de diferit de la un program la alivl, extremele find. in
jur de 30 de studenti/un cadru didactic, la Facultatea de Business, respeetiv 2 studengi la un
cadru didactic 1a Facultatea de Fizicd. Normele vacanic sunl acoperite cu prioritate de cadrele
didactice fitulare cu norma de baza in universitate, diferentiat de la un program de studii la
altul. S-a lvat notd de preocuparca conducerii universititii pentru ea, pentru programele de
studii de licema ale vniversitigii, procentul de acoperire a posturilor cu cadre didactice 1iulare
s se mentiod in limitele previizule de eriteriile metodolopice, La nivelul universitinii si al
facultifilor se realizeasn analize de tip benchmark privind valoarea rapertului studenti-cadre
diductice pentrt a avea o imagine clard asupra modulod de stabilire o acestuio lo universiti cu
profil similar din (ard 51 steiindtae. Scorealizeazd anual statistici lo mivel de departament,
facultate. universitate cu situatia posturilor ocupate §i vacante pentru a vedea stadiul de
realizare a obiectivelor de calitate. Evalvarea periodica, promovarea didacticd §i compunerea
normelor didactice si de cercetare, ia in considerare perfommantele stiingifice ale personalului
didactic si de eercetare, Lvalvarea colepiali se face in conformilale cu Rogwleameninl §i
praccelirile privind evalurea periedicd d celftéiit corprlid profeseral, Tn care este melusid o
procedurd referitoare la evaluarea colegiald. Aceastd componentd o evaudrii periodice are la
bazd: observarca predii la cel pulin o activitate didaetica si analiza portofoliulu disciplinet.
Fiecare cadru didactiv este evaluat o dati la 4 ani, evaluarea realizindu-se cu prioritate pentra
cadrele didactice care isi propun s se inseric a concursurile de ocupare a unor posturi

didactice vacanle, BEvaluarea eolegiald este realizatd de efitre o comisie cuprinzind doi sau e
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colewi (cu grad mai mare sau cehivalent eu gradul didaetic al persouanei evaluate) stabilitd la
mivel de facultate. Pe baza observatiel prestatied la curs s o examinarii materialclor didactice
primitc. comisia de evaluare completenzil protocolul de observatic, care conline eriteriile de
evaluare s are amexal chestionarul de evaluare eolegiala (Anexa CA 120 La Nivelul
universitijii funcfioncazd Comisia de Evaluare si Asigurare o Calitifii cane gestioneass
evidenin evaluarilor colegiale desfisurate in cadrul facultatilor, Rezuliatele evalvinlor sunt
discutate in cadral sedinjelor de departament, pe baza lor propundndu-se misuri de
Tmbundtitive a calitifii actolui didactic, Dosarele conpinand evaluirile cadrelor didactice =e
afli la deparlamente, directorul de departament fiind cel care le dejine. Evaluarea de chire
studeni cste ebligatorie $i se realizeazd exclusiv on-line. Pentru evaluarea cadrelor didactice de
ciitre studen|i, se utilizeazd patru tipurd de chestionare: Forma A - evaluarea cursurilor la nivel
licenid {Anesa Cob 1,300, Forma B — evaluarea seminariilor/lueriivilor practice/laborator ln
nivel licenld (Anesa U 1.3 00, Farma Al — evaluarea cursurilor la nivel masteral [Anesn
(1.3 respeetiv Forma B1 - evaluaren seminariiloruerarilor practice/laborator la nivel
masterat  (Anesa C4.0.3.d0. Instrumentcle  conjin scale de raspuns cu descriptorn
comportamentali cu referire la prestajia didacticd de nivel supetior si inferior, respondenii
fiind pusi sa aleagil nivelul de realizare al fiecdruia dintre acestia. Formulwrul de evaluare
confing la final trei intrebiri deschise, prin care se urmarncgle identificarva punctele tan $
slabe ale cursului din perspectiva studentilor, cit 51 sugestii pentru imbunddine petivitiii de
precare la discipling evaluatd, Anwal, la mivelul Universitalii se realizeaza cvaluaren
personalului didactic de clitre conducerea lecirui departament/faculiagi. Personalul didactic.
in functie de produl didactic definut la momentul evaludrdi, este evalual printr-un instrument
crandard multicriterial de evaluare in care se pondereazd wrmitoarele dimensiuni de evaluare:
elaborarea de materiale didactice, rezultatele ebjinute in procesul de ecercetare shiinfilic,
activitatea cu studentii, recunoaglerea nafionald, recunoaglenca internajionald, activilatea in
comuniiaiea seademicd si participarca la dezvoltaren institufionald. Aprecicrea anuald.
coeficieniul de salarizare §i promovarea personatului didactic depind de rezultatele evalvdirii
fneute de citre conduceren facultii, totodatd fiind Tuate Tn caleul $i rezultatele evaludirii

colepiale si ale evaludrii ficute de student.

Accesibifitatea resurselor widecvate frvificii

41



Er
&y R -.
' -l-:l ) " SEINIETERLT
;.i",,ii 2 .| fe ‘/ &) EDLCATI s
o (e ! SATINALL
Bl o L o= | NATIRALL
— HRELAL
UMMIKEA ELUNOPER KA GLIVERMLUL ROKAYIE Fundl Socisl wopoan Iramlremenia Sinicoealo BEENTIA ROMANA O
PRASERD 07113 220723 HSIGURARE & CaLITa™
THTRYATAMBHTUL
alPERICR

Toie rapoartefe individuale de eveluare ba nivelal fiecirnd progrom de stndin eviduar in
conforsftate cn procedarife de evalnare externd fnstiingionald, artestd indeplinires acestef
corinfe metodafagice. BB asigurdi pentru studentii de la toate eiclurle de studii oniversitare
suficiente resurse de inviitare {manuale, tratate, referine bibliogralice, crestomatii, antalogii
cleh, pentre feenre program de studiu, prin reteava speeificd de biblioteci.

Resurscle de ioviltare sunt oferite de: refeava propreie de biblioteci. allae la sediul
Universitditii sau la extensiile terftoriale. Biblioteca Centraldi Universitard.,  Biblioteca
Judereana, Biblioteca Academiel, Biblioteca Fundatiel Seros; British Council. La oate aceste
facilitafi educationale, studentii au acees pe bazd de abonament. Universitatea Babes-Bolvai
si-0 oreanizal Ohiale ale Bibliotecn  Centrale o nivelul facultdtlor, fihale gestonate de
Bilflioteca Cemtralid, BCU dispune de un sedin central si de 31 de biblioteci filiale carc
funciioncaza in spatiile UBB aflate in municipiul Cluj-Napoca, la care se adauga 12 hiblioteci
ale extensitlor universitare din alte localitdti (Bistriga, Nasiud, Gheorgheni,  OQdorheiv
Secuiese, Satu Mare, Sfintu Gheorghe, Sibiu, Sighelo Marmmolied, Targe Mures, Tidrguo
Secuiese. Zaliu. Vatra Dorei). Biblioteen Centrali Universitard | Lucian Blaga™ define un
londl documentar de aproximativ 4000000 volume. din care; peste 35300000 volume de ciirgi i
periodice tiparite, aproximativ 6500 volume de manuscrise, 13500 volume microlormalte.
peste 8000 de documente audiovizuale i peste 300000 alte documenle de biblioteed, Pe lingd
hiblimecile filiale ale BCU functioneazd s hibliotecile organizate in cadrul {iecdnn
departament, diverse publicagii fiind achizifionate, in principal, din fonduri extrabugetare ale
departomentelor respeetive. Spatiul destinat sludivlui individual este in mrime de 15804 mp.
distribuit in 77 de sili. eare inglobeazs 2003 de locurd, la care se adauga filialele bibliotecilor
upiversieatii cu o suprafald de 5462,13 myp (sali de Jecturd §i depozite). S5-u constotat ci silile
de lectord sunt dotate corespunzitor cu fond de carle pentru imprumul $i pentru studia
corcspunzitor programelor de studin din planurile de invigimdnt 51 eu ehnicd de caleul,
aeces la [nternet pentru toate caleulatoarele, inclusiv acoperire wireless, Universitaten Babeg-
Bolval define sofi-uri specilice disciplinelor din planurile de invagamdng {licema si masterat),
Paliticy e achizitionare a licentelor a fost orientati pe licenje multi-user pentru software de
lared wtilizare. Achizifionaren soft-urilor necesare laboratoarelor de inlormaticd specializate

se face de citre [acultiti. Swdentilor de la nivel licen]d, masterat si doctorat carc urmei
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stuciile la Torma de inv3amint cu freeventd, li se oferd aproximativ 6500 de locurd in 16
cimine studenjesti. Baza materiald cuprinde o serie de facilithi acordate studentilor si
cadrelor dilactice. 5S¢ pol mentiona, Tn acest sens, Complexul de MNatajie | Universitas™ sala
de jocurl sportive V. Geleriu”, sala de jocuri sportive G Roman”, sala de aerobie, sala de
atletism, sala de ford, sala de masy, 4 sali de fitness, pista de atletism acoperitd cu material
sintefiv, 1 teren de foibal cu gazon s 1 cu zgwed, 2 terenurt de rughy, | teren de mimilotbal cu
supralald sioteticd si noetuend, 10 terenuri tenis cu epurd, 2 lerenuri tenis cu bitum, o
platiormd cu bitum {cu 2 terenurd de baschet 51 1 de tenis), vestiare.

Facilititile de naturn Tehnologia Informatiei si Comuniealiilor destinate  studenyilor
Universitatii  cuprind:  Infrastructura TIC - Laborawarele  didactice din Tacultdti 5
infrostructura de comunieatii aferentd, Infrastructora existentd in complexul Hagdew; Soltware
de bord - Microsoll Windows, MS Office. MS Front Page si alle soliware-urt instalate in
laborstoarele didaetice: Sisteme informatice dedicate toturor studentilor din Universitalea
Rabes-Bolvai, precum posibilitatea de consultare a tricetoniel scolare printr-o interfald web
accesibila, ncoes la email prin conturi creale in doemeniol ubbeluj.ro; Sistemele InfoChioge de
informare asupra Facilitdjilor oferite o Universitatea Babes-Bolyai, Acees la Internet wireless
- Cladirea Centrala, Campus; Biblioteei clectronice - utilizatorilor refelei UBBNet li se ofvrd
acees on-line la hibliotecile ¢lectroniee abonate prin intermediul  Bibliotecii Centrale
Universitare "Lucion  Blaga™ Proquest, Springerlink.  European  Seurces  Online,  PCT

Fulll Text, History Online, Literature Online, Ebsco.
Baza de date actaofizand sistematic, referitonre la asigurorea infernd a calitifi

Pe baza aplicajiilor dezvoltate de citre Centrului de Sisteme [nformatice din cadrul
Directici Tehnologici Informatici §i Comunicatiilor al U, se asigurd implementaren
sistemnelor informatice la nivelul tutucor unitijilor structurale ale universitalii § valorificarca
accstora in procesul de evaluare institujionald o calitayii, Astfel, se asigurl o ecomunicare
performanti intre structurile cu responsabilitayi in domeniul ealitali, printe-un acecs hatil la
serviciile internel pentru tofi studentii si personalul UBB, precum si o continei modernizare a
facilitifilor [ntranet oferite de refeaua de comunicatii - UBBNer, Subsistemele informatice

dedicate procesului educational implementate in mod strategic gi dezvoliate permanent permmit
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centrmlizares 51 moniorizren imformalidor necesare sistemuln de management al calitdgii,
Astfel, aplicatia Manogementul Cercetditii centralizeazd toatd activitatea de cereclare a
personalului universitar si face posibild evaluarea analiticd a performantel pe dimensiunea
cercetare stiingified, atdt individual pentru fiecare cadru didactic, cit gi ln nivel de departament
sau Tacultale (Aneso Caocl, 1 Pentro invijdmantul la distaniii a Tost realizatd o platformd
online. care include matenalele si informatiile necesare procesului de asigurare 51 cvaluare o
calitigdi specifice [0 si faciliteazd comunicarea Totre personalul universitar $1 stadeni 1A D
Ctg b ) Pentru cresterea vizibilitiii decumentelor din cadrel bibliotecii, in anul 2(H2 s-a
reusit transpuncrea biblioteeii ¢lectronice din Dspace In renumitul catalog YWorldCat ce
ruleazii pe platforma OCLC {Online Catalog of Libray of Congres). n felul acesta
documentele regasibile in colectiile BCU si totodatd in Dspace sunt vizibile gi To WorldCat
Incepdnd cu anul universitar 2009-2010, evaluarea cursurilor de clire studengi se
realizeazd exclusiv on-line, eu ajutorul vnui modul al aplicaliel de urmdeire a traiectoric
scolare Academiclnfo (Anesa C60.Le) Aplicatia permite adt colectarea datelor cit 51

prelucrarea avlomatd o aceslora,
Transparenga fufornutiifor de inferes prbiic

Site-ul universitaii hips:Swaww,ubbeluprgd oferd informalii veridice si comprehensive

cu privire la: admitere si ofera educationald; strueturile organizatorice ale universiitii:
documentele specifice managementului si legislativalul universitar; snunjuri care privese
viata internd {eonferinte, workshopuri, pusturi vacante, licitatii ete.); programele de studin $1
planurile de fovagamint documentele de studii, competentele oferite de programele de studii:
personalul didactic si de cercetare; Tacilitiile oferite studentilor; alte aspecte de interes public,
Informaii despre peisajul universitar se oferd si prin afisare, plianie, presd serish, televiciune,
participare la tirguri de educalic, conferinie de presi. phidul studentului, ghidul admiterii cle.
S.a constalal efi, pe pagina web sunt accesibile membrilor comunitdii | wniversitare
repulamentele, metodologiile, hotirdrile Senatulvi, deciziile Consiliolw de Administrafic 5
ale consiliilor Fweuliilor. Se poate aprecin ci site-ul UBB asipurd promovansa identitagii
universitiii, a profilului siu muolticultural, a tradifiei educationale si a calitdjii programelor

aferite (facilititi de informare-comunicare pentrit comunitatea publica i in cadral UBBY
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facalitiify  de  informarc-comunicare  electeomicd  pentrie cadrele  didactice  si angajatii
Unaversitdpn, facihilap de informare-comunicare clectronicd pentre studenti. La intrarea in
toate eladinle principale ale universititii, sunt amplasate panouri de aligaj, inlormative, prin
care s¢ ransmil edtre studentt s1 public cele mai noi informatii in limbile romdnd si maghiard
sau in funetie de tipul de actione prezentatid $i in alie limbi, Informatia este aclualizala de catre
Direelia de Comunicare 51 Relajin Publice,

In scest mod este asiporld transparenla fo luarea deciziilor, wembri comunitatii
academice fiind Tnstiingagi asupra wiwror decizilor conduceni. Universitatea, olerd un set de
informatii relevante privind invijimdntul si pentru mediol social 5 cconomic (admitere,
perivada studiilor, absolventi, cervetarea, silvatiile fipanciare), Oferfa de informatii pubfice
provte fi consideratd comparabild cn cen aferiti de wlfe aniversitdi din afte staie mentbre ale

UE,
Functimaolitatea strnctucilor de asigurare a calitdfil educatic, conform legii

Cu oeazin vizilel $-a putut constata ¢ procedurile si aclivitilile de evaluare privind
calitatea programelor de studii au fost atent elaborate, dezbdlute cu membrii comunitii
universitare si uprobale de Sepatul universitar. UBE asipued functionalitatea structurilor
operalionale create pentru coordonarea si implementarea actiunilor de asigurare a calityiiz
Centrul de Dezvaltare Universitard i Managementul Calitdfii (Aonexa OB L,
Comisia de Currienlum, Calitate si Invitiméint Netradigional a Seoatului UBE (Anexa
CO L s Anexa C.8.001e), Comisiile de Evaluare si Asigurare  Calitigii pe facaltdti
iAnexa O 1., Anual, comisiile de evaluare si asigurare o calitdfii realizeazd evaluanca
programului calitaii la nivel de facultate, ¢laborind propuneri §i repere cuantificate pentry
evalugrea si monitorizarea  calitdqii, In functie de gradul e realizare a planorilor g
programelor privind calitate 5 a rezultatelor obiinute la evaludrile anuale ale ficcdre unitifi
din cadrul universitifii, aceste structuri formulenzd propunei §i projecte de cregtere a calitigii
educatiei care sunt discutate i aprobate de Senat, {n cadrul Centrului de Dezvollare
Universilaci 1 Managementul Calitdiii a fost elaborat Manualul Calitajii, care cuprinde

a

misiunen, politics universititii in domeniul calitigi, elementele sistemulut de management al

=

calitaii. proceduri §i instrumente de lueru i eare contribuiv la functionalitatea mecanismelar

45



- ' - | amusrem
Fe ‘/ L :i-;_;-:4.|||| Q]
g | NALKHALE

&
é.‘h

- FEARIIED
UNIUNEA EURSPEANA GUWERKUL RONAKED Fandi Gocid® urpeas | Al AGERTIA ROMAYE OF
POSCRLU D07-2013 20073083 ASIGURAAE & CALITA
IH IR ATAR SN TUL
SUPERCGR

de asipurare a calitfii (Anexa C8.1.1c), Cooperarea in domeniul calitifii intre UBB si
celelalie institugii de invaamint superior se asigurd si prin intermediul participdrii in proiccte
comune $i prin participarea la evenimenle nationale si internajionale dedicote calitagii
educajicl {proiecie comune, simpozioane, conlerinje, workshopurl), Prin intermediol acestor
acfiuni se asigurd dezvollarea si implementarea bunelor practici si o elementelor cu caracler
inovator T domeniul calitajii. Trebuie  apreciale demersurile  intreprinse in directia
responsabilitdtii universitiii fagd de societate, fa1a de mediul econamic si social, in parlicular,
de parteneriatul public-privat. Au fost remarcate demersurile articulate la nivelul facultdilor
directionate citre conpasterca de citre studeni o procedurilor sietapelor procesului de
asigurare a calitilii. Practic in toate structurile delinitoni pentru asizurarca calitdgin. parlicipa
reprezentaniil comunitdi studentesti din Universitate. Procesul de osigurare §i garantare a
asipuricnl calitigia este unul de permanentd 5i se bazeazd pe valorile parteneriatulu la mvel

nafianal si international.

1l. EVALUAREA EXTERNA UNIVERSITATII ,BABLES BOLYAIL, DIN
CLUJ NAPOCA LA NIVELUL PROGRAMELOR DE STUDII

L1 Programe de studii de licengi

Pomind de la ideen ef evalvarea institufionaldi externd are in vedere, pe de o parte.
institutin In ansamblu, iar pe de alti parte mdsura In care meeanismele institujionale sunt
implementate §1 [unclioneazd la nivelul programelor de studii,  s-au sclectal pentru
evaluarea calitilii un numiir de 30 programe de licentd i anume: Matemeticd, Matenaticd
(maghiord);  fformaticd;  Informatied  (maghiard);  Fizied:Fizied  (maghiord);  Fizicd
infarmaticd  (magliardl;  Fizied  telmologica: Fizieq  fehnologicd  (maghiara):  Srinfa yi
ingineria matericlelor ovidice §i nanamateriale; Ecologie §i projecgia medindui; Ecologie 5i
protectia  mediului  fmaghiaral;  Feologic s proectio medivfii{germand);  fmgineric
peofogicd: Geografle (germand); Geografin mediniui: Drepe — 107 Filologie clasicd: Limbe yi
literatura veraineand-Limba s leramra romdnidmaghiard/maodernd (In limbile englecd,

gernemd,  francesd, rusd,  taliond,  speniofd,  ebraled, norvegiond,  finlandezd,

46



Q) >4 SRR Q)
: __di-” = |i LKL

CEPRIINT

UNILMES EURDFEANA GUNTANIL IEAANIE Fondul Socal uregean  Ingiru=ante Sinozluiale AGOHTIS HOK AR DE
FOSOAL 2007-2003 T3 ASGURARE K CALITR'
It IHWATAMANTLL
LUFEZAIOR

Juponezd)lmindiereacd  veche/Literattira mriversald s comporatd; Limba g1 literatira
ronind-fimha yi fieratura maghiare/moderndienglezd, germand, francezd, rusd, italiond,
spaniolildatind/ereacd  veche/ebraied/Literattra anfrersald  yi comparatd;  Efmologie
faghiard);  Filozofie:  Filvzofie  {maghiordl,  Isterie; Istovie  (maghiara);  Relafii
termationale 5 studii cwropene; Relatit internafionale i simdii europene (maghiardl;
Ernologie; Soclelogie; Socielogle  (maghiard);  Psihologie finaghiardl;  Psihopedagogie
speciala;  Psthopedogogie  speciald (maghiard); Feonomia  firmef fimaelondl  Sfdnt
Cheorghe;  Finanfe s banel  f{engleza);  Relafi imternafionale g shedil ewropene;
Administrarea afucerilor; Comuicare i relatii publice feermandl; Comulicare gt relafii
publice fmaghiard); Soesalism (germend); Jurnalivm (maghiarda); Stiine poliice (englesd)
Kinetorerapie §i motriciiate speeiald {mogliord); Artd sacra; Temlngic ortodoxd asisien(d
sociald: Teologfe greco-cateffcd  pastorala; Teologie preco-cetelicd  pastorald  (Blai);
Teedopie reformatd  didacticd  (muaghiard); Teologie ramgno-catolicd  asistenfd  sociald

fmaghiardl; Tearrologie (furnalisn featral, monagement culinirall.

Rerultatele procesului de evaluare externd a programelor de studii s-au consemnat in
fign vizitel si s-nu sintetizat in rapoartele de evaluare intoemite de experfii evalualori, care
includ si observatii Tormulate in urma intdlninlor cu studentii, absolventii $i angajatorii,
identilicarea aspectelor pozitive §i negative ale programului de studii g recomandied pentru
imbunitifirea caliiiii. Siluatia programelor de studii evaluate se rvepfseste detaliat in

rapoatele feeirui expert evaluator care fac parte din 51 sunt anexate la precentul document.
V. CONCLUZII 51 RECOMANDARI

Din mnaliza Dosorului de autoevaluare institutional i a Dosarelor de aulpevaluare a
programelor de studii, ¢laborate de citre UBB, o altor documente puse la dispozifie in cursul
vizilei de evaluare, a informatiilor publice disponibile pe sile-ul Universititii, precum siin
cursul discuiilor purtate cu diverse structurd reprezentative, in cadrul intdlnirilor orpanizate cu
prilejul vizitei de cvaluare, membrii echipei de evaluare institujionald an constatat realilatea
decluratiilor si documentelor din rapoartele de autoevaluare si documenicle originale,
respoctiv ot realizat o completd radiograficre a situaliel existente, Acolo unde a fost eazul au
fust solicitate documente i explicatii suplimentare, care oy contribuil la ingelegerea sl

clarilicarea anumitor aspecte semnalate sau identificate,
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Din eele 52 de lse ale vizited (30 ale programelor de studii si 2 la nivel institutional),
coroharate eu rapoartele alerente intocmite de expertii evaluatori, a rezultat modul in care
sunt Indeplinite standardele si indiestorii de performantd (minime sau refl/ rel2, dupd caz).
Concluzia fecdrui experl evaluator pe programul de studii evalum s-a materializal o
acordaren unui ealificativ. Pentru toate cele 30 programe de studiu evaluale in cursul vizitei

institutionale, calilicativul propus a fost "ineredere™.

Tn urma vizitei de evaluare institujionald externd, pe baza opinidor expertilor evaluatori
si a responsabililor implicali, inclusiv prin discutiile separate ale cchiper de evaluatori ¢u
reprezentantii studentilor, absalventilor si ai angajatorilor, dupd confruntarca informatiilor
facute publice pe diferite canale comunicationale §i a cclor cuprinse in rapoaricle de
autoevaluare cu cele extrase de pe decumentele in original, cu cele solicitale suplimentar.
acole unde n fost cazul. s-a constatat ci existd o deplind credibililate a informaliilor
diseminate de Universitate.

Expertii evaluatori implicati in procesul de evaluare pe parcuresul vizilei au susfinut in
rapoartele lor individuale cu argumente enumerate in Fisa vizitel ¢fi Universitotea asigurd
derularea tuturor aetivititilor de eduealie si cerectare gtinificd prin apelarea la bune practic
rezuliate din propria experientd sau sislematizate pe baza schimburlor de experien|d cu
umiversiciti similare din fad si striindtate. Toate programele de studii. la nivel de licentd s
master, derulate in Universitate, sunl aereditate saw autorizate si Tuncioncze provizoriu,
universitatea neoferind programe de stdii neacreditate sa peautorizale st funciioneze

provizoriu, fapt ce confirma nivelul, respectiv calitaten corespunzitoare 4 aceslor.

Universitatea dispune de un colectiv valoros de cadre diductice. care aooperd toale
activitdfile didactice pentru toate programele de studii. La nivelul universititii, cu unele
diferenteri in funepie de specificul unora dintre programele de studil, existd un raport
corcspuneitor intre numdrul cudrelor didactice titulare, cu funclia de bazd in universitate s
numarul total de studenti, fapt ce asigurd un nivel calitativ foarte bun al tiwror peogramelor
de studii.

Existi o buni colaborare cu potentialii angajatorl. Colaborarea cu mediul CCONomie S8
realizeazi pe mai multe planur: invitarea specialistilor din diverse domenii de aclivitole s

desfisoare activitati didaetice, invitarea membrilor personalului didactic si de cercctare al
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universitifii s ofere solujii pentru problemele eu eare se cenltuma avtoriditile locale,
organizarca in parlencriat a practicii de specialitale a swdentilor, propunerea lematicilar si
coordonarea luerdrilor de licen)d sau o dizectatiilor de masteral, colabordri ale cadrelor
didactice Tn projecte de cereetare-dezvoltare la nivel de organizagie.

U1 dispune de o infrastructurd educationald madernd. constind din spatii bine dotate,
aparaiuri 51 cchipamente modeme, complexe deosebite penlru activitifi sociale, culturale 5l
spartive 50 biblioteca.

Universitaiea are un sistem de management academic si administrativ performant, lo
toate nivelurile, monitorizat multicriterial si perleciionat continuu, Existi un sistem inlormatic
complex. eonexivng internet $i intranet in intreaga institugic, fapt ce asigurd buna comunicare
in cadrul tuturer proceselor desvoltate in Universitale,

Din evaluarea institujionald si din evalugirile pe programe a rezultat ¢ sunl indeplinigi
indiculori cantitativi st calitativi aferengi infrastructurii academice, ceca ce demaonstreazi ca
Universitatca poate s4 asipure derularea in condifii normale a procesulul de predare-invitare
si cercetare, Ca urmare a procesulul de evaluane externd la nivelud institufici 51 a programelor
de studii, echipa de evaluare formuleazd urmdtoarcle recomandiiri:

»  ¢u privire la procesul didactie:

— valorificarea oportunititilor identificate, atdt pentru imbundtiliren calitiii programelor
de studii core au potenlial de dezvoltare, la acesl mement, dar 5i pentru dezvoltarca
(sub aspectul baei materiale 5 al prepdtini resursel omane) acelor programe de studii
pentru carc existi intercs dar condifiile de derulare sunt, la acest mament, relativ
[3imyitate;

— reviznirea permanentd a planurilor de inviitimdnt vigind: proporfia disciplinglor
fundamentale, de specialitate §i complementare in conlormitate cu stamclardele
specifice (lista de discipline propusd de ARACIS); corelatiile intragurriculare: numidrul
de ore de activitate didactici. taportul cadre didactice/studenti in concordanid cu
prevederile standardelor specifice ARACIS 51 cu bunele praclici existente in Spativl

Eurapean al Invifimdntulud Superior:
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— flexibilizarea curriculum-ului vniversitar si adaptares acestuin la noile exipenfs ale
unet picte dinamice a capitalulm intelectual prin introducerea. Ia cvasitotalitates
facultdfilor, a vnui numir mai mare de discipline optionale si facultative;

— studicrea posibiliti)ii de introducere in curricula Universildjn a unor discipline care si
contribuie la eresteren capacililin de comunicare o absolvenfilor, element consilera
delieilar n cadrul Intdnirii cu angajatorn;

— promovarca unor programe de mobilitate intranationald, atdt penteo studeni et si
pentre cadrele didoetice;

— prepoupare permanentd peotro Tmbundtdfivea calitdfii si relevanpel programelor de
praciici pentru studenfi, cresterca duratel acestora, mai buna implicare a specialigtilor
din mediul ceonomic si wrmarirea translormdrii portedoliilor de practicd in documente
curriculare oficiale;

— minimizares ponderii pregitivii peolesionale sumative a studentilor, §1 cresieren
poenderii celei formative (eeea ce poate contribui la mai rapida si deplina integrare a
absolveniilor pe piaga foejed de munci);

— ecresterca implicdni eodrelor «lidactice dar §1 a studenfilor din anii mai mari sau de [a
programele de masterat Tn pracesul de indrumare la cerere a studentiler din primul an
de siudii:

— elaborarea si implementarca unci peliticn de atragere $1 menfinere in universitale o
tinerelor talente, coneomiten! cu promaovarea practicii urmdriril de citre toate cadrele

didactice a unor planuri de dezvoltare a caricrel personale;

— orpamizarea si derularea unor programe de instruire pentru dezvellaren competentelor
antreprenoriale ale cercetilorilor gi studentilor,

— promovarca unor masuri care s condued la consolidarea competenielor studentilor in
planul gandirii eritice 51 creative, luerului In echipe integrate §i spiritului anticipativ:

— urmiriren cu consecventli a dimensiunii strategice o procesului educational prin

infiintaren in universitate o unui Departament de management strategic universitars
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— compatibilizarea curriculei programelor de studii universitare cu cele din cele mai
performante universitifi din girile membre ale Uniunii Eurepene pentrn a faeilita
mobilitstea  interuniversitar, recuncasleren s1 echivalarea studiilor efectuaie si
transferabilitaten creditelor de siudii

* ¢ privire L coercetarea stiinfifica:

— elaborarea si implementarea unei politici proactive in maleria de cereetare stintificd,
avind obicetive si finte anuale, care si contribuie efectiv 1a sporirea cantitativi 5i mai
ales calitativa o prowdoctict stiingioe o universiialig

— ecrearea comdifiiler optime pentru menlinerea colectivelor de cercelare existente i
consolidarca polilor de cercetare deja existenti;

- eresterea numirnlui de peoiecte de cercetare realizate Tn parieneriat cu cerection din
alte state, fie in calitate de selicitant, de partener sau ¢o membri in echipele complexe
de prodect intemnalionale;

- stimularea membrilor comunitijii universilare si participe la refelele nationale s
curopene constituite pe problematica cercctfirii avansate s valorilicaren in fovearea
universitijii a acestel aparlenen|e:

~ cresteren fondurilor destingte premierii membrilor comunitilii universitare care
brevelenzd inventii, realizeazh inovatii cu valoare cconomicd sau publicd arlicolele Tn
reviste eotate 181 cu factor de impact 51 scor relativ de influenid ridicate:

~ urmiiriren si evidenfieren citdrilor in reviste 18I a luerdrilor publicote de membreii
comunitiii academice, cresterea relevaniei inlernalionale a flecirui cadru didactic:

— incercarea de dervoltare o coluborirler internationale, inclusiv prin Oealizarea
acestora prin publicarea de articole de speeialitate in calitate de coautor impreund cu
cadre didactice de la universitiiile partenere:

— coneretizarea mai amplid a acordurilor intermationale bilaterale prin projccte comune,

— crearen §1 desvoltaren unor strueturi organizafionale care s sprijine i sd promoveze
wansferul de tehnologie, de bune practici. de solufii inovative s sa lurnizeze

consultanii $i asistentd inginereased:
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— crearca mecanismului reglementar suportiv §i a suportului logistic adecvat pentru mai

buna implicare a studenjilor o activitdhle Jde cercetare,

= cu privire la relagia cu sindentii:

cresteres, in sl mai mare mésurd, a fraspareniei in relatiile cu sludentii, minimizarcs
birocratismulul care mai persistd pe alocwri si implicarea mai evidemd o comunitiii
studenfilor. nw doar a representanjilor acestord, in dezbalerea projectelor  de

repulamente, metodalogii gi alle elemente de natura emndrului reglementar;

— lidelizarea studenjilor Tn raport cu valarile relerentiale pentru universitate concomitent

cu promevarea unei euliuri a apartenejei la comunitatea educajionald in sens larp:

— intreprinderea de demersuri coerente pentru fnjelegerea de cdtre tofi membrii
comunititii universilare a nogiunii de inviliméint centrat pe studen;

— reglizarea unci baze de date care si fociliteze legitura cu absolvenyii §i omgajatorii,
perfectionind astfel i sistemul de monitorizare a e de angajare a ubsolventilor

~ intensificarca eforturilor pentru cresterca vizibilitdfil i atractivitalii programelor de
studii din eadrul Universitifii, Ja nivel national si imernational;

— sporirea gradului de eficientizare o stagnlor de practicd pentru studenyi. lueru solicitat
si cle studentii care au participat la discutii.

= ¢u privire la sursele de finantare:

— promovarca spiritilul anticipative $ia valorilor  proactivititii la nivelul actului
managerial, avansarea in directia descentralizarii finaneiore si a mangementalui pe
bazi de proiecte sau pe bazd de bupete;

_ intensificarca eforturilor de diversificarca a surselor de linantare indeosebi prin
cresteren ponderii fondurilor atrase ca urmare 4 aetivilili de cercetare i consultania,
cu prepeupare contined de oblinere de finanjir nerambursabile prin accesarea
fonduriler steucturale.

v en privire la cooperaren internationalki:

— Flaboraren si implementarea cu sueces a unei polilic de internajionalizare, Tocalizatd

chtre mai buna plasare a UBR in Spativ] European o Invatamdntului Superior
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— Walorifiearea mai bund a calitafii de membru al asociafiilor nalioonale si internationale
specializole din care universitatea Face parte;

— Aleyerea cu si mai mare priji a partenerilor internajionali, cresterea numdralui de
scorduri de partencriat, imbunitdfirea confinuturilor eurriculare prin lvarea in

considerire o celor mai bune practici in materie;

— Coansolidares vectorilor multiculuralititii universititii pentru ca peestia si contribuie
i mai mull ln plasarea supericari o acestein in lop-urile internafionale ale

univetsitdfilor, pundndu-se accentul pe indicatorii definilorn pentru internationalizare;

_ Tncercarea de fncadeare in echipe intemationale de project, fie la nivel instingional. fic
si numai lo nivel de persoane pentru pereeperea corecld o dimensiunii activitijilor
actuale desfasurate in Spatiul European al Invaaméntului Superior si al Cercetirii

Stinfifice:

Atragerea studenlilor, masteranzilor §i doctoranzilor striind, corelal cu o eventuali
desvaliare a ofertel educationale a Universitafii cu programe Ja care predarea si fie
realizatd in limbi de circulatie internalionald.

v o privire I activitatea institutionali:

— jmplementarca cu §i mai mare intensitate 2 valotilor delinitorii pentru guvernania
universitard modernd:

— {miarirea parteneriatului cu actorii relevan)i wi mediuln ceonomic. institutional i
social pentru cresterca eficientel provesulul de integrare o absalvenjilor pe piaa
capitalului uman;

~ crcarea. la nivelul universitifii dar si al facultdfilor, @ unor mecanisme proactive de
informare a studentilor si a absolventilor cu priviee la oportunititile de angajare;

— transformarea ssociafiel  absolventilor inte-un  veetor  dinamic al  relationdrii

universitifii cu medinl siu extern i intr-o cale de oblinere o feed bock-lui, valoros

pentru powa configurajie a programelar de studii aferite;
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- utilizarea rezultmelor evaludrilor mulicriteriale neeesar o [ dervollale in cadrul
Universititii pentru motivarea personalului didaclic, atiil pentru activitatile didactice,
it §1 pentru cele legate de cerectars;

— perfeciionarea bazatd pe monagementul imbundtitivilor continue o formularelar de
evaluare colegiali, evaluarea cadrelor didactice de citre studenli, de autocvaluare 5
evaluare de citre manapementul Faculedgii.

NOTA: Coneluziile cxpertului evaluator strfin si respeetiv ale studentilor sunt in acest
momeni exprimate separat $i deci necunosente divectorului 5i coordonatoralui

de misinne.

In urma vizitei din peroada 04 - 06 Decembrie 2004, Comisia de evaluare
institugionald externd a calitigii proceselor educationale §i de cercetare, in bazn documentelor
de autocvaluare ale institugici 51 a constatiilor din timpul wvizitel, concluzionensd i
itiversitatea . Babey Bolvei,, din Clyj Napoca asipurd corespunzitor condiliile de calitate 5
standardele si. n acest temel, erecazd condilii §i pentru asipurarea viitoare a calitdi,

Prin urmare, pe baza aspectelor menjionate in cadrul prezentului Haport g1 a Figelor
vizitel intocmite pe parcursul evaludrii, Comisia de evaluare institufionald externd propune
acordarca calilicativului “grad e fucredere ridicar” Universitdfil | Babeg Bolyar,, din Clnf
Napoce, Tn ceea co privegle managementul institufied. in materic de asigurare a calititii

programelar de studii §i de respectare a standardelor academice de acordare o diplomelor de

absolvirne.
Prof. univ, dr. Gheotghe Grigoras , Prof. univ, dr. Dumitra Miron,
Director demigiune > . Coordonator echipd de i evaluator
I o T s ——n
Cocmad 77 5 =2 "
M= £
— T = W __,ll

Bucuresti, 23.12.2014

La



