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1. INTRODUCERE

O echipa de evaluatori, desemnata de catre Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in
Invataméntul Superior (ARACIS), a efectuat o vizita de evaluare institufionald extern3, n
perioada 05 - 07 Martie 2015 la Universitatea “Petru Maior” din Targu Mures.

Universitatea”Petru Maior™ are sediul In Térgu Mures, str. Nicolae lorga nr. [, cod
540088, Telefon: +40 265 262275, Fax: +40 265 262275, e-mail: secretarial.rectoral@upm.ro
adresa internet: hitp://www.upm.ro

in cadrul raportului, Universitatea “Petru Maior” din Térgu Mures va fi referitd in mod
frecvent ca si Universitatea sau cu abrevierea UPM. Finalitatea ac{iunii de evaluare o reprezintd
prezentul raport elaborat pe baza celor constatate de cétre intreaga echipa.

1.1. Scopul evaluirii institutionale

Evaluarea externd institufionald a Universitatii”Petru Maior” din Targu Mures a fost
realizatd cu scopul certificdrii calitatii educatiei, cercetdrit stiintifice, structurilor institutionale,
administrative i manageriale, a rezultatelor si performantelor academice ale Universitatii,
contribuind prin aceasta la promovarea increderii publice in regulile si standardele de acordare a
calificrilor universitare, respectiv a diplomelor, de citre Universitate. Ca urmare, echipa de
experti evaluatori ARACIS si-a concentrat activitatea asupra urmatoarelor aspecte:

e Examinarea mecanismelor si procedurilor de asigurare si ameliorarea continud a
calitdfii precum si asupra rezultatelor aplicérii acestora la nivelul fiecdrui program de
studiu analizat la UPM,;

e Modul in care Universitatea”Petru Maior” din Targu Mures a aplicat referintele
incluse in Metodologia privind asigurarea calitaii.

¢ Modu! in care Universitatea”Petru Maior” din Targu Mures formuleazd si
operationalizeazd strategii de crestere a calitdfii invatamantului, cercetarii stiinjifice,
structurior institutionale si administrativ-manageriale,

1.2, Obiectivele evaluirii institufionale

Principaleie ebiective urmirite de catre echipa de experti ARACIS pot fi sintetizate

astfel:

e si contribuie la fundamentarea unei culturi a calittii, atdt in cadrul programelor de
studiu evaluate cét §i in cadrul activitifile de cercetare-dezvoltare, in vederca
promovarii si consoliddrii inaltei performante in procesele de educatie si formare
profesionald;

e sd realizeze o evaluare a masurii in care, este asigurat studentilor, angajatorilor
precum §i publicului un acces larg, continuu, transparent si rapid la informatii clare,
explicite si de incredere legate de modul in care UPM gestioneazd programele de
studiu (pentru care dispune de acreditare sau autorizare provizorie de functionare),
diplomele si certificate de studii universitare si calificéiri care, respectd standardele
nationale precum §i conformitatea cu standardele academice europene si principiile
de calitate academici;

e si ofere recomandari, pentru situatiile in care sunt constatate disfunctionalitati in
asigurarea calitdtii programelor de studii, modalitatilor de initiere de actiuni de
fmbunétafire a acestora;



e si ofere recomandiri legate de identificarea si aplicarea mecanismelor de evaluare
externd care sd conducd la ridicarea nivelului calitativ al procesului de educare si
formare profesionald, a transparenfei gestiunii si a responsabilitatii publice.

1.3. Organizarea si desfasurarea evaludrii institutionale

intreaga organizare si desfasurare a evaludrii institutionale la Universitatea *“Petru Maior”
din Targu Mures s-a realizat cu respectarea tuturor prevederilor metodologice specifice
ARACIS, pe baza unui program detaliat stabilit Tn colaborare cu institugia vizitatd, Continutul
programului de activitate al echipei de evaluare a avut doud componente impotrtante si anume:

e cvaluarea institutionald a Universititii “Petru Maior” din Targu Mures bazatd atét pe
rapoartele intocmite de cétre expertii evaluatori pentru programele supuse evaluarii,
cdt si pe baza unor evaludri suplimentare legate de serviciile functionale ale
universitatii, managementul general practicat fa nivelul universitdfii si a modului in
care este functionald componenta de asigurare a calitdtii la nivel de catedrd, facultate
si institutie;

e ecvaluarea programelor de studii de licentd Inginerie economici industriala, [storie.
Drept, Management (1FR)

Comisia de evaluare institufionald extern a fost compusi din:

Prof.univ.dr. Gheorghe GRIGORAS, Universitatea , Al 1.
Cuza” din lasi

Director misiune;

Coordonator misiune: Profuniv.dr.ing. lean Calin

. Transilvania”™ din Brasov

ROSCA, Universitatea

Secretar stiintific:
Expert striin

Expert Comisie Consultativa
Expert Comisie Institutionala

Student evaluator |:
Student evaluator 2:

Expert program (licentd - IF)
Inginerie economici industriald
Expert program (licenta - 1I7)
Istorie

Expert program (licenta - 1)
Drept

Expert program (licentd - IFR)
Management

Mihaela BAJENARU
Prof. univ.dr. James Wickham, Irlanda
Profiuniv.dr. Viorel LEFTER, ASE Bucuresti

Pro.univ.dr. Doinita CEOCTRLAN, Universitatea Roméano-
Americand, Bucuresti

Mirela BILC, Universitalea ,Babes-Bolyai™ din Cluj-
Napoca
Mihai BELCIU,
Bacau

Prof.univ.dr. Vladimir Klein MARASCU, Universitatea
. Transilvania” din Brasov

Universitatea .. Vasite Alecsandri™ din

Profuniv.dr. Valeria SOROSTINEANU, Universitatea
., Lucian Blaga” din Sibiu

Profuniv.dr. Lucian BERCIEEA, Universitatea de Vest din
Timisoara

Profuniv.dr. Mihai

- Transilvania” din Brasov

Profuniv.dr. luliana CIOCHINA, Universitatea ,C-tin
Brancoveanu, Pitesti

ROMANCA, Universitatea



Din partea conducerii Universitatii “Petru Maior” din Targu Mures a participat, pe
intreaga duratd a vizitei de evaluare, d-nul Profuniv.drlLiviu MOLDOVAN, Prorector
responsabil cu activitatea stiintifica,

Se apreciazd buna colaborare a echipei de evaluare cu reprezentantii Universitiitii — la
nivel institutional si al programelor de studii — atdf in etapa de pregitire cit i in aceea de
desfisurare a vigitei de evaluare. Universitatea a dovedit seriozitate i profesionalism in
abordarea acestei activitifi, furnizidnd informatii corecte, complete $i cu maximd eficienyd,
asupra tuturor solicitdrilor exprimate de evaluatorii externi.

Pornind de la Dosarul de autoevaluare institutionald, de la Dosarele de autoevaluare a
programelor de studii, precum si pe baza altor documente cerute si puse la dispozitie In cursul
vizitei de evaluare, atat la nivel institufional cat si la nivel de programe de studii, echipa de
evaluatori a urmdrit si analizat urmétoarele aspecte principale:

statutul juridic precum si baza legald sub care funcfioneazd Universitatea “Petru
Maior” din Targu Mures, ca institutie de invatamant superior, acreditata si
recunoscuti, respectiv misiunea declarati;

concordania dintre legislatia in vigoare si modul Tn care Universitatea “Petru Maior™
din Targu Mures este organizatd, condusd si functioneazi;

aplicarea criteriilor legale, profesionale, stiinfifice si etice in legaturd cu recrutarea,
selectarea, pregétirea si promovarea personalului didactic, de cercetare si
administrativ, in vederea indeplinirii misiunii institutiei asumatd prin Carta
Universitard;

modul in care sunt aplicate regulamentele si procedurile proprii in vederea cresterii
continue a calitdfii la nivel institutional si fa nivelul programeior de studii oferite de
Universitatea “Petru Maior” din Targu Mures si modul in care rezultatele analizelor
sunt diseminate;

nivelul de introducere la nivel de institufie si program de studii a referingelor,
recomanddrilor si cerinfelor incluse incluse in Metodologia si Standardele ARACIS
privind asigurarea calitétii;

modul in care Universitatea “Petru Maior” din Téargu Mures elaboreaza si aplicad
strategii de crestere a calitdtii procesului instructiv-educativ, cercetarii stiintifice,
structurilor institujionale de conducere academici si administrativa ete.;

modul in care sunt Tndeplinite standardele si cerinjele legate de baza materiala si
nfrastructura Universitdfii “Petru Maior™ din Targu Mures pentru asigurarea
conditiilor optime de funcfionare din toate punctele dc vedere (proces didactic,
cercetare stiinfifica, dezvoltare, social, cultural-sportiv, servicii pentru studenti, cadre
didactice, public si alte categorit etc.);

modul in care, corpul profesoral al UPM isi desfagoard activitatea in Universitate,
posibilitdtile pe care acest corp le are pentru dezvoltarea profesionala si personala,
legiturile existente intre cadrele didactice pe diferite paliere (in departamente,
facultati si la nivel de universitate) etc.;

situatia financiar-contabild existentd la UPM precum si preocuparile legate de
diversificarea surselor de finantare proprii;

modalitatile si procedeele prin care Universitatea “Petru Maior” din Téargu Mures isi
recruteaza studentii pentru toate ciclurile de invatdmant;

modalititile de urmdrire a activitdtilor studentilor pe toatd durata studiilor fiind
verificatd procedura de acordarea diplomelor corespunzitoare calificirilor obfinute;

gradul de apreciere de catre studenti si absolventi a mediului de invatare oferit de
Universitatea “Petru Maior” din Targu Mures, cu referire la nivelului de cunostinte,



abilitdti si competente care sa le permitd, Ia finalizarea ciclurilor de studii o insertie
profesionald rapidd, in concordan{d cu domeniul lor de pregitire;

e modul in care angajatorii apreciazd nivelul de cunostinte atit teorctice cét i practice
dobéndite de absolventi pe parcursul ciclurilor de pregitire;

e nivelul de integrare al absolventilor Universitdtii “Petru Maior™ din Targu Mures pe
piata muncii,

e modul in care angajatorii principali sprijind si colaboreaza, prin diferite mijloace,
Universitatea “Petru Maior” din Targu Mures.

Atingerea obiectivelor evaludirii institujionale a fost posibild ca urmare a unei serii de
intélniri desfisurate de-a lungul vizitei:

s cchipa de management a Universitaiii “Petru Maior” din Targu Mures;

e corpul profesoral, cercetitori, doctoranzi (fa nivelul programelor de studii);

e coordonatori ai serviciilor Universititii “Petru Maior” din Targu Mures;

e studenti;

e absolventi;

e angajatori.

In cadrul intélnirilor cu studentit, absolventii si angajatorii au fost prezenti inclusiv
expertii evaluatori ai programelor de studii, expertul stréin si studentii evaluatori.

Modul de desfasurare a vizitei de evaluare institutionald externd a fost monitorizat, din
partea ARACIS, de reprezentantul Comisiei consultative.

n data de 5 martie, ora 9:00, conform programului prestabilit, a avut loc o intilnire, in
plen, cu conducerea Universitafii “Petru Maior” din Targu Mures. A fost prezentati echipa de
exper{i evaluatori, s-au definit scopul si obiectivele vizitei fiind adresatd rugdmintea ca, pe tot
parcursul vizitei, sa fie create conditii optime de activitate. In cadrul intlnirii, domnul Rector
Prof.univ.dr. Cilin ENACHESCU a asigurat membrii comisiei ARACIS de intreaga sa dschidere
si colaborare nominalizand, pentru fiecare membru al echipei persoanele de contact din partea
UPM.

Dupi intélnirea cu conducerea UPM, a avut {oc o sedin(é tehnici a comisiei fiind realizat
de catre Directorul de misiune, domnul prof.univ.dr. Gheorghe GRIGORAS un instructaj general
referitor la modul de desfasurare al evaludrii gi al continutului acestuia. Instructajul a fost facut
pe baza ,,Metodologiei” elaborata de ARACIS.

Coordonatorul echipei de experti evaluatori a evidentiat elementele care trebuie analizale
si verificate la nivel de catedrd, facultate si instituie referitoare la corectitudinea intocmirii §i
emiterii documentelor legate de admitere, inscrierea si evidenta studentilor precum st emiterea
documentelor de absolvire {diploma si foaie matricold — supliment la diploma), modul de
realizare a evaluarii studentilor si cadrelor didactice, modul de promovare si salarizare a
personalului didactic si nedidactic, modul de organizare §i desfasurare a activitatilor de cercetare,
regulamentele si documentele care reglementeaza desfasurarea activitigilor la nivel de catedra,
facultate si instituftonal, care trebuie s fie Tn conformitate cu carta universitatii, relatia student —
cadru didactic, componentele sociale ale vietii studentesti si cele participative la componenta
didactica, manageriala si functionala a institutiei, facultatii si departamentului.

S-a atras atenfia ca anexa referitoare la gradul de acoperire al cadrelor didactice sé
cuprindd atdt normelie de la programul evaluat cét si de la alt program sau de la alte instituiii
pentru a s¢ vedea, cwmulat, cate norme acoperd fiecare cadru didactic.

in plus, pentru cadrele didactice asociate, in cazul in care acestea exista, s-a solicitat sa
fie facutd o verificare a acordului dat de institutia unde este titular $i alaturi de acord st normele
didactice care le acoperd acolo. Pentru cadrele didactice pensionare — angajate ca asociati s-a



solicitat evaluarea totald a normelor pe care le acoperd cumulat atdt fa Universitatea “Petru
Maior” din Targu Mures cét si la alte institugii — prin declaratii pe proprie rispundere.

Dupa aceste discutii si clarificari s-a discutat programul de lucru si s-a acceptat
programul stabilit.

Sinteza rezultatelor evaludrii externe de cétre comisia ARACIS si concluziile care s-au
desprins in urma analizei documentelor de evaluare si a vizitei la Universitatea “Petru Maior™
din Targu Mures sunt prezentare in capitole urmétoare ale prezentului raport.



2. EVALUAREA EXTERNA A UNIVERSITATII “Petru Maior”
din TARGU MURES

2.1. Prezentarea generald a institutiei

Universitatea “Petru Maior” este institufie publicd de Invafdmant superior cu programe de
studii universitare acreditate in conditiite legii, care functioneazd pe baza prevederitor
Constitutiei Roméniei, cadrului legislativ adoptat, precum si pe baza Cartei universitare.

Identitatea Universititii “Petrn Maior” este fixata prin:

-]

denumire: Universitatea “Petru Maior”, consacratd prin Hotdrirea de Guvern
nr.676/1996;

str. Nicolae Torga nr. 1, cod 540088, Telefon: +40 265 262275, Fax: +40 265 262275,
pagind internet: hitp://www upm.ro
e-maii: secretariat.rectorat@upnm.ro

fn UPM functioncaza 3 facultati, 10 departamente. Istoricul universititii este prezentat in

tabelui 2.1

Tabelul 2.1

Actiune An
Enﬁingarea Institutului Pedagogic de 3 ani din Tirgu-Mures (Ordinul Ministrului 1960
invitamantului i Culturii nr. 3243/1960)
Institutul de Invatamaént Superior din Tirgu-Mures (Decretul Consiliului de Stat 1977
nr.209/1977)

Institutul

Clui-Napoca (Decretul Consiliului de Stat nr. 213/1984)

de subingineri din Tirgu-Mures, subordonat institutulut Pelitehnic din 1984

Institutul  de fnvatamant  Superior din  Tirgu-Mures (Ordinul  Ministruiui 1990
Invagamantului si Stiintei nr.7751/1990)

Universitatea Tehnicd din Tirgu-Mures (Ordinul Ministrului Tnvagamantului s 1991
Stimtei nr. 4894/1991)

Universitatea din Tirgu-Mures (Hotardrea de Guvern nr. 568/1993) 1995
Universitatea "Petru Maior" din Tirgu-Mures (Hotararea de Guvern nr.676/1996) 1996

in anul universitar 2014-2015 in cadrul Universititii “Petru Maior” din Targu Mures
existau un numir de 47 de programe de studii din care, 43 acreditate si 4 autorizate (detalii n
Anexa IN-05-Programe_studii_UPM_2014 2015).

Nu existi specializdri neautorizate.

2.2. Capacitatea institutionald a Universitafii “Petru Maior”

2.2.1. Structuri institutionale, administrative si manageriale
2.2.1.1. Misiune si obiective

Misiunea Universitatii ,,Petru Maior” din Targu-Mures, sunt definite in Capitolul [ din Carta
(MISIUNEA, VIZIUNEA SI OBIECTIVELE UNIVERSITATII). Universitatea, ca institufie de

10




invatimant superior, este defhitd a fi didactica si de cercetare stiintifica. Universitatea ,,Petru Maior”
din Tirgu-Mures 1gi asuma ca misiune:
a) formarea de specialisti cu studii supericare pentru invatdmant, cercetare, activitagi
social-economice, culturale prin pregitirea tinerilor in cele trei nivele educationale de
tip Bologna;: licentd, masterat si doctorat;

b) cercetarea pentru adevar, materializatd prin lucrdari de cercetare fundamentala,
aplicativa si dedicata;

¢) integrarea institutiel st a comunitatii academice in generosul curent care promoveaza
spiritul si glndirea liberd, bazatd pe articularea permanentd la valorile culturale §i
stiintifice nationale si europene;

d) sustinerea dorintei cetafenilor de a se pregdti si perfeciiona permanent prin
promovarea unei oferte educationale de tip LLL (Life Long Learning), care sa
corespundi nevoilor manifestate;

e) transferul de cunostinje si bune practici cétre socictate si in slujba societd{ii prin
servicii de consultan{d si consiliere care sd susfind dezvoltarea regionald n spiritul
generoaselor principii ale conceptului de dezvoltare durabild, validind astfe! deviza
institutiei: O universitate penfru comunitale.

Intreaga activitate a Unijversitatii de “Petru Maior” din Targu Mures se bazeaza pe Carta

Universitatii, avizata pozitiv de MEN prin adresa nr, 46683b1s/22.09.2011.

indeplinirea misiunii Universitatii “Petru Maior” se asigura prin realizarea urmdatoarelor

obiective:

a) fntdrirea permanentd a nivelului calitativ al procesului educativ;

b) contributia activa la bunéstarea regionald si nationali;

c) promovarea pe piata muncii nu doar a unor specialisti cu studii superioare, ¢i a unor
intelectuali capabili sd-si asume responsabilitdfi sociale fatd de comunitate;

d) imperativul promovirii imaginii unei institutii academice spirituale si culturale,
deschisad colaboririlor nafionale si internafionale, care apird géndirea §i cercetarea,
drepturile omului si prezerva resursele naturale pentru o dezvoltare durabila reala.

in Planul Strategic pentru perioada 2012 — 2016, Capitolul I, MISIUNEA, VIZIUNEA 31
OBIECTIVELE STRATEGICE ALE UNIVERSITATII “PETRU MAIOR” DIN TIRGU
MURES sunt definite directii principale de actiune:

a) Dezvoltarea procesului didactic;

by Cresterea calitafii cercetdnii stiinfifice;

¢) [mbunatatirea colaborarilor nagionale si internationale;

d) Eficientizarea managementului universitar;

e) Cresterea calitatii domeniului de formare continua,

) Strategia pentru cresterea calitatii vietii studentesti.

Intreaga activitate didactica si de cercetare din UPM se desfasoard in baza legislatiei
nationale si a reglementarilor proprii, aprobate de senatul universitar, anexe la Carta universitara.

Regulamentele sunt compatibile cu legislajia n vigoare din domeniul invatamantului,
fiind aprobate de céatre Senatul Universitafii. Deciziile Senatului sunt comunicate la nivel de
facultate si departamente, In mod transparent, fiind cunoscute in universitate.

in cdrul Universitatii “Petru Maior™ a fost elaborat elaborat Regulamentul de ordine
interioard al UPM (Anexa Al21-4-Reg_ordine_interioara). Ultima versiune este din data de
27.03.2013. Regulamentul este actualizat dupd ultimele prevederi legislative.

Prevederile Regulamentului se aplicd intregului personal al universitatii si angajatilor

categoria din care fac parte, functiile in care sunt incadrati, forma in care au incheiat contractul
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individual de muncd, precum si studentilor, indiferent de programul de studii pe care il urmeazi,
institutia sau tara din care provin.

Alegerea 1n functii de conducere se desfdgoard ciclic, din patru in patru ani pe baza
Regulamentului de organizare si desfisurare a alegerilor si concursurilor pentru structurile si functiile
de conducere din UPM (Anexa A121-6-Reg_org_desfas_alegeri).

Sencuul este structura de conducere cea mai altd din Universitatea “Petru Maior”, care
asigurd franspunerea in practicd a strategiei educationale, pe baza principiilor autonomiei
universitare. Membrii senatului sunt cadre didactice §i cercetatori stiintifici, titufari in Universitatea
“Petru Maior”, precum si studenti. Conform Art.17. din regulament , Studentii de la toate ciclurile
de studii universitare §i formele de Invatdmdnt sunt veprezentafi in Consiliile facultdfilor si in
Senatul universitar in proporfie de 1/4 din numdérul membrilov, conform legii. In functie de
norma de reprezentare, studentii isi aleg reprezentantii lor in aceste structuri. Reprezentanfii
studentilor in structurile de conducere — Consiliul facultdtii §i Senatul universitar - sunt
desemnaji prin alegeri de catre studentii din facultate atdt pentru un mandat cdr §i pentru
inlocuirea celor care gi-au pierdut calitatea de membru. Alegerile sunt organizate de cdtre
studentii membri ai Consiliulul facultapii™,

2.2.1.2. Integritate academicd

Universitatea “Petru Maior” are Cod de cticd §i integritate academicd (Anexa Al12-1-
Cod_etica_univ), prin care apard valorile libertd{ii academice, auftonomiei universitare in
concordantd cu statutul special al institutiei si dispune de practici si mecanisme pentru aplicare.

[n universitate existi o Comisic de eticd universitard, care functioneaza in baza unui
regulament propriu {Regulamentului de organizare si functionare al comisiei de eticd universitara
- Anexa Al12-2-ROF_Comisia_etica_univ). Comisia se auto-sesizeazd §i primeste sesizéri
privind fincédlcarea prevederilor prezentului cod de conduitid, formuleaza recomandiri de
solutionare a cazurilor de incélcare a codului (Anexa A112-3-Rap_act comisia_etica_univ).

Din Raportul de autoevaluare si din discutiile purtate atit cu conducerea universititii cat
st cu cadrele didactice, rezultd preocuparea pentru aplicarea si controlul modului de
implementare a Codului de eticad in activitdfile de conducere, cercetare, predare si evaluare.
Rezultatele controlului sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice si studentilor. Nu s-au
semnalat Incalcari ale normelor de etica universitara.

2.2.1.3. Raspundere si responsabilitate publici

Universitatea ., Petru Maior™ dispune de practici de auditare internd cu privire la
principalele domenii ale activitd{ii universitare.

Auditurile interne sunt planificate si efectuate in conformitate cu procedura AUDIT
INTERN, cod: P§-8.2.2 (anexa A113-1-Proc_audit intern), in urmitoarele scopuri principale:
a) determinarea conformitdtii principalelor domenii ale activititii universitare cu
cerintele specificate;
b) determinarea eficacititii principalelor domenii ale activitdtii universitare privind
realizarea obiectivelor stabilite Tn propriul domeniu;

c) verificarea modului in care se aplicd politica universitatii si sunt realizate obiectivele
stabilite in domeniul calitatii;

d) imbundtitirea principalelor domenii ale activitatii universitare, a sistemuolui de
management al calitatii 1a nivelul universitégii;

¢) satisfacerea cerinfelor definite de ARACIS;
f) mentinerea si imbunétitirea sistemului de management al calitétii



In Universitatea ,,Petru Maior” auditurile interne sunt planificate si se realizeaza in
conformitate cu procedura de audit intern {Anexa Al113-1-Proc_audit_intern}. Auditarea internd
se realizeazi periodic, la nivel de institutie si de compartimente si priveste toate domeniile. La
finalizarea auditului intern este elaborat un ,,Raport de audit academic intern” (Anexa A113-2-4-
Rap audit academic). Raportul este prezentat in Senat (Anexa A113-4-PV-Senat-Audit_ac).

in universitate existi un program de audituri interne pentru anul 2014/2015 in care sunt
specificate toate activititile, pericadele si persoanele implicate.

Pe baza rezultatelor audituritor se elaboreazi ,,Planul de ameliorare a calitdtii in urma
auditului intern” {Anexa A113-3-Plan_de_ameliorare).

Lista auditorilor interni (Anexa A113-2-2-Lista_auditorifor_interni), prezinta |7 student;
care au calitatea de auditori interni certificafi §i care desfdgoard activiti{i de audit in toate
compartimentele universitifii.

Toate aspectele referitoare la auditui intern sunt publicate pe site-ul universitatii la
adresa: http://www.upm.ro/facultati_departamente/managementul_calitatii/audituri-interne.html

2.2.1.4. Sistemul de conducere

Universitatea , Petru Maior™ din Targu Mures are 0 structurd organizatoricd definita prin
organigrama institutiei (Aanexa A121-1-Organigrama). Universitatea are un sistem coerent de
reglementari folosite pentru conducerea activititilor, respectdnd reglementarile fegale in vigoare.

in cadrul universitatii au fost elaborat Regulamentut de ordine interioard al UPM (Anexa
Al121-4-Reg ordine_interioara). Ultima versiune este in data de 27.03.2013. Alaturi de Carta
universitdtii, sistemul de conducerc al universitdtii se bazeazd pe urmditoarele regulamente,
mentionate n Carta:

a) Regulamentul de organizare si functionare al UPM (Anexa A121-3-ROF);
b) Regulamentul de ordine interipard (Anexa A121-4-Reg_ordine_interioara);

¢) Regulamentul organelor de conducere academica ale universitaiii, functiite si prerogativele

lor (Anexa A121-5-Reg_org_conducere):

d) Regulamentul de organizare si desfdsurare a alegerilor §1 concursurilor pentru

structurile  si funcfiile de conducere din UPM  (Anexa Al2l-6—
Reg org desfas alegeri);

[n universitatea existd pus [a punct un mecanism transparent de alegere a reprezentantilor
studentilor Tn organele de conducere care asigurd nediscriminatoriu dreptul studentilor de a
reprezenta si a fi reprezentati.

Toti membrii senatului si ai consiliilor facultitilor sunt desemnati prin proceduri
democratice si transparente.

Participarea studentilor in organismele de conducere ale facultatilor si universitatii este
reglementatd prin: Carta Universitdtii (Anexa Al121-2-Carta - Art 12 (k) Reprezentarea
studentilor in organele de conducere ale universitdtii va fi Tn proportie de 25% din numdrul
membrilor acestor organe), Regulamentul organelor de conducere academicd ale universitiii,
functiile si prerogativele lor (Anexa A121-5-Reg_org_conducere).

Universitatea este condusd de citre Senat, constituit din reprezentantii cadrelor didactice
si ai studentilor avand un numar de 35 membrii. In cadrul Senatului functioneaza un numar de
sapte comisii: comisia pentru strategie, comisia pentru Invitdmant, comisia pentru relat
internationale, comisia pentru eticd, consiliul pentru calitatea invaméantului, comisia pentru
cercetare stiinfifica, comisia pentru probleme sociale. Senatul Universititii are un Birou care asigurd
conducerea operativa a activitatii Universitatii si urméreste indeplinirea hotirérilor Senatului,

Consiliul de Administratic al Universitatii (Anexa IN-14-Cons_Administratie) are in
componenta sa 8 membri, desfasurandu-si activitatea pe baza Regulamentului organelor de conducere
academica ale Universitatii, functiile st prerogativele lor.

-~
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Rectorul Universitafii a fost numit in functie pe baza Ordinului Ministrului Educatiei, Cercetarii
si Tineretului nr. 3420/29.02.2012 (Anexa IN-15 Ordin_conf rector). Rectorul este presedintele
consiliului de administratie.

L.a nivel de facultate conducerea operativa este asiguratd de decan. Facultitile sunt conduse
de catre un Consiliu de facultate constituit din reprezentantii cadrelor didactice si ai studentilor (Anexa
IN-16-Consilii_Facultati). In cadrul Universitatii ,,Petru Maior” din Tirgu-Mures, au fost constituite si
functioneazd un numir de 8§ departamente arondate facultitilor; Departamentul de Inginerie
Industriald i Management, Departamentul de Ingineric Electricd si  Calculatoare,
Departamentul de Informaticd, Departamentul de Istorie si  Relatii Internationale,
Departamentul de Filologie, Departamentul de Management, Departamentul de Finante,
Departamentul de Drept si Administratie Publicd precum si Departamentul pentru Pregatirea
Personaiului Didactic (Anexa IN-17-Departamentele UPM).

2.2.1.5. Management strategic

Managementul strategic se bazeaza pe Planul strategic, elaborat pe o perioada de 4 ani
~Planul strategic de dezvoltare 2013 — 2016”7 (Anexa A122-1-Plan_strategic 2013-2016) si
planuri operajionale anuale (,,Planul operational 2014 Anexa A[22-2-Plan_operational 2014).
Acestea sunt publicate pe internet (http://www.upm.ro/conducerea/index.html).

In cadrul Planufui strategic sunt stabilite strategiile manageriale in domeniile:
educational, al cercetdirii stiingifice universitare, al calitdtii invatimanwlui si cercetdrii, al
resurselor umane, precum si in domenii conexe.

2.2.1.6. Administratie eficace

Universitatea din dispune de o administratie eficientd si de mecanisme de control si de
optimizare a activitdtii acesteia, in conformitate cu prevederile legale.

Conform materialelor prezentate in timpul vizitei, universitatea dispune de o
administrajie care respectd reglementérile legale in vigoare.

Din punct de vedere administrativ, in universitate existd dezvoitatd urmatoarea structura

a) Secretariat rectorat/prorectorate, Secretariat facultd{i/departamente, Compartimentul
acte de studii, Arhiva, Registratura generald a universitatii — a cdror activitate este
condusd de citre Secretarul Sef al Universitatil;

b) Compartimentul audit public intern, Oficiul juridic, Compartimentul de relatii publice
si promovare a ofertei educationale, Centrul de consitiere si orientare in carierd,
Compartimentul de servicii si suport T, Compartimentul SSM-SU, conduse de
Rector;

c} Serviciul Tehnic Administrativ, Biroul Achizitii publice/aprovizionare/transport,
Atelier multiplicare, Camine studentesti — conduse de Director General Administrativ;

d) Biroul Financiar-Contabil, Casierie — condus de Contabilul Sef,

e} Serviciul Resurse umane/salarizare — condus de Sef Serviciu Resurse Umane;

Transparenta actului decizional este asiguratd prin sistemele informagionale de tip
Intranet §i Internet. Regulamentul de func{ionare interna este disponibil pe site-ul www.upm.ro

UPM este afiliatd la organizatii interne si internationale, precum Asociatia Nationala a
Directorilor Generali Administrativi din Universitdtile Publice si HUMANE Heads of University
Management & Administration Network in Europe, fiind reprezentatd de catre DGA, care este §i
membru in comitetele de conducere ale acestora.

Universitatea a dotat si pus in functiune un centru de comunicatii internationale prin

internet, Centru Educaiional Deschis bazat pe Tehnologii Avansate de Comunicare (CEDTAC),
acesta fiind nodul zonal pentru intreg centrul universitar din Targu Mures.



2.2.2. Baza materiali
2.2.2. 1. Spatii de inviifdmdnt, cercetare gi pentru alte activitiafi

Universitatea “Petru Maior” din Targu Mures dispune de spatii de Tnvi{imant adecvate
pentru diferitele forme de invafmant si pentru cercetare. Toate spatiile de Invi{dmant, cercetare,
sociale, sportive s.a. sunt amenajate §i mobilate corespunzitor si sunt dotate cu echipamente
moderne (Anexa A211-1- Baza materiald). Spatiile respective respectd normele tehnice de
siguran(d si igenico-sanitare 1n vigoare, activitatea universititii se desfdsoard in urmitoarcie
locatii: cladirile A, B, L st R {str. Nicolae lorga nr.l), cladirea B (P-ta Republicii nr. 38),
cladirile C si D (str. Livezeni nr. 69).

Universitatea “Petru Maior” din Tdrgu Mures este proprietara spafiilor de invifimdint
n proportie de 100%, lucru care este reflectat si in bilanful contabil si In documentele privind
intabularea terenurilor proprietatea Universitatii.

Universitatea”Petru Maior” din Tdrgu Mures dispune de o suprafatd utili totald de
807114 nt’ destinati activitdtilor didactice, repartizarea acesteia, pe activititi specifice, fiind:

a) Sali de cursuri (nr. / supr. desf.totala)=26/2334,5 m’;

b) Sali de seminar (nr. / supr. desf.totala) =9/390 m*;

¢) Laboratoare (nr. / supr. desf.totala) =57/3652,19 m*;

d) Sili de biblioteca (nr. / supr. desf.totald) =6/894,45 m?:

e) Sala de sport+vestiar (nr/supr.desf.totald)=2/800 m";

f) Spatii cu alta destinatie=84/2723,73 m*;

Caminele studentesti asigurd cazarea in limita celor 813 de locuri (Anexa C514-[-
Sit_spatii_cazare). Caminele aflate in proprietatea UPM sunt: caminul studentesc nr. 4 (332
focuri), cdminul studenfesc nr. 1 (49 locuri), cdminul studentesc Livezeni (432 locuri cazare).

Conform discutiilor purtate cu studentii sl factorii de conducere a rezultat faptul ca, la
nivelul lunii septembrie gradul de satisfacere a cererilor de cazare este de 95%, iar in ianuarie de
100%. In aceste cimine sunt cazati studentii de la cursurile de zi, de la toate facultatile
universitagii.

Raportind numaru] total de de student] 3153 de la cursurile de licentd si master la
numarul locurilor in camine 813, rezultd o disponibilitate de 38,78 % locuri de cazare.

Activitatea sportivd a studenfilor pentru orele prevazute Tn planul de invaiamant si in
afara acestuia se desfagoard in Cladirea F — sala de sport, situatd in Tirgu-Mures, P-ta Republicii
nr. 38. Activitatea sportivd de performantd se desfisoard in cadrul Clubului Sportiv Universitar
Tirgu-Mures. Activititi de profil nautic se desfisoard la clddirea I aflatd In incinta complexului
de agrement ,,Muresul™.

Demn de remarcat este faptul cd, Universitatea “Pefru Maior” din Tirgu Mures
asigurd cazare in conditii deosebite pentru studenfii cdministi. Acest aspect a fost evidenfiat in
discufiile purtate cu reprezentantii studentilor la intdinirea in plen cu acegtia.

2.2.2.2. Dotare

Din analizele realizate la nivel de programe de studii precum si din discufiile purtate cu
studentii a reiesit faptul ci, laboratoarele, sdlile de curs si cabinetele predare/seminarizare/
activitafi practice dispun de echipamente tehnice de Invitare, predare §i comunicare care
faciliteazi activitatea cadrelor didactice si receptivitatea fiecdrui student (Anexele A212 12,3 -
in care sunt prezentate Corelarea dintre spatii si formatiile de studiu, Dotarea laboratoarelor
UPM, corespunzdtoare disciplinelor obligatorii din planurile de invédfdmadnt care au previzule
prin fisa disciplinei activitdfi de acest gen $i Dotari de referintc — Centrul educational deschis
bazat pe tehnologii avansate de comunicare).



La nivelul universitatii existd echipamente multimedia ce sunt folosite in activitatea de
predare. Dotarea laboratoarelor (Anexa A212-2-Dotare_laborator) este compatibild cu bunele
practici internationale.

UPM foloseste sistemnul informatic uniweb (,,Sistem integrat de management al
scolaritatii din universitate” Anexa C611-1-Uniweb UPM). Reteaua ofera utilizatorilor
Universitatii ,,Petru Maior” servicii de tipul: postd electronicd pentru personalul didactic si
nedidactic, cu filtrare automati a virugilor informatici si a mesajelor de posta electronica Internet
nedorite (spam); servicii web publice (acces Internet) i private; servicii de transfer de figiere
(FTP, SFTP) pentru reteaua internd a Universitdtii; salvari regulate de date critice Tn baze de date
distribuite; servicii DHCP si NAT; servicii de virtualizare; servicii VPN. Arhitectura refelei de
calculatoare a UPM, este prezentatdl in anexa C611-2-Arhitectura_retea_calc).

In cadrul UPM functioneaza Centrul de comunicatii a carui activitate este reglementata
de ,,Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Comunicatii al Universiti{ii Petru
Maior din Tirgu-Mures (CC-UPM)”, (Anexa C611-3-Reg_Centru_comunicatii).

Universitatea are un centru internajional de comunicafii ROEDUNET (Anexele C611-6-
HG 515-1998-RoEduNet si C611-7-ROF-Roedunet).

Starea institutionald a calititii este comparatd cu starea calitdtii in alte universitati din tara
si straindtate in baza procedurii DESFASURAREA ACTIVITATII DE BENCHMARKING N
UPM (Anexele C611-8-Procedura Benchmarking si C611-9-Raport_Benchmarking).

Din analiza efectuatd de cdtre experfii evaluatori, la nivelul fiecdrui program de
studiu, a reiesit faptul cd, in cadrul orelor de laborator, la nivelul unei formatii de studiu
existd cdte un calculator la cel mult 2 studenti pentru ciclul de licentd.

Structurile administrative ale UPM, sunt dotate cu calculatoare si programe soft specifice,
licentiate. Sunt folosite programe software specifice departamentelor, serviciilor si birourilor,
dintre care se enumera:

e Managementul universitatii foloseste sistemul informatic E-Buget, care permite
urmdrirea bugetelor de venituri si cheltuieli la toate nivelele UPM universitate,
facultate, departament, program de studii;

e Serviciul Contabilitate, Financiar, Casierie foloseste un program specific SICOB -
sistem integrat pentru contabilitatea bugetard $i un software de management pentru
casierii;

e Biblioteca Universitatii utilizeaza programul LIBERTY;

e Oficiul Juridic foloseste programul LEX EXPERT;

» Serviciul Resurse Umane utilizeazdi; REVISAL — ce cuprinde datele din cirtile de
munca si HAMOR - pentru salarizare;

e Departamentul IT foloseste: Linux (distributiile Ubuntu si CentOS) pentru sistemele
de operare de tip server; MySQL server pentru bazele de date; VMware, KVM si
Proxmox pentru virtualizare; Nagios si SolarWinds pentru monitorizarea si
managementul infrastructurit IT; Apache HTTP Server pentru serverele Web:
Sendmail, Qmail, Postfix si Dovecot pentru serverele de email (SMTP/POP/IMAP);
Amanda si Clonezilla pentru backup si recuperare date.

Lista tuturor soft-urilor disponibile in UPM este prezentatd In Anexa N5309 - Lista
softurilor achizitionate in anii 2006-2014, iar in Anexa N508 este prezentatd lista aplicatiilor
software utilizate n procesul de Invatamant.

Universitatea dispune de soft-uri corespunzdtoare disciplinelor de studiu din planurile
de Invdtamiint, cu licente de utilizare. Se remarcd soft-urile specifice precum: MATLAB® R14
(Simulink® 6.0, Control System Toolbox 6.0, Fuzzy Logic Toolbox 2.1.3, Neural Network
Toolbox 4.0.3, Simulink® Control Design 1.0, Symbolic Math Toolbox 3.1), Agilent EEsof
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EDA, Mplab, Microsim 8.0/9.1, Microcap 5.0/7.0/8.0/9.0, UNITRAIN, CATIA V5 Academic
Learn Package, Autodesk Education.

Se poate considera cé, la nivelul UPM au fost create premizele utilizarii calculatorului pe
scard largd, In cadrul a c4t mai multor discipline.

Universitatea “Petru Maior” din Térgu Mures dispune de o bibliotec care permite accesul
gratuit al tuturor studentilor, indiferent de programul de studii, atat prin biblioteca centrala cét si
prin filialele organizate la nivelul facultatilor, la fondul propriu de volume format din manuale,
tratate, referinfe bibliografice, crestomatii, antologii etc., in format electronic sau clasic. In
cadrul bibliotecii existd trei depozite cu o suprafatad de 226 mp, trei sili de lecturd cu o suprafati
de 513,5 mp si mai multe biblioteci de departament,

Biblioteca dispune de 55383 titluri publicatii, din care 52649 monografii, 1448 cursuri,
1286 periodice, majoritatea Tn format tiparit sau in format electronic. Universitatea are abonament
la biblioteca on-line Springerlink, care permite consultarea a peste 1.356 periodice si, mai recent, la
JSTOR, care permite accesul la 350 periodice de limba si literatura.

in cadrul Bibliotecii isi desfigoara activitatea un numdar de 13 bibliotecari calificati in
domeniul biblioteonomiei capabili sd asigure buna deservire a celor 4803 de utilizatori legitimati.

Fondul de carte existent acoperd cu prisosintd nevoile procesului de Invigimant pentru
ficentd, masterat §i doctorat.

Programul de functionare al sililor de lecturd este in intervalul orar 8.00 — 20.00 si tinind
de numarul total de studenti se considerd cd biblioteca universitatii asigurd spatii de studiu pentru
cef putin 10% din numirul total de studenti.

Conducerea universititii asigurd conditii pentru editarea, tiparirea si multiplicarea
cursurilor, precum si a celorlalte lucrari necesare procesului de nvatdamant, elaborate de cadrele
didactice si cercetdtorii stiintifici, in cadrul editurii proprii, care dispune si de o tipografie
modern utilatd. Pentru multiplicare, editura este dotatd cu trei copiatoare de mare viteza avéand
capacitatea de a asigura necesarul de cursuri pe care le pune la dispozitia studentilor.

2.2.2.3. Resurse financiare

Universitatea ,,Petru Maior” dispune de surse de finanfare si de resurse financiare
suficiente, pe termen scurt §i mediu, pe care e aloci pentru a realiza in mod adecvat misiunea si
abiectivele fixate.

Universitatea dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli, cont fiscal si cont ia
banca, are organizatd contabilitate proprie, intocmeste bilan{ contabil, cont de executie bugetara
$i raport de gestiunc propriu din care rezulta ¢a cheltuiclile efectuate sunt in concordanid cu
legislatia In vigoare, veniturile incasate si destinatia lor, precum si caracterul non-profit al
institutiei. Bugetul anual este unul realist (Anexa A213-1-Buget_venituri_cheltuieli) existand si
un buget previzionat pe patru ani precum fiind dezvoltate politici financiare pe termen scurt si
mediu, cu referire la sustenabilitatea financiard (Anexa A213-2-Bilant_contabil, Anexa A213-3-
Cont_executie_bugetara, Anexa  A213-4-Cont_rez patrimonial si  Anexa  A213-5-
Raport_explicativ).

Activitatea  financiard a Universitatii “Petru Maior” se realizeazd prin Biroul
Financiar-Contabil, Casierie — condus de Contabilul Sef, iar contabilul sef are studii
economice superioare.

Din Raportul sintezd privind bugetul de venituri si chelieli (Anexa B411-2-
Rap_sint_buget_venit_chelt) rezultd cd, ponderea cheltuielilor cu salariile n anul 2010 este de
45,76 %, in anul 2011 - 42,18%, in anul 2012 - 48,84%, in anul 2013 ~ 56,3"% si in anul 2014 -
58,28%, iar universitatea isi propune reducerea ponderii cheltuielilor cu salariile,

UPM a alocat, din veniturile realizate, un procent mediu anual de 34% pentru dezvoltarea bazei
materiale (Anexa B411-2-Rap sint_buget venit_chelt).



Taxele scolare ale studentilor sunt calculate in concordantd cu costurile medii de
scolarizare pe an universitar din Invd{imantul public finantat de la buget la domeniile de licenta
sau masterat similare si sunt aduse la cunostinfa studentilor prin diferite mijloace de comunicare,
odatd cu publicitarea programelor de admitere, afisare pe site, afisare la avizierele decanatelor
(Anexa B411-5-Justificare taxe).

In universitate existd un ,,Regulament privind fixarea i perceperea taxelor™ (Anexa
B411-6-Reg_fix_taxe) pe baza ciruia s-a stabilit cuantumul de 2.500 ron/an academic pentru
invagamantul de licen{d, iar pentru masterat este de 3.000 ron/an academic.
in universitate exista un ,,Regulament privind acordarea de burse™, alte forme de sprijin material,
precum si alte ajutoare sociale pentru studentii de la cursurile de zi (Anexa B411-7-Reg_burse).

Institu{ia dispune In totalitate de spatiile de Tnvd{imant, care sunt proprictate UPM
(Anexa B411-8-Extrase CF).

UPM are incadrat un auditor financiar care auditeazd intern situatiile financiare.
Auditarea activitatii financiar-contabile se efectueaza periodic de Curtea de Conturi, ale cirei
concluzii au evidentiat, de fiecare datd, eficienta si legalitatea activititii desfdsurate pe aceasti
finie. Concluziile auditarii sunt analizate in Senat.

{(hitp:// www.upm.ro/documente _regulamente/2014/B413-8-Rap audit curte conturi.pdf).

2.3. Eficacitatea educationald a Universititii “Petru Maior”

2.3.1. Continutul programelor de studii
2.3.L1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de institutie

Universitatea “Petru Maior” promoveaza o politica transparentd de recrutare si admitere a
studentilor, pe baza unei metodologii proprii.

Admiterea la programele de studii se face prin concurs. Concursul de admitere este
organizat pentru fiecare program de studii in parte, reprezentind principala forma de recrutare a
studentilor $i cursantilor. Teii studentii au diplomi de bacalaureat.

Metodologia prevede conditii specifice pentru admitere fiind aduse la cunostinta celor
interesatli prin afisarea ia sediul universitatii, in pliante, flyere (Anexa B111-9-Pliant_admitere) si
pe site-ui universitatii http://admitere. upm.ro/. vizite la licee, cu cel putin 6 iuni inainte de datele
de admitere. Pe pagina de infernet a universititii este publicat ,,Ghiduil de admitere la licentd anul
universitar 2014-2015. {(Anexa B111-8-Ghid_admiere_2014) si informatii despre adimitere.

2.3. 1.2, Practici de admitere

Universitatea “‘Petru Maior” din Targu Mures dispune de o Metodologie de admitere, afisata pe
site-ul universitagii.

Pentru organizarea concursului de admitere si conducerea tuturor activitdtilor, care se
executd in vederea desfasurarii si finalizdrii acestuia, rectorul numeste comisii de admitere §i
comisii de solutionare a contestatiilor.

Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face exclusiv pe baza rezultatelor
obtinute la concurs. Nu se iau in calcul mediile consemnate in diplomele de studii precedente.

Admiterea n ciclurile de studii universitare de licen{d/masterat/doctorat se organizeaza
de citre UPM pe baza unor proceduri de admitere proprii reglementate si prezentate in
,Metodologia organizarii si desfasurdrii admiterii in ciclul de studii universitare de licentd pentru
anul universitar 2014-2015" (Anexa Bl11-5-Met_admitere licenta 2014-20135), ,,Metodologia
organizdrii si desfasurdrii admiterii in ciclul de studii universitare de master pentru anul
universitar 2014-2015" (Anexa B111-6-Met_admitere_masterat_2014-2015), .Metodologia
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organizarii §i desfisurdrii admiterii in ciclul de studii universitare de doctorat pentru anul
universitar 2014-2015" (Anexa B111-7-Met_admitere doctorat 2014-2015).

Cerintele privind inscrierea candidatilor de la Capitolul V din ,,Metodologia organizirii
si desfagurarii admiterii in ciclul de studii universitare de licentd pentru anul 2014-2015” (Anexa
B112-1-Met_admitere_licenta_9-10) sunt: diploma de bacalaureat sau diploma echivalenta cu
aceasta, in original sau copie legalizatd, n situatia nscrierii la mai multe linii de concurs.

Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de
bacalaureat, {indnd cont de ordinea ierarhicd a mediilor generald a examenului de bacalaureat
100%, sau la specializarile de limbi si literature medii ponderate intre media generald a
examenului de bacalaureat si media generala din liceu la diferite limbi. Admiterea la ciclul de
studii universitare de masterat se bazeaza pe un set de criterii combinate: 60% - nota le examenul
scris, 40% - media examenului de licentd (Anexa B112-2-Met_admitere_masterat_2014-2015).

Admiterea la ciclul de studii universitare de doctorat se bazeazd pe un set de criterii
combinate: examen scris 50 %, interviu 50 %, in care rezultatele la examenul de admitere are o
pondere de 100 % (Anexa B112-3-Met_admitere_doctorat_2014-2015).

2.3.2. Rezultatele invafarii
2.3.2.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Situatia angajarilor absolventilor diferitelor specializiri ale UPM este prezentatd n
Anexa B2]1-la-Situatie_insertie_adsolventi, analiza fiind realizati pe baza unui studiu efectuat
de Centrul de Consiliere si Orientare in Carterd. Pe baza analizei rezuitd ca situatia angajarilor
absolventilor diferitelor specializdri ale UPM este superioara procentului de 50%, evidentiind
faptul ¢ in medie 83,72% din absolventi sunt angajati In primul an dupa absolvire.

Situatia angajdrilor absolventilor diferitelor specializari de licentd ale UPM este
prezentatd in ,Raport privind evaluarea inserfiei profesionale a absolventilor la nivel de
universitate™ promotiile 2010-2013 - nivel de licents, anexa B211-
1b_Insertie_Licenta_Masterat UPM_2010_2013. Pe baza raportului rezultd faptul c&, insertia
profesionald este superioard procentului de 70 %, in medie 67,44 % din absolventi sunt angajati
in primut an dupi absolvire. In medie, 83,72 % din absolventi sunt angajaii in primul an dupi
absolvire.

2.3.2.2. Valorificarea calificdrii prin continuarea studiilor universitare

Nivelul insertiei absolventilor de licentd in programele de studii postuniversitare esire
studiat de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera.

Pe baza studiulut efectuat Tn cadrul centrului rezuitd ca, peste 50% din absolventii
promotiilor 2012 s1 2013 urmeaza studii masterale (Anexele B212-1a-Continuare_studii si B212-
1b-Continuare_studii 2010 2013 _UPM).

Datele statistice privind continuarea studiilor universitare de licenta cu studii de masterat
in cadrul celor trei facultiti este prezentatd in anexele: B212-2-Cont_studii_Ing, B212-3-
Cont_studii_St_Lit, B212-4-Cont_studii SEJA, rezultdnd cd, peste 50 % dintre absolventii
ultimelor doud promotii de licentiati sunt admisi la studii de masterat, indiferent de domeniu.

Rezultatele studiului evidenjiazad faptul cd peste 50 % dintre absolventii ultimelor doui
promotii de licentiati sunt admisi la studii de masterat, indiferent de domeniu (Anexele B212-1-
Continuare_studii).

2.3.2.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionalii si personali
asiguratd de universitate.

Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala
asiguratd de universitate este studiat de Centrul de Consiliere st Orientare in Carierd (Anexa
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B213-al-Nivel_satisf stud). Rezultatele studiilor efectuate evidenfiazd faptul ca peste 50%
dintre studenti apreciazd pozitiv mediul de invatare / dezvoltare oferit de citre universitate si
propriul lor traseu de nvitare.

Pe baza studiului efectuat de cétre (Anexele B213-1a-Nivel satisf stud si B213-
1b Satisfac ia studen_ilor _10_13) rezultd cd 93,48% dintre absolventi se declard satisfacugi in
foarte mare mdisurd, mare masurd si mediu faid de cunostiniele, abilititile si competentele
acumulate pe parcursul studiilor, iar la obiectivul ,Calitatea serviciilor academice si
administrative”, 94,48% dintre absclventi apreciazd calitatca asisten{ei acordate de cadrele
didactice pe parcursul studiilor ca fiind in foarte mare masurd, mare masurd si potrivitd nevoilor
lor de instruire.

in cadrul Universitatii “Petru Maior” din Targu Mures, exista elaborati o Metodologic de
evaluare a corpului profesoral.

in universitate este aplicat un sistem de evaluare de citre studenti a activitatilor didactice
efectuate de cadrele didactice, prin completarea formularuiui prezentat in anexa C413-1-
Form_eval_stud-cadre_did. Evaluarea se aplicd dupd fiecare ciclu semestrial de instruire de
Centrui de Orientare si Consiliere in Carierd. Rezultatele evaludrilor sunt confidenfiale fiind
cunoscute de persoana evaluata, Directorul de departament si Decan.

Evaluarea de cétre studenti este obligatorie si se efectueaza anual pentru fiecare cadru
didactic. Rezultatele sunt discutate individual si sunt prelucrate de Centrui de Orientare i
Consiliere in Cariera, pe departamente, facultdti si universitate, si analizate la nivel de facultate
si universitate. In anexa C413-2-Rap _eval stud-cadre did este prezentat: ,Raportul privind
evaluarea de cdtre studenti a calitatii activitafii cadrelor didactice si a disciplinelor studiate
pentru intervalul 2009-2013™.

n

Incepdnd cu anul universitar 2009-2010, evaluarea activititii didactice de citre studenti
se va face prin uitlizarea programului informatic ,,Smartdivision - Modul Evaluare de cétre
studen{i”. Programul permite optimizarea activititii de evaluare si sistematizare a informatiilor
prin securizarea datelor si accesul permanent al studentilor in pericada alocata evaluarii (Anexa
C413-3-Software evaluare).

2.3.2.4. Centtrarea pe student a metodelor de Tnvdfare

in urma vizitelor in cadrul universitatii cat si din discutiile purtate cu studentii.
absolventii si angajatorii a reiesit foarte clar faptul ci relatia dintre student si profesor este o
relatie de parteneriat, in principal prin aplicarea metodelor interactive, in care fiecare Isi
asumd responsabilitatea atingerii rezultatelor invatdirii.

Responsabilitatea cadrelor didactice este de a proiecta metode si medii de fnvilare
centrate pe student, cu mai pugin accent asupra responsabilitafii tradijionale de a transmite doar
informatii, fiind asistati in acest sens de Centrul de Analizd si Dezvoltare Pedagogici si Centrul
de Consiliere §i orientare in Carierd (Anexa B214-1-Centr_stud_met_inv). Dotarea sélilor pentru
predare — seminarizare, asigurarca spatiilor §i a dotdrilor necesare pentru laboratoarele de
specialitate, inclusiv cele de informaticd (Anexa B214-2-Corelarea_spatii_form_studiu). Dotarea
laboratoarelor este corespunzitoare disciplinelor obligatorii din planurile de nvatamant (Anexa
B214-3-Dotari_laborator). Spatiile de invatimant ale UPM permit folosirea resurselor noilor
tehnologii st materiale auxiliare: tabla, flipchart, videoproiector.

In cadrul departamentelor au loc discutii in acdrul cdrora sunt analizate tehnici noi de
invijare eficace, care includ noile aplicatii ale calculatoarelor si ale tehnologiei informatiei,
folosite in cadrul departamentelor.

L.a nivel de universitate sunt distribuite chestionare referitoare la metodologia predarii
(Anexa B214-15-Evaluare_tehnici_invatare-chestionar) care apoi sunt prelucrate la Centrul de
Analizd si Dezvoltare Pedagogicd (Anexa B214-16-Evaluare tehnici_invatare-rezultat), dupa
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care sunt organizate dezbateri cu cadrele didactice (Anexa B214-17-Evaluare_tehnici_invatare-
sedinta - sedinta din 17.12.2014).

Se organizeaza consultatii siptimanale studentilor fiecdrei specializéri din universitate de
responsabilii  de  specializare  (Anexele  B214-4-Centr_stud met_inv_Ing, B214-5-
Centr_stud_met_inv_St_Lit, B214-6-Centr_stud_met_inv_SEJA, B214-7-
Centr_stud _met_inv_DPPD). Stagiile de practicd se desfigoard la intreprinderile din zond cu
care upiversitatea are acorduri de parteneriat (Anexele B214-4-Centr_stud_met_inv_Ing, B214-
5-Centr_stud_met_inv_St_Lit, B214-6-Centr_stud_met_inv_SEJA, B214-7-
Centr_stud_met_inv_DPPD, B214-10-Conventii_practica).

Studentii sunt implicatii in proiecte de cercetare (Anexele B214-11-Stud_proi_cercet-Ing,
B214-12-Stud_proi cercet-St_Lit, B214-13-Stud_proi_cercet-SEJA, B214-14-Stud_proi_cercet-
DPPD). Strategia de predare a cadrelor didactice are in vedere s1 nevoile studentilor cu
dizabilitati, adaptate nevoilor speciale ale acestora (exemple de facilititi).

Studentii sunt antrenati Tn activititi stiintifice fiind organizate cercuri stiintifice
studentesti (Anexa B214-18-Descop_creare_cunoastere). Tematica cercurilor stiintifice, care are
ca obiect dezvoltarea si crearea de cunocastere 1in universitate fiind organizate sesiuni ale
cercurilor stiintifice studentesti din anul 2014, in care studentii au expus rezultatele acestor
activitdti (Anexa B214-19-Ses_stiint_stud).

2.3.2.5. Orlentarea in cariera a studentilor

in cadrul UPM cadrele didactice au ore de permanen{d la dispozitia studentilor prin
programe de tutoriat suplimentar, céte 2 ore sdptdmanal, in care personalizeaza indrumarea la
cererea studentului (Anexa B215-1-Programe_tutoriat). Fiecare specializare are desemnat un
responsabil care este tutore de an (Anexa B215-2-Tutori_an).

in cadrul fiecarei facultati si DPPD existd o Comisie pentru orientarea studentilor la
alegerea cursurilor si a carierei. Prodecanul didactic coordoneazi aceastd comisie care orienteazi
studentii privind alegerea cursurilor {Anexele B215-3-Orientarea_in_cariera_Ing, B2]5-4-
Orientare_in_cariera_St Litere, B215-5-Orientare_in_cariera_SEJA B215-6-
Orientarea_in_cariera DPPD, B215-7-Comisii_orientare_cariera).

Existd o bazd de date cu studentii specializdrii prin care profesorul {ine legétura cu
studentii.

Studentii sunt organizati in asociatia de studenti, carc practicd tutoriatul colegiai intre
studentii din anii mai mari si cetlalti.

fn universitate existd Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (Anexa B215-8-
CCOC). Centrul a fost infiintat in baza Ordinelor Nr.1082/MMPS, 3373/MEN, 671MTS/1997.
precum si in baza Ordinufui Ministrului Educatiei i Cercetarii, cu nr. 3617 / 2005.

Serviciile oferite de CCOC sunt gratuite pe tot parcursul educafional, iar studeniii le
acceseaza pentru sprijinul calificat pe care-l primesc in definirea propriului proiect de viatd si de
carierd, in demersul de optimizare a performantelor academice, dar §i pentru asistentd in vederea
insertiei pe piata muncii.

Centrul de Consiliere asigurd contactul studentilor si absolventilor cu mediul economic si
de afaceri, prin crearea de parteneriate cu diverse companii, in care studentii realizeaza stagii de
internship in vederea angajarii; de asemenea, sprijind §i stimuleazd inifiativele antreprenoriale ale
studentilor si realizeazd colaborari cu organisme §i organizatii de profil — interne $i internationale
— favorabile deschiderii de oportunitati educationale si de afaceri.

Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd al Universitatii ,,Petru Maior™ din Térgu-
Mures intocmeste, anual, rapoarte de activitate {Anexele B215-9-Rap_act_CCOC_08_11, B215-
9-Rap act CCOC_12_13, B215-9-Rap_act_CCOC_13_14).



2.3.3. Activitatea de cercetare stiinfifica
2.3.3.1. Programarea cercelirii

Misiunea Universitéfii ,,Petru Maior” din Targu-Mures, ca institufie de invatamant superior,
este didactici si de cercetare stiintifica.

Programarea cercetérii se realizeaza prin Planul de cercetare stiingifica, la nivel
universitate, in care sunt integrate planurile de cercetare ale facultdtii si departamentelor, aprobat
de senatul universitar, ale cirui prevederi sunt analizate §i evaluate periodic de Consiliul
stiintific. Activitatea de cercetare este axatid pe departamentele de specialitate la care se adauga
Centrele de cercetare acreditate national/institutional si Colectivele de cercetare specializate.

Activitatea de cercetare stiintifica ets ebazatd pe urmatoarele documente programatice:

a) Politica de cercetare stiintificd n Universitatea ,Petru Maior” (Anexa B3il1-1-
Politica_cercet_st);

b) Profilul de cercetare stiintificd elaborat in concordantd cu profilul didactic
institutional (anexa B311-2-Profil_cercetare UPM)});

in baza acestora s-au elaborat documentele suport ale cercetarii stiintifice:

a) Strategia cercetdirii in Universitatea ,,Petru Maior™ pentru perioada 2012-2016 (Anexa
B311-3-Strat_cercet_12-10}), adoptatd in sedinta Senatului din 31.05.2012;

by Planul de cercetare pentru anul 2014 al universititii (anexa B3il-4-
Plan cercetare 14);

c) Strategiile/Planurile de cercetare stiinfificd ale facultatilor (anexele B3{1-5-
Strat Plan_cercet_facuitati);

d) Temele de cercetare stiintifici pentru anul 2014 al facultitilor si departamentelor
(anexele B311-6-Teme_cerc_stiint_depart_facult_14).

La nivelul deparatmentelor sunt elaborate, anual, planuri tematice care contin, pentru
fiecare cadru didactic al departamentului respectiv, problemele care vor fi abordate si
specificarea practicilor de obtinere si de alocare ale resurselor de realizare, modul in care vor fi
valorificate. In universitate functioneaza un Consiliu Stiin{ific, aprobat in sedinta Senatului din
24.10.2014, care functioneazd pe baza unui regulament propriu (Anexa B311-7-
Comp_consiliu_stiintific, Anexa B311-8-Reg_consiliu_stiintific). Activitatea de cercetare
stiinfifica este reglementat prin Regulamentul activitatii de cercetare stiintifica la UPM (Anexa
B3i1-9-Reg_cercetarii).

Un alt organism prin care este dezvoltatd activitatea de cercetare este si Centrul de
Management al Cercetdrii - Inovare - Granturi i Finantare Proiecte, care functioneazi in baza
»~Regulamentului de organizare si functionare a Centrului de Management al Cercetdrii” {Anexa
B311-10-Reg_centru_manag_cerc_inov). Activitatea de cerectare din cadrul UPM este raportata
la cadrul european si global avdnd in vedere modalititile de valorificare prin: participiri la
conferinte (Anexa B31[-12-Conferinte_indexate ISI), publicare de articole in reviste
interntionale indexate, granturi internationale, parteneriatele internationale create intre centrele
de cercetare si institutii de prestigiu din striinitate (Anexa B311-11-Plan cercetare 2014-
Centre_cercetare).

fn universitate s-a constituit un climat si o culturd academica propice desfasurarii unor
proiecte de cercetare stiinificd relevante. Pregiitirea doctorald asigurd cadrul necesar pentru
fundamentarea unor cercetdri cu adevarat semnificative.

2.3.3.2. Realizarea cercetdirii

Resursele financiare pentru valorificarea rezuitatelor cercetdrii sunt asigurate si de universitate
in conformitate cu Regulament de sustinere financiard a valorificarii rezultatelor din activitatea de
cercetare stiintific (anexa B312-19-Regulament_ sustinere_cercetare).
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Granturile si contracte de cercetare din pericada 2010-2014 evidentiaza faptul ca
cercetare dispune de resurse financiare suficiente pentru a realiza obiectivele propuse (Anexa
B312-1-Granturi_contracte_cercetare).

fn anexa B312-1-Granturi_contracte_cercetare sunt evidentiate granturile, contractele de
cercetare internationale i cele cu diverse companii din tard, proiecte obtinute prin competitii in
cadrul PNCDI si CEEX. Rezultatele activitdtilor de cercetare stiintifica ale cadrelor didactice din
Universitatea ,,Petru Maior”™ sunt valorificate prin publicatii in reviste de specialitate sau prin
carfi si tratate publicate la edituri recunoscute din fard sau din strdinatate, precum si prin
comunicdri stiintifice la sesiuni, simpozioane si alte manifestari stiintifice din tard sau din
striindtate, contracte, expertizd, consultani, pe bazid de contracte (Anexa B312-5-
Rez activ_cercel st, Anexa B312-6- Principalele_publicatii, Anexa B312-7-
Lucr_ment_baze_date_internat, Anexa B312-8-Lista_beneficiari_cercetare).

Participarea la sesiunile stiintifice, in perioada 2009-2014, este prezentatd in Anexa
B312-9-Manifestari_stiintifice-09-14.

Universitatea ,,Petru Maior” din Téargu-Mures este Institutie Organizatoare de Studii
Universitare Doctorale (1.0.S.U.D), in domeniul Filologie, din anul 2007, in baza Ordinului
M.Ed.C nr. 667/ 28.03.2007 (Anexa B312-10-I0SUD_OM _667-2007, Anexa B312-12-
Situatie_lucr_doctorat, Anexa B312-11-Cond_doctorat)

Studiile universitare de doctorat se desfisoard pe baza Regulament privind organizarea
studiilor universitare de doctorat in cadrul universititii ,,Petru Maior” din Targu-Mures {(Anexa
B312-13-Reg_studii_doctorat). Admiterea in ciclul de studii universitare de doctorat se
desfasoard pe baza ,Metodologiei de organizare si desfasurare a admiterii in ciclul de studii
universitare de doctorat 2014-2015" (Anexa B312-14-Met_admitere_doctorat_14-15).

Publicatiile stiintifice si conferintele organizate de universitate sunt inscrise in

Committee on Publication Ethics - COPE (Anexa B312-18-COPE) acestea avéand afisate pe site
declaratii de eticd si malpraxis.

2.3.3.3. Valorificarea cercetdrii

Rezultatele cercetdrii sunt valorificate prin carii, studii de specialitate, comunicari
stiinfifice la manifestari cu participare nationald si internationald si sunt folosite in procesul de
invatamant, constituind un valoros material de documentare pentru studenti, masteranzi si
doctoranzi.

Prin activitatea stiin{ificd desfasuratd, un numdr important de cadre didactice ale
universitdfii se bucurd de o recunoastere din partea comunitdtil nafionale si internationale
(Anexa B313-8-Premii_Brevete, anexa B313-9-Lucr_ment_baze date internat).

Premii obtinute:

a) Premiul Vasile Conta acordat de Academia Roména (2011), pentru profuniv.dr.
fulian Boldea;

b) Best talk of the Session, acordat de Departamentul de Informatica, Universitatea
Szeged, Ungaria (2012), pentru lector Lefkovits Szidonia;

¢} Premiul pentru eseu al Uniunii Scriitorilor din Romania - Filiala Tirgu Mures (2012),
pentru lector Nistor Eugeniu;

Premierea rezultatefor cercetdrii — Articole:

a) Consiliul National al Cercetarit Stiintifice (2012}, pentru conf.univ.dr, Hosu Ramona;

b} Premiul Camegie Foundation Award for the Best memorial on behalf of the
respondent (2012), pentru un grup de studenyi din cadrul Facultatii de Stiinte
Economice, Juridice si Administrative, membrii ai Cercului de Drept lus luventutis,
coordonati de lector Ploesteanu Nicolae-Dragos



c) Premiul pentru criticd literard al Uniunii Scriitorilor din Romania - Filiala Tirgu
Mures (2013), pentru prof.univ.dr. Dorin Stefanescu;

dy Medalie Revista Audit Financiar (2013), pentru prof.univ.dr. Tatiana Danescu,
Brevetele de inveniie, dintre care se enumera:

a) Prof.univ.dr.ing. Grama Lucian-Corneliu, Nr. brevet: 125514, titlu brevet de inventie
Suport pentru plasmatron;

b) Prof.univ.dr.ing. Grama Lucian-Cormneliu, Nr. brevet: 125515, titlu brevet de inventie
Dispozitiv pentru prelucrarea prin strunjire asistatd cu jet de plasma;

¢) Profuniv.dring. Grama Lucian-Corneliu, Nr. cerere brevet de inventie: A00080,
(rezumat publicat in decembrie 2012), titlu brevet de inventie Concasor pentru
deseuri din sticld;

d) Profuniv.dr.ing. Moldovan Liviu, Nr. cerere brevet de inventie: A004635 (rezumat
publicat in decembrie 2012}, titlu brevet de inventie Mecanism paralel cu sase grade
de [ibertate pentru constructia robotilor:

¢} Confuniv.dring. Mocian loan, Nr. cerere brevet de inventie: A00446 (rezumat
publicat in octombrie 2012), titlu brevet de inventie Capcani pentru rozatoare.
Din anul 19935 functioneaza Editura Universitatit , Petru Malor™ care este acreditata CNCSIS,
publicatiile pentru scopuri didactice din editura UPM (Anexa B313-1-Aparitit_cditoriale).
in cadrul universitagii sunt editate urmatoarele publicatii periodice, care valorifica rezultatele
cercetdrii: Buletin stiintific ISSN 1841-9267, Studia Universitatis Petru Maior Series Philologia,
Studia Universitatis Petru Maior Series Historia, Studia Universitatis Petru Maior Series
Oeconomica Curentul juridic ISSN 1224-9173, nivel B+ clasificare CNCSIS (Anexa B313-2-
Periodicele_sttint).

Valorificarea activitdtilor de cercetare stiintifica, sub forma de: lucrdri stiintifice
publicate in revistc de specialitate i In volumele conferintelor de prestigiu national si
international, contracte cu diverse companii din {ard, contracte de cercetare internationale,
Granturi CNCSIS (Anexa B313-4- Rez _activ_cercet_st). Principalele publicatii aparute in anii
2010-2014 sunt prezentate in Anexa B313-5- Principalele_publicatii.

Universitatea organizeazd manifestiri stiinifice, acestea fiind prezentate in Anexa B313-
6-Man_stiint-2010-2014 si Anexa B313-7-Diseminare_man_st.

2.3.4. Activitatea financiara
2.3.4.1 Bugetul de venituri §i cheltuieli

Universitatea dispune de un buget propriu de venituri §i cheltuieli (Anexa B41i-1-
Buget venituri_cheltuieli), care este aprobat de Senat.

Raportul sintezd privind bugetul de venituri st cheltuieli (Anexa B411-2-
Rap_sint_buget_venit_chelt) evidentiaz& faptul c&, ponderea cheltuielilor cu salariile in anul
2010 este de 45,76 %, Tn anul 2011 - 42,18%, 1n anul 2012 - 48,84%, tn anul 2013 — 56,37% si
in anul 2014 — 58,28%, iar universitatea isi propune reducerea ponderii cheltuielilor cu salariile.

Situatia veniturilor UPM in pericada 2009-2013 este prezentatd in anexa B411-
3 Situatia_venituilor, iar Situatia cheltuiclifor in perioada 2009-2013 este prezentatd in anexa
B411-4_Situatia_cheltuielilor.

Politica si gestiune financiard a UPM a permis alocarea din veniturile realizate a unui
procent mediu anual de 34% pentru dezvoltarea bazei materiale (anexa B411-2-
Rap_sint_buget venit chelt).

Taxele scolare ale studentilor sunt calculate in concordanid cu costurile medii de
scolarizare pe an universitar din invdtdmantul public finantat de la buget la domeniile de licenta
sau masterat similare si sunt aduse la cunostinta studentilor prin diferite mijloace de comunicare,
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odatd cu publicitarea programelor de admitere, afisare pe site, afisare la avizierele decanatelor
(Anexa B411-5-Justificare_taxe).

Universitatea dispune de un ,Regulament privind fixarea i perceperea taxelor” (Anexa
B411-6-Reg_fix_taxe) pe baza c#ruia s-a stabilit cuantumul de 2.500 ron/an academic pentru
invagamantul de licentd, iar pentru masterat este de 3.000 ron/an academic.

fn universitate existd un ,,Regulament privind acordarea de burse™, alte forme de sprijin
material, precum si alte ajutoare sociale pentru studentii de la cursurile de zi (Anexa B41]-7-
Reg_burse).

Institutia dispune in totalitate de spatiile de invatamént, care suni proprietate UPM
(Anexa B411-8-Extrase CF).

Universitatea are compartiment financiar-contabil, care func{ioneazi in concordantd cu
legislatia in vigoare. Comisia a constatat existenta si functionarea contabilitétii proprii la nivel de
institutie, existdnd toate documentele previzute de legislatie (bilan{ contabil, raport de gestiune
etc.). Sistemul contabil utilizat este informatizat i corespunde reglementérilor legale Tn vigoare.

Auditarea activitatii financiar-contabile se efectueaza periodic de Curtea de Conturi, ale
carei concluzii au evidentiat, de fiecare data, eficienta si legalitatea activitafii desfasurate pe
aceastd linie. Rezultatele auditarii se prezintd in senatul universitar.

2.4. Managementul calititii 12 Universitatea “Petru Maior”

2.4.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitifii
2.4.1. 1. Organizarea sisternului de asigurare a calitdtii

in cadrul UPM functioneaza un Consiliu al Calititii, o Comisie pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii la nivel de universitate i subcomisii pentru evaluarea §i asigurarea calitatii
la nivel facultati/departament si la nivel de programe de studii care lucreaza in mod integrat. La
ora actuald, la nivelul universitatii existd urmatoarele organisme de evaluare a calitatii:

a) Consiliul Calitdfii este numit prin Hotararea nr. 408/30.12.2008, privind numirea
Consiliului Calitdtii, din anexa C111-1-Consiliu_Calitatii si funcfioneazd in baza
Regulamentului de organizare i functionare al Consiliului calitdtii {Anexa C111-2-
ROF Consiliul Calitatii);

by Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Califdfii s-a constituit prin Hotédrérea nr,
366/18.10.2013 privind numirea Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii (Anexa
Ct11-3-Numire CEAC_UPM). Comisia este constituitd Tn baza Ordinului privind
asigurarea calitatii serviciilor educationale n institutiile de invi{dmant superior, nr.
3928/21.04.2005 si functioneazd impreund cu subcomisiile pe facultdfi/programe de
studii, in baza Regulamentului de organizare §i functionare al Comisiei de Evaluare st
Asigurare a Calitatii (Anexa C111-5-ROF_CEAC);

¢) Comisii pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitdfii pe programe de studii §i pe
Sfacultiti/Departamentul pentru Pregdtirea personalului  Didactic infiinjate la
nivelul celor 3 facultiti in baza Deciziei nr. 366/18.10.2013 - Decizii de numire a
Comisiilor de evaluare internd a calitdii (Anexa C111-4-Numire CEAC _facultati).

Activitatea comisiilor de evaluare internd si asigurare a calitafii programelor de studii
este integrata cu activitatea Comisiei Pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a UPM si Consiliul
Calitatii. Comisia Pentru Evaluarea §i Asigurarea Calititii promoveazd in UPM o culturd a
calititii, in cadrul sistemului de management al calitd{ii implementat In baza: Hotérérii nr.
13/08.02.2005 privind introducerea Sistemului de Management al Calitafii (Anexa CI11-6-
Hotararea_introd_SMC).

Sistemul de Management al Calitatii este reglementat prin ,,Regulamentul de organizare
si functionare al Sistemului de Management al Calitdtii” (Anexa C111-7-ROF_Sist_Man_Calit).
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Activitatea de asigurare a calitatii in cadrul UPM se desfagoard in conformitate cu: Regulament
cu privire fa asigurarea calitd{ii Tn Universitatea “Petru Maior” din Targu-Mures (Anexa C111-8-
Reg asig_calit UPM). In vederea promovirii unei culturi a calititii, numeroase cadre didactice
au calitatea de auditori, evaluatori ai programelor de studii si institutionali in cadrul ARACIS,
participan{i la trainingurile ARACIS de formare a evaluatorilor (Miercurea Ciuc 2007, Sinaia
2009, Bucuresti 2009, Bragov 2011).

fn UPM exista Manualul Calitatii in care sunt prezentate proceduri de sistem si proceduri
operationale (Anexa C111-9-Manualul_Calitatii).

Crearea unei culturi a calitatii a necesitat, identificare cefor patru categorii de procese:

procese de management, procese de bazdi, procese suport si procese de mésurare analiza si
imbunétitire din cadrul UPM, documentarea acestor procese, masurarea periodicd si alocarea
indicatorilor ARACIS specifici fiecarui tip de proces, documentate in ,Matricea proceselor”
(Anexa C111-10- Matricea_proceselor).
Activitatea de Benchmarking se desfisoard in conformitate cu procedura . Desfdsurarea
activitdtii de benchmarking in UPM™ (Anexa CI11-11-Procedura Benchmarking). Comisia de
evaluare si asigurare a calitdtii dezvolta activita{i de comparare a performantelor si activitdtilor
cu alte universititi din {ard si striinitate.

in cadrul universiti{ii ,,Petra Maior” din Targu-Mures, benchmarking-ul este o strategie
pe mai multe nivele si se realizeaza prin:

ay Analiza site-urilor referitoare la calitate, ale universititilor din t{ara si strainatate

(directorul calitate analizeazd cu frecvenidl trimestriald site-urile universitatilor din
tard si strdindtate, descarci si salveazi materialele referitoare la calitate. Materialele
descércate sunt prelucrate si se elaboreazid un Raport pentru Benchmarking — Anexa
CIH11-13-Raport Benchmarking);

b} Colectarea celor mai bune practici referitoare la calitate in cursul vizitelor in alte
universitati din strdinitate (se primeste un formular Informatii despre universitatea
vizitatd, In care cadrul didactic se informeaza despre modul de organizare al
activitdtilor didactice, examene, alte practici relevante ale sistemului de management
al calitdtii). La Referentul programe externe/calitate se colecteaza toate formularele si
brosurite referitoare la Universitdtile vizitate, care constituic date de intrare pentru
elaborarea raportului de benchmarking (Anexa CI1I-13-Raport Benchmarking -
Raportul de benchmarking privind deplasarile in strdinatate ale personalului didactic
si nedidactic in anul academic 2013-2014). Raportul centralizeazd informatiile
colectate din domeniile didactic, al cereetérii stiin{ifice §i administrativ si formuleaza
concluzii referitoare [a cele mai bune practici prin comparatic cu alte universitati din
tard si straintate;

¢) Compararea cu alte universitati performante din tar3, prin colectarca datelor cu
ajutorufui Chestionarului pentru Benchmarking (Anexa Clil-12-
Chestionar_Benchmarking). Raportul de benchmarking privind activitatea financiar
contabild, este prezentat in anexa C111-13-Raport_Benchmarking.

Prin Hotirdrea nr. 408/30.12.2008, UPM a decis infiintarea Consiliului Calitatii iar prin
hotdrdrea nr. 204/18.07.2013 a actualizat componenta consiliului, ca structurd operafionald
proprie, privind implementarea $i monitorizarea proceselor Sistemului de Management al
Calitagii. Din consiliu fac parte managerii de compartimente (Anexa C111-1-Consiliu_Calitatii).
Acesta functioneazd in baza Regulamentului de organizare si functionare al Consiliului calitétii
(Anexa C111-2-ROF_Consiliul _Calitatii).

La ora actualad, fin universitate existd un corp de 58 auditori interni
(http://www.upm.ro/facultati_departamente/managementul_calitatii/docs/2014/Lista_auditori_int
erni_UPM_2014 2015.pdf), instruiti in domeniul managementului calitd{ii in conformitate cu



cerintele standardelor ISQ [9011:2009 si ISO 9001:2008, care desfisoard activitdti de audit in
toate compartimentele universitagii.

2.4.1.2. Politici §i strategii pentru asigurarea calitiii

Politica referitoare la calitate este prezentatd Tn Anexa Cl112-1-Politica ref calitate.
Mijloacele de realizare a politicii referitoare la calitate sunt prezentate in ,,Obiectivele calitifii pe
anul 2009” (Anexa C112-2-Obiectivele_calitatii 2014) fiind exprimate in termeni cuantificabili
in ,.Planul Operational pe anul 2009” (Anexa C112-3-Plan_oper 2014). In Planul operational
sunt previzute mijloace de realizare, responsabilitd{i si termene si planurile operajionale ale
facultatilor pe anul 2014 (Anexele C112-4-Plan_oper_facultati).

Mijloacele de realizare ale politicilor universiti{ii centrate pe calitate sunt reglementate
prin ,Regulamentul cu privire la asigurarea calitdtii in Universitatea Petru Maior din Térgu-
Mures” {Anexa C112-5-Reg_asig_calit_UPM) si in ,,Regulamentul de organizare si functionare
al Sistemului de Management al Calitatii” (Anexa C112-6-ROF_Sist_Man_Calit).

Politicile referitoare la calitate sunt realizate prin obiectivele calitatii (in plan didactic, al
cercetarii stiintifice, administrativ etc.) care sunt repartizate pe facultati, departamente,
compartimente si angreneazd fiecare membru al corpului didactic si de cercetare precum i
studentii (Anexa C112-3-Plan operational 2014 si planele operationaie ale facultagiior din anexa
C112-4-Plan oper_facultati).

Universitatea a stabilit, a documentat, a implementat, mentine $i imbunétateste sistemul
de management al calitdtii, care contine un manual al calititii la nivel institugional, denumit
Manualul Calitatii, cod: MC-03, ed.3, rev.0 (apérut in trei editii 2005, 2009 si in 2011 - anexa
C811-11-1-Manualul calitatii), 6 proceduri de sistem (C811-11-3-Proceduri_de_sistem) si 29 de
proceduri operagionale (C811-11-4-Proc_de proces), cuprinzdnd documentatiile pentru
managementul proceselor educationale la nivelul departamentelor, compartimentelor si
facultatilor.

Performanta proceselor este monitorizatd in conformitate cu metodele de mésurare
precizate in Matricea proceselor (C811-11-2-Matricea_proceselor).

2.4.2, Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodici a programelor si
activitafilor desfasurate

2.4.2.1. Existenta si aplicarea vegulamentului privitor la inifierea, aprobarea, monitorizarea i
evaluarea periodicd a programelor de studiu

In cadrul Universititii a fost elaborat un ,Regulament privitor ia initierea, aprobarea,
monitorizarea st evaluarea periodicd a programelor de studii” (Anexa C211-1-
Reg initierea_monit_progr_de_studii). Regulamentul se aplicd cu incepere din anul universitar
2005-2006.

Evaluarea Programelor de studii este realizatd anual, rapoartele evaludrilor fiind arhivate
la fiecare nivel de evaluare (departament, facuitate, universitate — centrul de management al
calitdtii).

Urmdrirea si evaluarea interna a programelor de studiu se realizeaza de cétre structurile
institufionale ale universitatii si organismele constituite in universitate. Scopul principal al
monitorizdrii interne este acela de a se asigura un nivel ridicat al calitétii procesului educational.
Monitorizarea si evaluarea externd se realizeaza de cétre structurile abilitate potrivit legii.

Pe baza ,,Regulamentului privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodicd a programelor de studii” (anexa C211-1-Reg_initierea_monit_progr_de_studii) se
realizeaza o evaluare anuald a fiecdrui program de studii pe baza informatitlor si datelor despre
program sub toate aspectele desfasurdrii sale: didactic, stiingific, aspecte materiale etc.

Prodecanul responsabil cu activitatea didactica, din fiecare facultate, elaboreazi, la nivel
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de facultate, o sintezd a evaludrii programului de studii i un Raport de sinteza privind
autoevaluarea programelor de studii din cadrul facultatii (Anexa C211-2-Rap_eval_calit_fac).

Rezultatele evaludrilor la nivel de program de studiu si pe facultate sunt predate la centrul
de Management al Calitifii care elaboreazd ,Raportul anual de evaluare internd a calititii in
UPM?” (anexa C211-3-Rap_eval_calit_[3-14) si planul de masuri privind imbunétitirea calitati
educatiei (anexa C211-4-Plan_de_masuri_UPM_I14_15).

in comisiile de evaluare a programelor de studiu au fost inclusi evaluatori independenti
din tara si strainatate (anexa C211-5-Lista_evaluatorilor_externi}.

Programele de studii sunt revizuite periodic pentru a corespunde dinamicili pietet
calificarilor universitare si profesionale, a cerintelor pietei muncii, a cerinjelor Bologna, la
solicitarea comisiei de evaluare a programului de studii, odatd cu analiza anuald. In cadrul
departamentelor se desfagoard analize periodice ale programelor de studii la care participa
cadrele didactice, studenti, absolventi si reprezentanti ai angajatorilor care identifica necesitatile
de revizuire ale planurilor de invataméant/programelor analitice, dupi care acestea sunt revizuite.

Din analizele efectuate in cadrul programelor de studiu evaluate, a reiesit fapul ca, fisele
disciplinelor confin obiective specifice, stabilite astfel Incit si asigure participarea eficienta la
atingerea obiectivelor programului de studii, continutul tematic de baza, sistemul de evaluare a
studentilor, precizari privind activitdtile practice sau alte elemente utile derularii procesului
educational, precum si bibliografia minimala.

2.4.2.2. Corespondenta dintre diplome §i cafificdri

Universitatea “Petru Maior” acorda diplome de licentd, diplome de master si diplome de
doctor, in raport de specificul si nivelul programelor de studii abselvite, in conformitate cu
prevederile legale In vigoare.

Diplomele acordate sunt in concordantd cu calificarile obtinute in cadrul specializarilor
absolvite, pentru programele de studii universitare de licentd si de masterat, respectiv cu
domeniile de studii  pentru studiile universitare de doctorat (Anexa C212-1-
Reg regim_acte_studii).

Programele de studii si diplomele sunt revizuite prin comparatie ecuropeand si
internationald pe baza unui set de niveie profesionale de reper, stabilite prin aplicarea procedurii
de benchmarking, (Anexele C212-2-Procedura Benchmarking, C212-3-
Rap Benchmarking_str).

Rapoartele de autoevaluare ale programelor de studii. prezintd reperele internationale in
alciituirea acestora, iar fisele disciplinefor indica reperele de benchmark care au fost avute In
vedere (anexa C212-4-Fisa_disciplinet).

Programele de studii in sistem Bologna au fost proiectate pornind de la competenfele
ce trebuie asigurate. Diplomele emise reflectd calificdrile obfinute.

2.4.3. Proceduri si obiective transparente de evaluare a rezultatelor invitirii

2.4.3.1. Regulament privind examinarea §i notarea studentilor care este aplicat tn mod riguros
§i consecvent

fn UMP exista ,,Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor i sistemul de
credite transferabile™ (Anexa C311-1-Reg_activ_stud-Credite) care reglementeazad activitatea
studentilor.

in Capitolul V1, Evaluarea cunostintelor, este previzut faptul ci la examinare participa,
pe langd titularul cursubui, cel putin incd un alt cadru didactic de specialitate fiind descrise
tehnicile si metodele de examinare a studentilor. Regulamentul este adus la cunostinta studentilor
prin publicare pe site la adresa http://www.upm.ro/documente_regulamente/index.html.
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In fisa disciplinei sunt prevazute tehnicile si metodele de examinare a studentilor si
modul de notare al studentilor. Studentii sunt informafi in legiturd cu examinarea de cadrul
didactic titular al disciplinei.

Programele analitice, impreund cu modul de examinare, sunt publicate pe internet la
adresa http://uniweb.upm.ro/ la sectiunea Cadre didactice / discipline predate/ forma de evaluare
{(in anexa C311-3-Prez_uniweb_UPM, este prezentat sistemul uniweb al UPM).

A

In Regulamentele privind activitatea profesionald a studentilor/studentilor masteranzi si
sistemul de credite transferabile (la art. 50 pentru programele de studiu de licenta, respectiv la
art. 48 pentru programele de studiu de masterat) este prevazutd aplicarea unui pachet de
tehnici/metode de examinare la care participd si un examinator extern (din in afara institutiei) -
Anexa C311-4 Extras reg examin_ext asoc.

Lista examinatorilor externi din mediul academic sau socio-economic cu titlul stiintific
de doctor care nu sunt titulari ai universitatii in anul universitar 2014/2015 este redatd in Anexa
C311-3-Examinatori_externi.

Evaluarea proiectelor de practicd a studenfilor se realizeazd in conformitate cu
prevederiie art. 29 - 31 din Regulamentului privind cadrul general de organizare si desfisurare a
practicii studentilor si studentilor masteranzi de cétre tutorele desemnat de partenerul de practicd
(institutie sau altd persoand jurtdicd din tard sau striindtate unde studentul a efectuat practica
{Anexa C311-6-Extras_reg_practica, Anexa C311-5-Tutori_an)

Existd posibilitatea ca la examinarea studentilor si participe in calitate de observator
membrii Comisiilor de Evaluare Internd pentru Calitate la nivel de programe de studii,
reprezentan{i ai angajatorilor — Anexa C311-7-reprez_ CEAC).

2.4.4. Proceduri de evaluare periodici a calititii corpului profesoral
2.4.4.1. Raportul dintre numdrul de cadre didactice §i studenti

Evaluarea necesarului de resurse umane se efectueazd pentru fiecare program de studii,
necesarul de cadre didactice fiind stabilit de conducerea departamentului care gestioneaza
programul de studii. In documentul ,Situatia statistici a incadririi personalului didactic
titularizat cu  functia de bazd in Universitatea Petru Maior”, din anexa C41l-]-
Sit_statis_inc_pers_didactic, este prezentat:

- Numdrul total al personalului didactic titular cu carte de muncd si norma de baza in
universitate, 141 cadre didactice;

- Situagia personatului didactic titular in Universitatea ,,Petru Maior™ care indeplineste
conditii de sustinere a activititii didactice in programele de master. in numar de 06 cadre
didactice.
in documentul ,Numarul si structura posturilor didactice” din anexa C411-2-

Nr_struct_post_didactice 14-15, este prezentatd statistica posturilor didactice pe facultati, cu un
total de 213 posturi didactice la nivel de invifimént de zi, licentd si masterat, cu o proportie de
199 posturi ocupate cu titulari (93,28 %).

in documentul HEfective studenti” din anexa C411-3-Efective studenti, sunt prezentate
efectivele de studenti pe anul universitar 2014-2015 la specializérile scolarizate la cele trei
facultati, al caror numdr total este de 3191 studenti la licen{d, masterat si doctorat.

Raportul optim dintre numarul de cadre didactice §i numéarul de studenti se fixeaza in
functie de calitatea predarii si invatarii in cadrul fiecarei facultati si la nivel de universitate, cu
respectare dimensiunilor grupelor de studii.

Raportul intre numdirul de studenti la licen{d si numdrul cadrelor didactice este de
2514/141 = 17,8 studenti/cadru didactic. Raportul intre numdrul de studenii la masterat si
numirul cadrelor didactice este de 639/66 = 9,68 masteranzi/cadru didactic.



Comisiile de evaluare si asigurare a calitifii la nivel de universitate, pe facultati si pe
programe de studii dezvoltd activititi de comparare a performantelor si activitdgilor cu alte
universitafi din fard si strdinitate, prin aplicarea prevederilor procedurii DESFASURAREA
ACTIVITATII DE BENCHMARKING [N UPM (Anexa C411-1 0-Procedura_Benchmarking).

in dosarul de autoevaluare sunt prezentate raportul de benchmarking cu universitati
performante din tard (Anexa C411-11-Raport_Benchmarking_univ_tara) si Raportul de
benchmarking privind deplasirile In striinitate ale personalului didactic si nedidactic in anul
academic 2013-2014 (Anexa C411-11-Raport_Benchmarking_str).

2.4.4.2. Evaluarea colegiali

Evaluarea colegiald este organizatd anual, fiecare cadru didactic fiind evaluat de doi
colegi, dintre care unul este desemnat de seful de departament iar celalalt este ales de cadrul
didactic evaluat.

Evaluatorii completeaz& un chestionar pentru cadrele didactice denumit | Fisd de
evaluare colegiald a activitdtilor academice” (Anexa C412-3-Chest_evaluare_colegiala).

Completarca chestionarujui se face prin urmarea ,Recomanddrilor metodologice
privind conducerea observatiilor de catre cadrele didactice- colegi” (Anexa C412-2-
Rec_cond_obs).

Evaluarea colegiald este obligatorie si se efectueaza anual, ,,Raportul privind cvaluarea
colegiald a activitatii cadrelor didactice din structura Universitafii ,,Petru Maior” pentru
intervalul 2010-2013 fiind prezentat In anexa C412-4-Raport eval colegi.

La fiecare departament existd comisii de evaluare anuald a performantelor didactice si de
cercetare ale fiecirui cadru didactic/cercetitor. in anexa C412-5-Comisii_eval_perf_cadre_did
este prezentatd componenfa nominald a comisiilor de evaluare a performantelor cadrelor
didactice si Deciziile Rectorului de numire a acestar comisii.

Comisiile de evaluare a performantelor cadrelor didactice elaboreaza raportul anual
privind calitatea personalului didactic si de cercetare din departament (Anexa C412-6-
Rap calit_pers).

2.4.4.3. Evaluarea personalului didactic de clitre studenti

in UPM este aplicat un sistem de evaluare de catre studenti a activititilor didactice
efectuate de cadrele didactice, prin completarea unui formular (Anexa C413-1-Form_eval stud-
cadre did). Evaluarea se aplicd dupa {iecare ciclu semestrial de instruire de Centrul de Orientare
si Constliere n Carierd. Rezultatele evaluarilor sunt confidentiale fiind cunoscute de persoana
evaluatd, seful de departament si decan. Evaluarea de citre studenti este obligatorie si se
efectueazd anual pentru fiecare cadru didactic. Rezultatele sunt discutate individual st sunt
prelucrate de Centrul de Orientare si Consiliere In Carierd, pe departamente, facultdfi si
universitate, si analizate la nivel de facultate si universitate (Anexa C413-2-Rap_eval_stud-
cadre_did).

fncepand cu anul universitar 2009-2010, evaluarea activitatii didactice de catre studeni
se va face prin utilizarea programului informatic ,,Smartdivision - Modul Evaluare de catre
studenti”. Programul permite optimizarea activitatii de evaluare si sistematizare a informatiitor
prin securizarea datelor si accesul permanent al studentilor in perioada alocata evaludrii (Anexa
C413-3-Software_evaluare).

2.4.4.4. Evaluarea de cdtre managementul universitayii
In UPM existd un sistem de autoevaluare a activititii realizat pe trei paliere:




A) Activitatea didacticd - Cadrele didactice se autoevalueaza din punct de vedere al
activititilor didactice prestate prin completarea documentului ,,Figa individuald a
postului” (Anexa C414-1-Fisa_individuala_post_did);

B) Activitatea stiingificd - Cadrele didactice se autoevalueaza din punct de vedere al
activitatilor stiinfifice prestate, in baza documentului “Fisa de evaluare a
activitafii de cercetare stiintifica” (Anexa C414-2-Fisa_eval_activ_st-2012
C414-2-Fisa_eval activ_st-2013). Fisa reprezinta grila pe baza clreia sc
calculeaza punctajul activititii stiintifice prestate.Exista, la nivelul universitétii un
program software dedicat care calculeazd punctajul realizat (Anexa C414-3-
Program_raportare_stiintifica). Astfel se realizeazi o autoevaluare in raport cu
activitatea stiin{ificd prestat;

C) Activitatea universitard - Cadrele didactice autoevalueaza activitatea universitara
prin formularul ,,Fisad de autoevaluare a activitd{ii universitare” (Anexa C414-4-
Fisa_autoev_activ_univ).

Materialul pus la dispozitie a evidentiat modul de evaluare si autoevaluare al cadrelor
didactice.

Cadrul didactic este evaluat anul de citre seful de departament, care completeazi
formularul . Fisa de evaluare de catre seful de departament”™ (Anexa C414-6-
Fisa_cval_sef departament).

Consiliut faculti(ii analizeaza datele, concluziile §i propunerile sefilor de departamente §i
stabileste masuri de rezolvare a eventualelor probleme, pe care le prezinta in senatui universitar,
in vederea luarii deciziilor finale.

Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele evaludrii, In care sunt fuate in
calcul §i rezultatele evaludrii colegiale §i a celei efectuate de studenti.

2.4.5. Accesibilitatea resurselor adecvate invitirii

2.4.5. 1. Disponibilitatea resurselor de invitare

Toate cele trei filiale ale bibliotecii UPM sunt dotate cu computere conectate la reteaua
de internet, intranet §1 wireless, biblioteca fiind complet informatizata astfel c& in prezent toate
publicatiile se regdsesc in catalogui online al bibliotecii: http:/biblioteca.upm.ro/Liberty3.

Biblioteca Universitatii ,.Petru Maior” dispune de 158.402 volume publicatii repartizate
astfel: 44,585 publicafii social-politice (28% din totalul publicajiiior), 17413 publicaii din
domeniul stiinfelor naturale (11% din totalul publicatiitor), 6039 publicatii din domenii tehnice
(29% din totalul publicaiilor), 38493 beletristicd (24,30% din totalul publicatiilor) si 11872
publicaii din alte domenii (7,50% din totalul publicagiilor).

Sumele alocate achizitiilor au fost: 34412 lei in 2010, 35742 lei in 2011, 67205 lei in
2012, 26207 lei in 2013 si 53678 leiin 2014,

Achizi{ia de publicatii vizeaz in primul rdnd lucrdrile fundamentale pentru disciplinele
studiate, precum si cele care aduc noutdfi. La ora actuald existd achizijionate carti strdine in
valoare de 24660 lei (194 de volume in limbile engleza si francezi). Biblioteca functioneaza pe
baza unui regulament propriu (Anexa C511-3-Reg_biblioteca).

Studentii au acces liber la orice resursd in conformitate cu obiectivele §i cerintele
programelor de studiu, din urmétoarele considerente:

a} Resursele de invatare sunt in numdr suficient in raport cu programele de studii oferite
de universitate. Raportand cele 158.402 publicatii la cei 3025 utilizatori activi rezultd
un raport mediu de 52 ex. /cititor Inscris;

b) Publicatiile pot fi imprumutate acasi sau consultate in sélile de lectura, biblioteca
dispunénd de 242 de locuri in salile de lecturd;



€)
f)

Accesul liber la raft;

Accesul la baza de date a bibliotecit se poate realiza prin calculatoarele puse la
dispozitia utilizatorilor in sidlile de lecturd, de pe orice calculator din spatiul
universitafii sau din exterior;

Existd deja cursuri care pot fi consultate on-line i numérul lor este in crestere;

Timpul de asteptare la imprumut s-a redus considerabil din momentul utilizérii pentru
toate operatiunile a programului de informatizare a bibliotecii.

Din resursele de invitare puse la dispozifia studentilor fac parte si fondurile de carte rard si
documente unicat din Biblioteca Bolyai - Teleki. Cu aceasta institutie existd incheiat un parteneriat
de colaborare in domeniul didactic si al cercetérii (Anexa C511-4-Biblioteca Bolyai_Teleki).

2.4.5.2. Servicii studentesti

[n timpul vizitei s-a remarcat permanenta preocupare a conducerii universitaii in oferirea
catre studenti a unor servicii sociale, culturale si sportive, diversificate care sd permita asigurarea
unei vieti studentesti de calitate,

Serviciile oferite studentilor sunt monitorizate §i evaluate periodic. Universitatea acopera,
in totalitate §1 in conditii exceptionale, necesarul de servicit adiacente vietii studentesti.

Universitatea “Petru Maior” din Targu Mures dispune de servicii sociale, culturale si
sportive pentru studenti deosebite. Acestea pot fi grupate astfel:

a)

Spatit de cazare, asigurate in trei cdmine:
e Caminul studentesc nr. 4 situat In Tg-Mures str. N. Grigorescu nr. 15 — capacitate

332 locuri, complet renovat, cu mobilier nou, oficii de preparat hrana, pe fiecare
palier;

¢ Caminul studentesc nr. 1 din str. Céprioarei nr. 4 - capacitate de 49 locuri in
camere cu 2 si 3 locuri, §i 2 camere de oaspeti (au fost efectuate, in regie proprie,
lucrari de recompartimentare, amenajare cabine dus, amenajare si dotare oficiu;
camerele au fost complet mobilate si dotate);

e Caminul studentesc Livezeni aflat in constructie, care are un numar de 432 locuri
de cazare.

Toate camerele au conexiunc Internet, complexul studentesc are cantind si dispensar
studentesc. Gradul de satisfacerc a cererilor de cazare este de 95% in septembrie si 100%, in
ianuarie. In aceste camine sunt cazati studentii de la cursurile de zi. de la toate facultaile
universitatii.

b)

d)

Baza sportivi — Activitatea sportivd a studentilor pentru corele prevazute in planul de
invafamant si in afara acestuia se desfigoari in Cladirea F — sala de sport, situatad in
Targu-Mures, P-ta Republicii nr. 38. Activitatea sportivd de performantd se
desfiisoard in cadrul Clubului Sportiv Universitar Targu-Mures. Activitai de profil
nautic se desfisoard [a cladirea E aflata in incinta complexului de agrement , Muresul

Servicii de consiliere - s¢ realizeazd in sistem tutorial, fiecare specializare are
desemnat un responsabil de specializare, la nivel de facuitate sunt desemnate comisii
pentru orientarea in carierd prin Centrul de Consiliere si Orientare Profesionali.

Organizatii studentesti - Universitatea a alocat spatii pentru desfisurarea
activititilor organizatiilor de studengesti (Sala AOl11 Liga Studentilor si Sala Ci6
sediul AIESEC).

In urma discufiilor purtate cu studentii a reiesit clar faptul cd in cadrul Universitigii
“Petru Maior” nu existd probleme de cazare iar conditiile oferife in cdmine sunt de un inalt
nivel calitativ.

in UPM nu existd o cantini proprie si un cabinet medical propriu.

[P}
3%



in UPM s-a infiintat, in anul 1995, Editura Universitafii “Petru Maior” din Tirgu-Mures
in baza avizului Ministerului Culturii nr. 3543/22.03.95, pentru a facilita publicarea, in regim de
editurd, a unor lucréri cu caracter didactic pentru studentii, dar si a lucrérilor cu caracter tehnico-
stiintific ai cdror autori sunt cadre didactice titulare si/sau asociate universitiii.

2.4.6. Baza de date actualizati sistematic, referitoare la asigurarea interni a calitatii

2.4.6.1. Baze de date si informatfii

Universitatea foloseste un sistem informatic uniweb (Anexa C611-1-Uniweb UPM -
»Sistem integrat de management al scolaritéitii din universitate™).

Sistemul informatic al UPM (http:/uniweb.upm.ro) permite colectarea urmitoarelor
categorii de informatii:

a) informatii generale: istoric, misiune, organizare, structurd, conducere,
administragie, relatii internationale, relatii publice, centrul de consiliere si
orientare pentru carierd;

b) dotéri, facilitdti: spatii de Invi{imant, baze sportive, bibliotecd, internet, editura
universitd{ii, cimin studengesc, organizatii studengesti;

¢) orar (Invatdmant de zi, Inviiimént FR);

d) facultati;

e) forme de invijimant,

f} tipuri de invatamant,

g) cadre didactice.

Cu ajutorul acestui sistem sunt colectate, prelucrate si analizate datele si informatii necesare
evaluarii si asigurdrii, la nivel institutional, a calitafii. Arhitectura retelei de calculatoare a
Universitatii ,,Petru Maior” din Tirgu-Mures, este flexibild si performantd (Anexa C611-2-
Arhitectura_retea_calc).

in UPM functioneaza Centrul de comunicatii (Anexa C611-3-Reg_Centru_comunicatii,
-Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Comunicatii al Universitatii Petru
Mator din Targu-Mures CC-UPM™)

Utilizarea produselor software are toc pe baza ,Regulamentului de utilizare a produselfor
software  In  Universitatea Petru  Maior din  Targu Mures” {Anexa CG611-4-
Reg util prod_software). Aspectele etice ale wutilizérii tehnologiilor I'T in Universitatea ,,Petru
Maior™ Targu-Mures sunt reglementate printr-un  ghid  special  {Anexa C611-5-
Ghid_Normektice).

in universitate functioneaza un centru international de comunicatii care, in baza Hotararii
Guvernului nr. 515/1998, a intrat in structura nationald ROEDUNET (Anexa C611-6-HG_S515-
1998-RoEduNet). Functionarea acestui centru este reglementatd printr-un regulament (Anexa
C611-7-ROF-Roedunet, este prezentat ,,Regulamentul de Functionare al Infrastructurit de Comunicatii
de Date RoEduNet™).

Starea institutionald a calitatii este comparati cu starea calita{ii in alte universitdti din {ard
si strainatate informatia fiind colectat in baza unei proceduri speciale (Anexa C611-8-Procedura
Benchmarking - ,,Desfasurarea activititii de benchmarking in UPM™).

Comisia de evaluare §i asigurare a calitdfii colecteazd informatii despre starea calitdtii in
alte universitagi din tara si striindtate, pe baza cdrora sunt formulate repere. Sursele de colectare
a informatiilor sunt:

a) Analiza site-urilor referitoare la calitate, ale universitatilor din {ard si strdinétate;

b) Colectarea celor mai bune practici referitoare la calitate in cursul vizitelor in alte
universitati din strainitate;
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¢) Compararea cu alte universiti{i performante din {ard, prin colectarea datelor cu
ajutorului Chestionarului pentru Benchmarking.

Universitatea utilizeazd o bazé de date completatd on-line pentru analiza si prelucrarea
datelor privind activitatea didactica si de cercetare stiintificd a cadrelor didactice §i cercetitorilor
(https://www.smartdivision.ro/fupm)

2.4.7. Transparenta informatiilor de interes public
2.4.7.1. Oferta de informatii publice

Principalul mijloc prin care instituia oferd informatii de interes public il constituie site-ul
universitdfii (www.upnm.ro, http://uniweb.upm.ro), in limba roména gi in limba engeza).

Universitatea si toate facultatile ei ofera informatii de interes pentru public, in general, i
pentru studenti, in special prin brosuri redactate anual (Anexa C711-6-Brosuri), prin articole
publicate ocazional in presd {(Anexa C711-7-Articole_presa).

Site-ul universiti{ii prezintd informatii despre universitate si facultdfile ei, fiind
disponibile urmétoarele:

a) informatii pentru candidati privind admiterea si oferta educationald;

b) prezentarea structurii universitaii la nivel de facultate si departamente;
¢) prezentarea departamentelor;

d) documente si regulamente;

¢) anunfuri referitoare la activitdtile desfasurate in universitate/facultiti (conferine,
workshopuri efc.).

Informatia oferitd public de universitate este comparabild cu cea oferitd de universititile din
Spatiul European al Invataimantului Superior.

Toate datele postate pe site-ul universitadtii sunt actualizate permanent, asigurd un volum
complet si corect al informatiilor si se constituie intr-un mijloc util de documentare, atdl pentru
persoanele sau organizatiile din societatea civild, interesate sa cunoascd aceste informatii, cit i pentru
potentialii candidagi la concursurite de admitere la programele de studii oferite de universitate.

Informatiile generale privind activitatea studentilor se pot consulta prin:

a) reteaua propric INTRANET hitp://uniweb.upm.ro/, care oferd informatii si date,
cantitative si/sau calitative, actuale si corecte. despre calificdrile, programele de
studiu, dipiomele., personalul didactic si de cercetare, facilitagile oferite studentilor i
despre orice aspecte de interes, special destinate studentitor, cadrelor didactice si
personalului abilitat (Anexa C711-1-Uniweb_UPM -, Sistem integrat de management
al scolaritatii din universitate™);

b) informarea prin Punctele de Informare si Documentare, conform Legii 544/2001;
¢) informarea prin presé;

d) informarea prin Internet;

e} informarea prin telefon;

) informarea prin curierat electronic;

g) informarea prin distribuire de materiale special destinate admiterii la studii (pliante
admitere).

Sistemul de management al universitd{ii promoveazd si publicd toate hotardrile,
documentele si regulamentele prin:

a) publicarea pe pagina web;
b) publicarea in Buletinul Universitatii.




Se poate considera ca este asigurata transparenta n luarea deciziilor membrii comunitati
academice fiind nstiintafi asupra tuturor deciziilor.

Centrul de Management al Calitatii are site propriu care oferd posibilitatea accesérii
informatiilor privind activitatea de asigurare a calitatii din universitate de cétre publicul intern gi
international(http://www.upm.ro/facultati_departamente/managementul_calitatii/man_calitatii.ht
ml).

2.4.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, conform legii
Comisia Pentru Evaluarca si Asigurarea Calitfii a fost numitd prin Decizia nr.
366/18.10.2013 a Rectorului UPM (Anexa C811-1-Hot_25 CEAC).

Prin Hotirfrea nr. 13/08.02.2005, Senatul UPM a decis introducerea Sistemului de
Management al Calitatii (Anexa C811-2-Hotararea_introd_SMC).

Procedurile si activitdfile de evaluare privind calitatea educatiei au fost elaborate si
aprobate de Senatul universitar fiind cuprinse intr-o serie de regulamente:

a) Regulament cu privire la Asigurarea Calitatii In Universitatea “Petru Maior™ din Tg-
Mures, {Anexa C811-3-Reg_asig_calit UPM);

b) Regulament de organizare si functionare al Sistemului de Management al Calitafii in
Universitatea ,,Petru Maior” din Tg-Mures, (Anexa C811-4-ROF_Sist_Man_Calit);

¢) Regulament privitor fa initierea, aprobarea, monitorizarea i evaluarea periodicd a

programelor de studii (Anexa C811-5-Reg_init_monit_prog_studii).

Comisia CEAC elaboreaza raportul anual de evaluare internd a calitdii, cu incepere din
anul universitar 2005/2006 (Anexa C811-6-Rap_calit UPM_13-14 -, Raportul anual de evaluare
internd a calitdtii in Universitatea Petru Maior din Targu-Mures 2013-2014". Rapoartele pot fi
consultate in format tiparit la rectorat si sunt publicate in format electronic pe pagina de internet
a universititii. Rapoartele anuale de evaluare internd sunt prezentate si aprobate de Senat.
Ultimul raport, aferent anului 2013-2014, a fost prezentat, dezbdtut si aprobat in sedinta
Senatului din 19.01.2015 (Anexa C811-8-PV_Senat_calit). Rapoartele sunt publicate, pot fi
consultate in format tipdrit la secretariatul Reprezentantului Managementului pentru Calitate,
prorectorul didactic $i sunt publicate in format electronic pe pagina de internet a universitétii
(http///www.upm.roffacultati departamente/ managementul calitatii/raport.html.

in »Raportui anual de evaluare internd a calitatii in UPM 2013-2014" sunt formulate
wPropuneri de Tmbunitidfire a calitdtii educafici”. Aceste propuneri se elaboreazid in baza
Rapoartelor de sintezd privind autoevaluarea programelor de studii din cadrul facultatii” (Anexa
C8i1-7-Rap calit_facult_13-14). Masurile de imbunétiafirea calitdfii educatiei sunt implementate
la nivel institutional si in cadrul fiecarei faculti(i/departament, pe programe de studii. CEAC
centralizeaza si planul de actiuni elaborat la nivel de facultate i valideaza actiunile propuse. In
vederea adoptarii celor mai bune practici in domeniile de calitate, comisia colaboreazi cu alte
universiti(i din tard si din striinitate formulate pe baza materialelor si informatiilor si rapoartelor
de vizite i a rapoartelor de benchmarking

in cadrul UPM a fost realizatd o documentare a Sistemului de Management al Calitaii
(SMC) care cuprinde: Politica §i Obiectivele calitétii, Manualul Calitatii, ed. 3, rev.0, dezvoltat
in baza standardului ISO9001:2008, a cerintelor ARACIS si a standardelor ENQA ed.3, 2009;
Matricea proceselor; 6 proceduri de sistem; 27 procedurt de proces. in acest sens UPM a
identificat proceste SMC, documentate in ,Matricea proceselor” (Anexa C811-11-2-
Matricea_proceselor) care indici indicatorii ARACIS si standardele ENQA indeplinite prin
procedurile SMC (Anexa C811-11a-Matricea proceselor); Matricea aplicarii standardelor ENQA
(Anexa C811-11b-Matricea_standardelor ENQA), proprietarii de procese (Anexa C811-llc-
Proprietari_procese).

3. EVALUAREA EXTERNA A UNIVERSITATII “Petru Maior”
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DIN TARGU MURES LA NIVELUL PROGRAMELOR DE
STUDII

3.1. Programe de studii de licenta

Evaluarea institutionald externd a Universitdii “Petru Maior™ din Targu Mures a fost
realizatd pe doud nivele: o analiza a institutiei in ansamblul siu, si o verificare a modului 1n
care, mecanismele institufionale sunt aplicate si functioneazi la nivelul programeior de studii.

la nivel de programe de studiu au fost analizate trei astfel de programe: Inginerie
economicd industriald (program licentd IF), Istorie (program licen{d IF), Drept (program
licentd IF), Management (program licentd [FR). Constatirile legate de procesul de evaluare
externd a programelor de studii sunt mentionate in figele vizitei aferente fiecdrui program de
studii.,

Rezultatele evaludrii fiecdrui program, in parte, sunt prezentate, succint, in cele ce
urmeaza. Detaliile de aminunt sunt cuprinse in fisele de analize completate de expertii
evaluatori.

3.1.1. Programul de studiu - Inginerie economici industriald (program licenta II)
Expert evaluator:  Prof.univ.dr. Vladimir Klein MARASCU
Pe baza raportului sintetic elaborat de ciitre expertul evaluator au rezultat urmétoarele:

Nr.ert. Cerinta Observatii
Comisia de evaluare a constatat omisiuni,
1. inadvertente sau deficienie majore in raportul Nu
de autoevaluare fatd de situatia din institutia de
fnvatamant superior
2 sdlt de curs, 6 laboratoare didactice
2. | Comisia de evaluare a efectuat vizite de | (¢-g laborator Magini unelte cu
evaluare si constatare la urmatoarele obiective comandd humericd, laborator
Tehnologia materialelor, laboratar
Tehnologia presarii la rece).
Comisia de evaluare a purtat/nu a purtat | La discutii au participat studenti
3. discufii cu studentii inmatriculati la programul | inmatriculati in anii If, Il i [V de
de studii evaluat studiu.
4, Cerinte normative obligatorii neindeplinite Nu  existd cerinfe  normative
obligatorii neindeplinite
5. Cerinte normative obligatorii partial indeplinite | Nu  existd  cerinte  normative
obligatorii partial indeplinite
0. Standarde si indicatori de performantd generali | Nu existd standarde si indicatori de
si specifici neindepliniti performantd generali si  specifici
neindepliniti
Numirul de cadre didactice cu norma
7. Standarde si indicatori de performanta generali | Intreagd la programul de studii
. . . . ~ g ¥ 0 1
si specifici partial indepliniti evaluatl nu este.mat mare d<': 40% din
totalul  posturilor didactice legal
constituite (0%)
8. Aspecte pozitive ale programului de studii | Respectarea riguroasd a standardelor




evaluat specifice Tn ceea ce priveste
activitatea didactica.
9, Aspecte negative ale programului de studii Nu este cazul
evaluat
Corelarea figelor disciplinelor cu
Grila 2 RNCIS in  privinia
1. Recomandari  pentru  programul  de  studii comp eFen;eloxj amgurgteu . Ade
_ disciplinele din planul de invagamant
evaluat R
{recomandarea a fost ficutd inaintea
efecturii vizitei si rezolvatad pani la
vizitd).
S-au modificat unele fise in vederea
[l | Observatii finale coreldrii disciplinelor cu Grila 2
RNCIS in privinta competentelor.
i2. | Calificativ Incredere (capacitate de scolarizare

3.1.2. Programul de studiu - Istorie (program licentd IF)

Expert evaluator:  Prof.univ.dr. Valeria SOROSTINEANU

50 studenti)

Pe baza raportului sintetic elaborat de catre expertul evaluator au rezultat urmatoarele:

Nr.crt. Cerinta Observatii
Comisia de evaluare a constatat omisiuni,
1. inadvertente sau deficiente majore in raportul Nu
de autoevaluare fatd de situatia din institutia de
invatamant superior
Au fost efectuate vizite de evaluare :
2. Comisia de evaluare a efectuat vizite de | sl de curs, de seminar, laboratoare
evaluare si constatare la urmitoarele obiective d? 11_1format;ca si multimedia, sali de
biblioteca.
Discutiile cu studentii inmatriculati la
programul Estorie au avut loc in
5 S cadrul discuttilor generale din cadrul
3. Comisia de evaluare a purtat/nu a purtat | ", |, ! , g
o o oa . . intdlnirii  comisiei de evaluare
discutii cu studentii inmatriculati la programul |, ", " - ; .
de studii evaluat institutionald cu studentii. La discutii
au participat 5 studenti, inmatriculati
la programul de studii, 4 si | student
de fa studii universitare de masterat.
3. Cerinte normative obligatorii neindeplinite Nu  existd cerinfe  normative
obligatorii netndeplinite.
6. Cerinte normative obligatorii partial indeplinite | Nu  existd  cerinfe  normative
obligatorii partial neindeplinite.
7. Standarde si indicatori de performantd generali | Nu existd standarde si indicatori de
si specifici neindepliniti performanta generali si  specific
neindepliniti
8. Standarde si indicatori de performanta generali | Nu existd standarde si indicatori de
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si specifici partial indepliniti

performantd generali st
partiali Tndepliniti.

specifici

Aspecte pozitive ale programului de studii
evaluat

Personalul didactic de valoare,
cercetarea stiintificd desfasuratd de
catre titularii Departamentului de
Istorie si  Relatii Internationale,
existenfa a 2 centre de cercetare:
Centrul de cercetare stiingificd a
istoriei elitelor romdnesti, tip B si
filiala din Targu-Mures a Institutului
de studii italo-romin din Cluyj-
Napoca, relatia dintre cadru didactic
si  student, colaborarea  dintre
Departament si institutii de culturd In
vederea desfasurdrii  practicii  de
specialitate: Biblioteca Judeteana,
Serviciul  Judetean al arhivelor
Nationale. Filiala Mures, Institutul de
Studii Clasice din  Cluj, pentru
santierul arheologic de la Turda.
Majoritatea absolventitor de la Istorie
continud studiile In acelasi domeniu
la 2 programe de masterat.

Aspecte negative ale programului de studii
evaluat

Nu este cazul.

Recomandari studii

evaluat

pentru  programul de

Sunt cele referitoare la aspectele
generale pentru domeniul de licentd
Istorie, in sensul depunerii unor
eforturi  pentru  subventionarea
resurselor financiare prin proiectele
de cercetare.

Observatii finale

Planul de invatimant, depus ca anexd
la Fisa vizitei cuprinde varianta noud
pentru promotia 2014-2017, in sensul
in care, la cererea Rectoratului, au
fost operate modificari, s-a considerat
cd disciplinele  optionale  sunt
operabile, la nivel de universitate
doar din anul I si nu din anul I,
sem.Il. Ca urmare a celor men{ionate
mai sus, in planul de Invifamant
mentionat au fost operate respectivele
modificari.

Calificativ

Incredere (capacitate de scolarizare
50 studenti)

3.1.3. Programul de studiu - Drept (program ficenta IF)




Expert evaluator:

Prof.univ.dr. Lucian BERCEA
Pe baza raportului sintetic elaborat de cétre expertul evaluator au rezultat urméitoarele:

Nr.crt,

Cerinta

Observatii

Comisia de evaluare a constatat
omisiuni, inadvertente sau
deficiente majore n raportul de
autoevaluare fafd de situatia din
institutia de tnvatdmant superior

Nu

(S

Comisia de evaluare a efectuat
vizite de evaluare si constatare la
urmatoarele obiective

Sali de curs si de seminar, spatii administrative,
biblioteca — in sediul principal al Université{ii
LPetru Maior” Targu-Mures, respectiv silile de
curs, laboratoarele de  criminalisticd  si
informatici, silile de seminar, biblioteca
facultatii — in sediul Facultitii de Stiinte
Economice, Juridice si Administrative.

Comisia de evaluare a purtat/mu a
purtat  discujii  cu  studentii
inmatriculati la programul de studii
evaluat

[ntdlnirea cu studentii a avut loc in sediul
principal al Universitd{ii ,.Petru Maior™ Térgu-
Mures. La discutii au participat circa 10 studenti
ta ciclul de studii de ficentd In  Drepr,
fnmatriculati in anii [I-1V de studii,

Cerinte normative
neindeplinite

obligatoril

Nu  exjsta normative

neindeplinite.

cerinte obligatorii

Cerinte normative obligatorii partial
indeplinite

Nu existd cerinte normative obligatorii partial
indeplinite.

6.

Standarde  si indicatori  de
performantd generali si specifici
neindepliniti

Nu existd standarde si indicatori de performant
generali si specifict neindepliniti.

Standarde  si  indicatori  de
performantd generali si specifici
partial indepliniti

Nu exista standarde si indicatori de performant
generali si specifici partiali indepliniti.

Aspecte pozitive ale programului de
studii evaluat

Se remarcd implicarea activd a Departamentului
Drept si Administratiec Publicd in organizarea de
conferinte si concursuri studentesti.

Aspecte negative ale programului
de studii evaluat

Nu este cazul.

Recomandari pentru programul de
studii evaluat

Se recomandi revizuirea planului de invaamant
si modificarea ofertei de discipline optionale,
incepdnd cu anul universitar 2015/2016, in
sensul respectarii succesiunii disciplinelor, al
eliminarii suprapunerilor de nomenclator si
continut  fntre  discipline, al  elimindrii
disciplinelor optionale previzute in mai multi ani
de studiu, al eliminarii disciplinelor optionale
care presupun prin nomenclator §i confinut o
specializare care depidseste cadrul studiilor de
licentd, prin integrarea acestora la nivel de
masterat. Se recomandd oferirea de cétre
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institutie a tuturor disciplinelor optienale din
planul de invatdmant, pentru a nu f1 lipsit de
confinut  caracterul  alternativ  al  ofertei
educationale. Se recomandi inmatricularea in
anul 1 de studiu a absolventilor unei specializari
de licentd dintr-un alt domeniu. Se recomanda
optimizarea corelatiei dintre specializarea de
doctorat a cadrului didactic si disciplinele
predate. Se recomandd dezvoltarea valorificérii
cercetdrii stiintifice in forme independente de
institutie (edituri nationale de prestigiu, reviste
nationale de prestigiu, conferinte nationale si
internationale). Se recomandd imbunatitirea
gradului de acoperire a disciplinelor cu materiale
didactice (cursuri universitare, caiete de seminar)
publicate la edituri nationale de prestigiu.

Observatii finale

Diferenta dintre capacitatea de scolarizare
solicitatd de universitate (150 studenti} si cea
propusd de comisia de evaluare (100 studenti)
este justificatd de mentinerea unui raport optim
intre corpul didactic si numérul de student,
precum §i de inexistenia unui excedent de
candidafi in ultimii ani in raport cu capacitatea
de scolarizare aprobatd la evaluarea anterioard
(75 studenti).

Calificativ

Incredere (capacitate de scolarizare 100 studenti)

3.1.4. Programul de studiu - Management (program licenta IFR)

Expert evaluator:

Prof.univ.dr. Mihai ROMANCA, Prof.univ.dr. luliana CIOCHINA
Pe baza raportului sintetic efaborat de citre expertul evaluator au rezultat urmatoarele:

Nr.crt.

Cerinta

Observatii

Comisia de evaluare a constatat
omisiuni, inadvertente sau
deficiente majore n raportul de
autoevaluare fatd de situatia din
institutia de Tnvatdmant superior

Nu

Comisia de evaluare a efectuat
vizite de evaluare §i constatare la
urmdtoarele obiective

Centrul pentru Invatamant cu Frecventi Redusa
(CIFR), Str. Str. Livezeni nr. 69, Tirgu Mures

Sali de curs, laboratoare, sili de seminar,
bibliotecd, secretariat IFR Facultatea de Stiinte
Economice, Juridice §i Administrative, Str.
Livezeni nr, 69, Tirgu Mures

Comisia de evaluare a purtat/nu a
purtat  discutii cu  studentii
inmatriculati la programul de studii
evaluat

Au fost purtate discutii cu studentii programului
de studii Management - IFR evaluat.

La discutii au participat 26 studenti, dupd cum
urmeazi: 4 inmatriculati in anul 1; 5 inmatriculati
in anul H; 17 inmatriculati in anul 111
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4, Cerinte  normative  obligatorii | Nu  existd cerinfe normative  obligatorii
neindeplinite neindeplinite

5. Cerinte normative obligatorii partial | Nu existd cerinte normative obligatorii par{ial
indeplinite indeplinite

6. Standarde  si  indicatori  de | Nu existd standarde si indicatori de performantd
performantd generali i specifici | generali si specifici neindepliniti
neindepliniti

7. Standarde i indicatori  de | Nu existd standarde si indicatori de performanti
performantd generali si specifici | generali si specifici partial indepliniti
partial indepliniti

8. Aspecte pozitive ale programului de
Siudll e\v’alual Nu aste Cazu]

9. Aspecte negative ale programului Nu este cazul
de studii evaluat

10, Recomandari pentru programul de | Orele de laborator din orar trebuie s& aiba acelasi

studii evaluat

numar de ore cu numarul de ore de la forma [F.
in prezent 2 ore de laborator se desfisoard sub
forma de Seminar Tutorial (8T). Se recomandi
refacerea unor proceduri de calitate I[FR, in ceea
ce priveste documentele solicitate a fi intocmite
prin procedurd, pentru ca sd constituie un ajutor
in Imbunatatirea calitatii. in prezent se arhiveaza
doar centralizatoare pe program de studii,
realizate de CCOC, fara specificarea explicitd a
disciplinelor analizate.

Observalii finale

Programul de studii Management [FR se

desfasoara conform planului de la forma IF

Toate disciplinele au acoperire cu materiale
didactice create n tehnologia ID.

Calificativ

incredere (capacitate de scolarizare 75 studenti)

3.2. Intilnirea cu studentii

Comisia de experti s-a intéinit cu studentii Universitafii “Petru Maior” din Térgu Mures
in data de 05.03.2015. Din dialogul purtat liber s-au desprins urmatoarele aspecte:

a) Social:

conditii de cazare deosebite de bune, comparabile cu cele intélnite in alte unité{i de

invatamant superior;

existd sistem de consiliere profesionald;

studentii sunt reprezentati in organele de conducere ale universitatii prin colegi ales
(alegeri la nivel de grupd si apoi de facultate);

existd condifii deosebite de petrecere a timpului liber;
b) Didactic:
¢ cursurile urmate asiguré cunogtintele necesare accederii in activitatea profesionala;
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e conditii de invatare deosebit de bune, comparabile cu cele intdlnite n alte unitati de
nvitdmant superior;

e existd tutore la nivelul fiecarui an;

¢ practica este efectuatd In conditii optime;

¢ existd o Imbinare fericitd a sistemelor de predare clasice cu cele moderne sisteme
moderne (clasic, cu video-proiector sau combinat);

o rezultatele evaludrilor cadrelor didactice se regisesc in imbun#tagirea modului de
predare;
e programa analitic este permanent actualizatd impreund cu angajatorii;

e biblioteca are un fond de carte suficient pentru cerintele studentilor existdnd si
posibilitatea accesului direct la baze de date (verificat in teren);

e relatia student-profesor este caracterizati a fi bund;
¢) Concluzie:

» pe baza discuiiilor purtate a reiesit faptul ci, aprecierea studentilor este pozitiva vis-a-
vis de corpul profesoral si de universitate in general.

3.3. Intélnirea cu absolventii

Comisia de experti s-a Intdlnit cu absolventii Universita{ii “Petru Maior”din Targu Mures
in data de 05.03.2015. Din dialogul purtat fiber s-au desprins urmétoarele aspecte:

a) Imaginea Universititii in societate

e se remarcd impactul pozitiv pe care Universitatea “Petru Maior” din Targu Mures il
are atéit zonal cét si in tard;

e contactul cu universitatea dupd terminarea anilor de studii trebuie sprijinit de o
platformi ALUMNI mai eficientd;

e prin toate promotiile avute Universitatea “Petru Maior” din Targu Mures a contribuit
la dezvoltarea sociald si economicd a Roméniei, absolventii bucurdndu-se de repect
oriunde in {ard;

b) Aprecieri legate de activitatea didactica
e nivelul de cunostinie transmis de cadrele didactice a fost apreciat ca fiind foarte bun;

e prin bagajul de cunostinte, absolventii au posibilitatea de a coordona angajati in
diferite domenii de activitate;

e bagajul de cunostinte acumulat a contribuit la flexibilitate in luarea deciziilor la
locurile de munca;

¢} Concluzii:

¢ pe baza discutfiilor purtate a reiesit faptul cd, existd o legturd profesionald intre
absolventi si universitate $i dupa terminarea anilor de studiu;

e acecastd legaturd este concretizatd in permanenta actualizare a fiselor disciplinelor;

e aprecierea absolventilor este pozitiva vis-a-vis de corpul profesoral si de universitate
in general.

3.4. intalnirea cu angajatorii

Comisia de experti s-a intdlnit cu angajatorii Universitdtii “Petru Maior” din Targu
Mures in data de 05.03.2015.



Din dialogul purtat liber s-au desprins urmétoarele aspecte:

a) Imaginea Universitifii in societate

prin calitatea de principal furnizor de personal nalt calificat Universitatea “Petru
Maior” din Targu Mures este omniprezents in viata economicé;

exista o legdturd permanentd intre universitate si angajatori, legéturd care permite o
continud autoevaluare a universitagit oferindu-i posibilitatea Tmbundétagirii planurilor
de nvatimant;

b) Aprecieri legate de activitatea didactici

@

pregétirea de baza a absolventifor este de Tnalt nivel;

universitatea oferd, prin corpul profesoral, instrumentele de invélare necesare,
informatiile transmise studentilor fiind vaste;

s-a apreciat, In unanimitate, faptul cd@ gradul de satisfacere al cerintelor
invatamantului superior este deosebit de ridicat;

procesul de Tnvatare este suplu si eficient;

absolventii au competenfe lingvistice ridicale care permit integrarea usoard in
activitifi economice si productive;

calitatea corpului profesoral este comparabild cu cea a altor universitd(i similare din
tard si striinitate;

s-a apreciat faptul ci, absolventii UPM, pe baza cunostintelor acumulate au o
flexibilitate deosebita fiind foarte buni oameni de echipi;

¢) Concluzii:

existd disponibilitate din partea angajatorilor pentru Imbunatdfirea mediului de
invitare;

exista o flexibilitate deosebitd a structurilor de conducere si a corpului didactic pentru
adaptarea continud la provocérile actuale;

aprecierea angajatorilor este pozitivd vis-a-vis de corpul profesoral, studenti si de
universitate in general.

3.5 Programe de studii de master

Universitatea "Petru Maior" este Instituiic Organizatoare de Studii Universitare de

Masterat.

In cadrul Universitatii “Petru Maior” din Targu Mures au fost acreditate un numdr de 17
programe de studii universitare de masterat.

a)
b)

SR AR

Managementul sistemelor de energie (2 ani) — Acreditat (HG 582/2014);

Sisterne automate de conducere a proceselor industriale (2 ani) Acreditat (HG
582/2014);

Proiectare si fabricatie asistate de calculator (2 ani) Acreditat (HG 582/2014);

Managementul securitdtii si conditiile de asigurare a sdndtdfii Tn muncd (2 ani)
Acreditat (HG 582/2014);

Managementul sistemelor calitatii (2 ani) — Acreditat (HG 582/2014);
Managementul sistemelor calititii (2 ani} — Acreditat (IFR) (HG 582/2014);
Tehnologia informatiei (2 ani) — Acreditat (HG 582/2014);

Istoria literaturii si sistemul criticii literare (2 ani) Acreditat (HG 582/2014);

Studii anglo-americane. Perspective interculturale (2 ani) Acreditat (HG 582/2014);
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j) Elitele, cultura si constructia europeand (2 ani) Acreditat (HG 582/2014);
k) Istoria mondiala, sisteme si relatii internationale (2 ani) Acreditat (HG 582/2014);
I} Institutii judiciare si profesii liberale (1 an) — Acreditat (HG 582/2014),

m) Masterat profesional european de administrafic publicd (2 ani) — Acreditat (HG
582/2014);

n) Contabilitate si audit (2 ani) — Acreditat (HG 582/2014),

o} Consultanti financiar-contabild (2 ani) - Acreditat (HG 582/2014);
p) Gestiune financiar-bancara (2 ani) — Acreditat (HG 582/2014);

q) Managementul afacerilor (2 ani) — Acreditat (HG 582/2014);

r) Managementul resurselor umane (2 ani) — Acreditat (HG 582/2014).

3.6. Programe de studii doctorale

Universitatea "Petru Maior" din Targu-Mures a devenit, prin Ordinul Ministrului
Fducatiei si Cercetirii nr. 667 din 28 martie 2007 Institutie Organizatoare de Studii Universitare
Doctorale, in domeniul Filologiei {Anexa B312-10-10SUD_OM_667-2007, Anexa B312-15-
Prez_sc doctorala).

Scoala doctorald de studii literare de la Universitatea "Petru Maior” si-a Tnceput
activitatea din anul universitar 2007-2008. Calitatea de conducdtori de doctorat a fost instituita
prin Ordinul Ministrului Educatiei, Cercetarii si Tineretului nr. 1071 din 15.05.2007 pentru
urmitoarele cadre didactice: prof.univ.dr. Iulian Beldea, prof.univ.dr. Alexandru Cistelecan
si prof.univ.dr. Cornel Moraru.

Scoala doctorald este o structurd institufionald aflatd in subordinea Facultégii de Stiinte §i
Litere si reuneste toti conducatorii de doctorat din domeniul filologiei.

La ora actuald, conform datelor furnizate, in UPM exista urmatorii conducétori de

doctorat, afiliati diferitelor scoli doctorale:

Nr. Grad didactic Domeniul Ordin de Scoala Doctorala de |
crt. Nume Prenume confirmare nr. la Universitatea i
[. | Prof.dr. ing. Bolos Vasile inginerie 3003/07.01.2004 Tehnicé din Cluj- 1‘
Industriala Napoca i
2 Prof.dr. ing. Marian Liviu Inginerie 3292/26.02.2008 Tehnica din Cluj- ‘
Industriala Napoca
3. | Prof.dr. ing. Grama Lucian Inginerie 4807/17.08.2005 Universitatea din
Industriala Oradea
4. | Prof.dr. Boldea lulian Filologie 1071/15.05.2007 ,.Petru Maior” din
Tirgu-Mures
5. | Prof.dr. Cistelecan Alexandru Filologie 1071/15.05.2007 .. Petru Maior” din
Tirgu-Mures
6. | Prof.dr. Moraru Corneliu Filologie 1071/15.05.2007 ,»Petru Maior” din
(pensionat octombrie 2010} Tirgu-Mures
7. | Prof.dr. Stefanescu Dorin Filologie 5633 wPetru Maior”™ din
MD/11.12.2013 Tirgu-Mures
8. | Prof.dr. Danescu Tatiana Contabilitate 4631/11.08.2010 | ..1 Decembrie 1918”
din Alba lulia
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9 Prof.dr. Sigmirean Cornel

fstorie

4963/31.07.2008

“Babes-Bolyai”
Cluj-Napoca

10. | Conf.dr. Altarozzi Giordano

Istoria Europei

30.06.2011

Sapienza Universita
di Roma

in prezent, existd o scoald doctorald in care se pregitesc, 30 doctoranzi sub indrumarea a
patru conducdtori stiintifici de doctorat, alti patru conducitori stiintifici de doctorat fiind afiliati
ta scoli doctorale din alte centre universitare.

in Planul de invitamént al scolii doctorale (Anexa B121-3a-Plan_invatamant_doctorat)
sunt prezentate programul de pregétire universitard avansati si programul de cercetare stiintifica,
competentele dobéndite fiind prezentate In anexa B121-3b-Scoala_doctorala competente.

Studiile universitare de doctorat se desfasoard pe baza Regulament privind organizarea
studiifor universitare de doctorat (Anexa B312-13-Reg studii_doctorat), iar admiterea in ciclul
de studii universitare de doctorat se desfigoard pe baza ,Metodologiei de organizare si
desfasurare a admiterii in ciclul de studii universitare de doctorat™ (Anexa B312-14-

Met adm_ doct 14-15).

In cadrul UPM sunt acordate burse doctorale si burse postdoctorale cu suportul financiar
a programelor in care universitatea este implicatd (Anexa B313-10-Burse-doc-postdoc). De
asemenea universitatea premiazd anual cadrele didactice care au cele mai valoroase realiziri

stiintifice (Anexa B313-11-Premii_excelenta_cercetare).




4. CONCLUZII SI RECOMANDARI

4.1. Consideratii generale

Universitatea “Petru Maior” este institutie publicd de invatdmént superior, parlc a
sistemului national de invdfamant. Universitatea funciioneazd pe baza prevederilor legale n
vigoare precum si pe baza Cartei universitare.

Vizita de evaluare institutional a avut loc in perioada 05.03. — 07.03.2015 fiind evaluate
un numar de 3 programe de studii de licentd (IF) si un program de studii de licenta de tip IFR.

Prezentul raport a fost realizat pe baza:

e Dosarului de autoevaluare institutionald, claborat de citre Universitatea “‘Petru
Maior” din Targu Mures;

s Dosarelor de autoevaluare a programelor de studii, elaborate de citre Universitatea
*Petru Maior” din Targu Mures;

e documente puse la dispozitie in cursul vizitei de evaluare;

e informatiilor publice disponibile pe site-ul www.upm.ro;

e informatii reiesite in urma discufiilor purtate cu diverse grupuri {intd, Tn cadrul

intalniritor organizate cu prilejul vizitei de evaluare.

Este de apreciat buna colaborare pe care echipa de evaluare a avui-o cu reprezentaniii
Universitaii ' Petru Maior™ din Tdrgu Mures, atdr la nivel institufional cdi si la nivelul
programelor de studil.

Prin totalitatea actiunilor desfdsurate, atdt in etapa de pregétire cét si In aceea de
desfasurare a vizitei de evaluare, conducerea §i corpul profesoral al Universitaii “Petru Maior”
din Targu Mures, au dovedit seriozitate si profesionalism In abordarea acestei activiti, fiind
furnizate, permanent si eficient, informatii corecte si complete, legate de toate solicitarile
exprimate de echipa de evaluatori externi.

Analiza informatiiior disponibile a permis, membrilor echipei de evaluatori, sa constate 0
deplind concordantd Intre declaratiile si documentele din rapoartele de auwtoevaluare gi
documentele originale, respectiv situatia existentd la fata locului.

Acolo unde a fost cazul, au fost solicitate, de cdtre membrii echipei de evaluare
institutionala, documente si explicatii suplimentare, care au clarificat aspectele semnalate.

4.2. Aprecieri asupra evaludrii programelor de studii

Toti cei 6 expertii evaluatori, implicati in procesul de evaluare au sustinut, in cadrul
sedintelor tehnice zilnice §i de final, faptul ci, Universitatea “Petru Maior” din Targu Mures,
asigura derularea activitagilor de educatie §i de cercetare stiinfifica in cele mai bune conditii pe
baza legislatiei In vigoare, a practicilor rezultate din propria experienta (regulamente i
proceduri) gi pe baza schimburilor de experienta.

Toate aspectele pozitive precum si observatiile avute sunt evidentiate n rapoartele
individuale fiind insotite de argumente $i documente (unele suplimentar cerute).

Toti expertii evaluatori au apreciat pozitiv programele de studii analizate.
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4.3. Aprecieri asupra evaluirii institutionale a Universititii “Petru Maior”
din TArgu Mures

Pe baza celor analizate, au fost identificate urmatoarele aspecte legate de analiza SWOT
la nivel institugional:

Puncte tari:

colectiv academic foarte bine pregitit, cu o experienta practicd deosebitd, preocupat
de asigurarea unui proces de invatamant de calitate;

colaborarea speciald, din toate punctele de vedere, existentd intre tofi factorii
implicati In buna functionare a universitatii: colectiv academic — studenti — absolventi
— beneficiari;

transparenta tuturor informatiilor furnizate despre programele de studii;

existenta unor laboratoare didactice si de cercetare dotate corespunzator misiunii
stabilite st obiectivelor asumate,

studentii se bucurd de susfinere din partea cadrelor didactice in ccea ce priveste
activitdtile didactice si socio-culturale;

sistemul de management academic si administrativ bine pus la punct, la toate
nivelurile, in permanenti monitorizat si perfectionat;

existenta unor proceduri amdnuntite pentru diverse activititi didactice i
administrative care sunt ficute cunoscute si se aplicd;

un sistem de educatic permanentd foarte bine structurat si adaptat nevoilor de
pregitire;

implementarea unui sistem informatic modern (internet, intranet) fapt care asigura
buna comunicare in universitate si in afara ei;

sunt create premisele unet traiectorii profesionale exceiente.

Puncte stabe:

s lipsa unei cantine studentsti si a unui cabinet medical;
s o implicare insuficientd a studentilor in activititi de cercetare;
e o scizutd activitate in domeniul ALUMNI;
Oportunitifi:
e existenfa programelor de cercetare finantate din fonduri europene §i guvernamentale;
e aplicarea mai riguroasi a standardelor i metodologiilor de asigurare a calitatii din
spatiul national si european al invagamantului superior;
Amenintiri:
e raportul excelentd-costuri financiare;
o nediversificarea surselor de veniturt;
¢ sciderea numdrutui de candidati si, impiicit, a numarului de studenti.

4.4. Recomandari

In urma realizarii procesului de evaluare externd la nivelul institutiei i a programeior de
studii, echipa de evaluare formuleazi urméitoarele recomandari:

= asupra procesului didactic:
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continuarea procesului de revizuire permanentd a planurilor de invatamént in concordanta
cu prevederile standardelor specifice ARACIS;

a stagiilor de practicd in diverse unititi de profil din {ara si strdinitate;

implicarea Universitafii “Petru Maior” din Targu Mures in consilierea si orientarea
absolventilor de liceu spre studii superioare;

elaborarea de catre tofi titularii de discipline a materialelor pentru toate activitatile
didactice (curs si aplicatii}, nu numai pe suport electronic, ci i tiparit;

corelarea figelor disciplinelor cu Grila 2 RNCIS in privinta competentelor asigurate de
disciplinele din planul de invitimént (Programul de studiu - Inginerie economici
industriald);

depuneriea unor eforturi pentru subventionarea resurselor financiare prin proiectele de
cercetare (Programul de studiu - Istorie);

revizuirea planului de Invatdmant si modificarea ofertei de discipline optionale, incepéand
cu anul universitar 2015/2016, 1n sensul respectdrii succesiunii disciplinelor, al eliminarii
suprapunerilor de nomenclator si continut intre discipline, al eliminarii disciplinelor
optionale prevazute in mai multi ani de studiu, al eliminarii disciplinelor optionale care
presupun prin nomenclator $i confinut o specializare care depéseste cadrul studiilor de
licentd, prin integrarea acestora la nivel de masterat (Programul de studiu - Drept);

oferirea de citre institutie a tuturor disciplinelor optionale din planul de invatimant,
pentru a nu fi lipsit de continut caracterul alternativ al ofertei educationale {(Programul de
studiu - Drept);

inmatricularea Tn anul I de studiu a absolventilor unei specializéri de licentd dintr-un alt
domeniu (Programul de studiu - Drept);

optimizarea corelagiei dintre specializarea de doctorat a cadrului didactic si disciplinele
predate (Programul de studiu - Drept);

dezvoltarea valorificdrii cercetarii stiintifice in forme independente de institutie (edituri
nationale de prestigin, reviste nationale de prestigiu, conferinje nationalc si
internationale) (Programul de studiu - Drept);

imbundtatirea gradului de acoperire a disciplinelor cu materiale didactice (cursuri
universitare, caiete de seminar) publicate la edituri nationale de prestigiu (Programul de
studiu - Drept);

Orele de laborator din orar trebuie si aibd acelasi numar de ore cu numéru! de ore de la
forma IF. In prezent 2 ore de laborator se desfisoara sub forma de Seminar Tutorial (ST).
Se recomanda refacerea unor proceduri de calitate IFR, in ceea ce priveste documentele
solicitate a fi Intocmite prin procedurd, pentru ca sa constituie un ajutor in Tmbunatatirea
calitatii. In prezent se arhiveazi doar centralizatoare pe program de studii, realizate de
CCOC, fara specificarea explicitd a disciplinelor analizate (Programul de studiu -
Management - program licenid IFR).

= asupra activitiifii de cercetare stiinfifici:

continuarea implicarii studentilor, din cadrul programelor de licentd, master si doctorat,
in activitdtile de cercetare;

cresterea gradului de publicare a lucrdrilor stiintifice in reviste de specialitate §i la
conferinfe cu cotare IS{;

atragerea de fonduri prin proiecte céstigate prin competitie nationald si internationali;
continuarea organizérii unor manifestari stiinfifice ale cadrelor didactice si ale
studentilor;

48



— identificarea unor posibilitfi de cofinantare a proiectelor derulate prin programele
europene din fonduri structurale;

» asupra relatiei cu studentii:
- stabilirea unor criterii mult mai clare pentru alegerea reprezentantilor studentilor in

structurile de conducere ale universitatii (spre exemplu numarul de studenti participanti la
vot pentru validare, mandatul unui student reprezentant);

- structurarea comunicirii dintre studenti si reprezentantii acestora prin cit mai multe
mijloace, pentru a facilita accesul la informatie (spre exemplu orar de consultatii) ;

- implicarea activi a universititii in formarea retelei de membrii Alumni;
- cresterea implicdrii studentilor In activitdli de cercetare si a oportunitatilor oferite de
universitate (spre exemplu organizarea “Saptadmanii Stiintifice™ in Intreaga universitate).
- Anfiintarea unui cabint medical si dezvoltarea unei cantine cu o capacitate adaptata la
numarul de studenti;
s asupra surselor de finanfare:

— dezvoltarea finantdrii prin atragerea de surse de finantare alternative (proiecte de
cercetare nationale si internagionale, sponsorizari, servicii citre comunitate etc.);

- continuarea eforturilor pentru dotarea tuturor spagiilor de invatdmaént cu tehnicd IT;
u ¢y privire la cooperarea internationali:

- cresterca eforturifor pentru internationalizare, prin extinderea colaborarilor att cu
universitati europene;

4.5. Calificativ propus

In urma vizitei de evaluare institutionala externd si pe baza concluziilor expertilor
evaluatori precum si pe baza discutiilor purtate, separat, cu studentii, absolventii, reprezentantii
angajatorilor, persoanele implicate in activitatea de conducere si coordonare a Universitdtii
“Petru Maior™ din Targu Mures au rezultat upmditoarele:

e Informatiile puse la dispozitie i care sunt cuprinse in rapoartele de evaluare

corespund cu ceea ce s-a constatat In teren;

e Din fisele de analiza la nivel institujional si din fisele si rapoartele dedicate evaluari
programeijor de studii a reiesit faptul ci sunt indeplinite standardele si indicatorii de
performantd la valorite minime sau refl/ ref2, dupd caz:

e Pentru fiecare program de studii existd in universitate colective de evaluare a calitdtii
acestora,

o Universitatea “Petru Maior” din Targu Mures are o infrastructurd adecvata procesului
educational. S-a constatat existenta spatiilor de invdtdmant modern utilate, a bazei de
cercetare legatd de profilul universita{ii, aparaturd si echipamente moderne, spatii
destinate activitiitilor sociale, culturale si sportive, biblioteca si editurd proprie.

e Toate spatiile Universititii “Petru Maior” din Targu Mures sunt in proprictatea
acesteia;

s Din evaluarea institutional si din evaludrile pregramelor de studiu a rezultat ci sunt
indepliniti toti indicatorii cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii academice.

e Universitatea dispune de un valoros corp de cadre didactice care acoperd toate
activititile didactice pentru toate programele de studii;
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o Declaratiile din rapoartele de autoevaluare cu privire la infrastructura academicd au
fost confruntate cu datele din Compartimentul financiar-contabilitate, probate cu
documente justificative corespunzétoare;

o Exista un raport optim intre numérul cadrelor didactice titulare, cu functia de baza in
universitate si numirul total de studenti, fapt ce asigurd un nivel calitativ ridicat al
tuturor programelor de studii.

o in cadrul Universitagii “Petru Maior” din Targu Mures activitatea de cercetare este
sustinutd;

e Rezultatele activitafii de cercetare stiinfificd se materializate in studit, lucrari,
monografii, articole sau volume ale sesiunilor de comunicari stiintifice.

o Editura universitatii este acreditatd CNCSIS.

e Nivelul de informatizare al administrafiei este compatibil cu cel din universitati
similare din striainitate.

e in cadrul Universititii “Petru Maior” din Targu Mures, studentii pot beneficia de

s Activitatea de tutoriat, din discutiile purtate cu studentii, se ridica la necesititile si
dorintele acestora;

e Site-ul universitafii este actualizat si usor de utilizal oferind toate datele necesare
viitorilor candidati sau celor ce doresc sd cunoasca activitatea din cadrul universitatii;

Pe baza opiniilor expertilor evaluatori i a responsabililor implicagi, dupa confruntarea
informatiilor facute publice pe diferite ci si a celor cuprinse n rapoartele de autoevaluare cu
cele extrase de pe documentele in original, cu cele solicitate suplimentar, acolo unde a fost cazul,
se poate aprecia faptul c&, existd o credibilitate mare a informatiilor diseminate de universitate
pe diferite canale.

Concluzia fiecdrui expert evaluator pe programul de studii evaluat §i pe componenta
institutionald a fost ¢ Universitatea “Petru Maior” din Tirgu Mures prezintd un GRAD DE
INCREDERE RIDICAT din punct de vedere a interesului public, precum si a masurilor puse la
dispozitie pentru asigurarea calitdtii procesului didactic §i de cercetare stiintificd, precum si in
exercitarea dreptului [egal de acordare a diplomelor si calificarilor.

Recomandim conducerii Universitatii “Petru Maior” din Targu Mures continuarea
procesul de imbunatatire continua a calitétii in toate activitatile desfasurate.

Comisia de evaluatori remarcid disponibilitatea si angajamentul Universitifii “Petru
Maior” din Targu Mures de a iniia reformele necesare in vederea asigurérii unui invatamaént
universitar care sa corespundd exigenielor nationale si europene.

NOTA: Concluziile expertului evaluator striiin si respectiv ale studentilor sunt in acest

moment exprimate separat si, ca urmare, sunt necunoscute directorului si
coordonatorului de misiune.

Prof.univ.dr. Gheorghe GRIGORAS, Prof. univ. dr. Ioan Cilin ROSCA
Directorul misiunii de evaluare Coordonatorul echjpeide experti evaluatori

@}/%ﬂ% ( %{f -

50




