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Evaluarea externa a calitatii 1a nivel instiiutional pentru Universitatea ,Babes-Bolyai" din
Cluj Napoca se realizeaza in cadrul proiectului  Oezvallarea s consolidarea culturi calilafi ia
mivelul sistemulol de imvaldmdnt superior romanese - QUALITAE" Universitatea este una din
cele 20 de institutii de invatamant superior, selectate penfru evaluare in cadrul proiectului,
Procesul de evaluare se desfasoara canferm melodalogiiler si proceduriler ARACIS aflate in
vigoare la aces! moment, iar rezulislele obtinute, de la toate instilufile de invatamant
superior ce vor fi evaluate, vor constitui suportul principal in atingerea unor ohigctive
importanie ale proiectului, si anumse:

- Ewvaluarea slari calitatii sistemulei national de invatamant superior in vederea
fundamentarii pe baze empirice valide a propunerilor de ajustare a paliticiler sl
metodalogilor de evaluare si asigurare a calitatii,

. Dezvollarea confinua @ unei baze relevante de indicater de masurare a calitatii
invatamantulul superior, diferentiatl pe tipuri de universitati, dar si pe domenii de
studii, in vederea diversificarii institutionale a invatamaniului superior.

Seleclarea celor 20 de universitati a fost facula de o Comisie de selectie pe baza unei
Proceduri operationale pentru selectarea a minimum 20 de insfitutii de invaldmant superior
sprijinite prin proiectul *Dezvoltarea si cansolidarea cultuni calitatii la nivelul sistemului de
invatamant superior romanesc - QUALITAS", activitatea PL Il - ‘Evaluare a calitatii 58
acreditare”. Lista universitatilor selectate a fost aprobata si facula publica la data de
01.00.2014.

In sedinta Consiliului ARACIS din data de 20 octombrie 2014 a fest desemnat in calitate
de Director de migiune domnul profuniv.dr. Luca IAMANDI de la Universitatea "Danubius®
din Galati, iar ¢a secretar tebnic doamna Mihaela Eajenary de la ARACIS.

Prolocalul pentru realizarea eveluarii institutionale a fost incheiat pe data de 14
gctombrie 2014, la sediul ARACIS, find semnat de rectorul Scalii Nationale de Studii Politice
si Administrative din Bucuresti i presedintele ARACIS, La semnarea protocalului 5-a stabilit
data vizitel sl programele ce urmeaza 3 fi evaluate in cadrul evaluarii institulionala.

Experii evaluatori studenli au fost propusi de catre cele doua asociatii studentesti
partenere, ANOSR si UNSR, iar expertul sirain a fost selectal de Biroul Executiv al ARACIS
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in urma propunerilor partenerului din proiect, CEENQA, far ceilalf experti au fost nominalizat
conform procedurilor ARACIS in vigoare.

Consiliul ARACIS din data de 27 naiembrie 2014 & aprobal componenta echipai de vizitd
avand coordonatar al echipei de expeni evaluater pe prof. univ. dr. Nicalae TODEA de la
Universitatea "1 Decembrie 1918 din Alba-lulia.

Universitatea a depus rapoartele de aulesvaluare (un raport de autcevaluare la nivel
institutional in limba romana, un raport de autoevaluare la nivel institutional in imba englaza,
un rapart de aulosvaluare elaborat de studenti universitatii =i 3 rapoarle de evaluare
aferente programelor selectate prin protocolul semnat) la data de 27 octombrie 2014,

Analiza efecluata asupra formei si continutului rapoartelor de autoevaluare, au
demanstral ca acestea sunt conforme metedeologilor ARACIS privind asigurarea calitali si
desfasurarea proceselor de evaluare externa. Infarmatille ofertte sunt complexe, complete si
usor accesibila,

Structura echipel de experti este urmatoarea: profuniv.dr. Luca lamandi de la
Universitatea “Danubius” din Galati — director de misiune, prof.univ.dr. MNicolze Taodea de la
Universitatea "1 Decembrie 1918" din Alba-lulia = coordonatorul echipei de experti
evaluator, Mihaela Béjenaru — secretar tehnic al misiunii, prof.univ.dr, lvan Zadori University
of Pecs, Ungaria = expert strdin, profuniv.dr. Marius Gahrial Petrescu de la Universitatea da
Petrol-Gaze din Ploiesti — reprezentant comisie instilutienalé, prof.univ.dr. Alexandru Chis.
Universilalea "Babes Belyai” din Cluj-Mapoca — expen pregram de studii de licentd
Administratie Publica (1D), prof.univ.dr. Sevastian Cercel, Universitatea din Craiova — exper
pragram de studii de licentd Administratie  Publica (D), prof.univ.dr. Adrian lvan,
Universitatea “Babes Bolyai® din Cluj-Napoca - expert pregram de studii de licentd Relati
internationate 5 studil europene, prof.univ.dr. lonel Marita, Universitalea de West din
Timisoara — experl program de studi de licents Comunicare 3 relati publice, Viad
Cherechas de la Universitatea de Vest din Timisocara, reprezentant ANOSR — student
avaluator, Mihaala Ciorei de la Universilatea din Craiova, reprezentant UMSR - student
evalualar.

Tn eadrul evaluani instilutionale au fast incluse 3 (trei) programe de studit Administralie
Publica {ID), Relatii imemationale i studii europene, Comunicare si relatii publice;

Desfasurarea vizitel de evaluare din pericada 04 — 06 decemb rie 2014

1 Vizila de evaluare a Tnceput, confarm programului stabilit, la orele 9.00 in data de 04
decembrie 2014, prin Tntalnirea echipai de evalualari cu echipa de conducere a Scolil
Naticnale de Studii Politice Administrative Bucurasti in Sala Senatului {Bd. Expozitiel
nr.ana), Rectorul Scolii Mationale de Stwdi Politice i Adrministrative Bucurasti,
prof.univ.dr. Alina Eargaoanu, dupd urdrile de bun venit, a prazentat pe scurt
universitatea si noua eladire din Bulevardul Expozitiel nr. 304 De asemanca, &
sublinial importanta  evaluanior insfitutionale ARACES s dat asigurari  privind
dispanibilitatea condugerii pentru & pune la dispozitia comisiei de evaluars toato
infarmatiile si documentels solicitate. Presedintele Senatului Scoli Mationale de Studii
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Politice si Administrative Bucuresti, profunivdr. lordan Barbulescu,  reafirma
disponibilitatea universitatil in derularea activitdtiior de evaluara. Din parea Scoli
Nationale de Studii Pelillee si Administrative din Bucurasli au participat la intalnire:
presedintele senatului, rectorul, prorectorii, decanii, prodecanii, directonl ganaral
administrativ, secratanul sef al universitatii, director] de departtamenie administrative 5i
reprezentantii studentilor. Directorul misiunii do evaluare, profuniv.dr. Luca lamandi a
expus obiectivele vizitei de evaluare i a Invitat membrii echipel de evaluare s& se
prezinie. Coordonatorul echipei de evaluare, praf.univ. dr. Nicolae Todea a prezentat
detalii organizatorice privind desfasurarea misiunii de evaluare atat la nivel instijutional
cat & la nivel de program de studii.

7. Vizita de evaluare instilufionald la Scoala Mationald de Studii Politice si Administrative
Bucuresti s-a derulal conform programului stabilit.

4. Conform programului, joi 04 decembrie 2014, incepand cu orele 13:30, impreuna cu
reprezentantii conducerii universitatii §i persoana de contact din Scoala Nationald de
Studii Palitice si Administrative Bucuresti, conf.univ.dr. Diana Camelia lancy, echipa de
experti evalualon ARACIS a efectuat o vizita In spaliils universitétii din noua cladire din
bulevardul Expozitiei nr. 204A: laborator de infermatica, laborator videa, amfiteatre, sali
de saminar, bibliolecd, biroun administrative, secretariate.

4. intélnirea cu studentii a avut lac joi, 04 decembrie 2014, intre orele 17.00 — 18.00 in
Sala multifunclionald de la parter. La intlnire au parlicipal peste 60 de sludenti de la
toale programele de studii universitare de licenta 5i master. Studentii au fast invital la
discutii de cétre coordanatorul echipei de evaluare atat pe teme legate de procesul de
invatamant cat si pe leme sociale. Disculile s-au derulal inte-o atmoesfera deschisa,
studentii au dovedit maturitate in gandire gi spint eritic. Un subieet discuiat intens a fost
cel ol cazdrlor in caminele universitétic constituirea comisiilor de cazare, distributia
locurilar baietiy fete, lipsa de Wansparenta privind criteriile de cazara. Studentii au
apreciat calitatea pragramelor de studii de la SNSPA, au pus in evidenta punctele forte
5i specificul pregatiri dobandile. Studentii din echipa de evaluare au punat un dialog
interesant cu studentii prezenti in sald privind modul de reprezentare in consiliile
facultatilor si in senat, sisternul de burse, sisternul de evaluare a profesorlor, viata
studenteascd si problema organizatiilor studentesti. De asemenea, s-au purtal discui
referitpare la curriculd si la unela probleme administralive.

5. intdlnirea cu absolventii a avul loc joi, 04 decembrie 2014, intre orele 18.00 — 19:00, in
Sala multifunctionald de la parter. La intélnire au participal peste 25 de absolventi din
ultimele promotii. Majoritatea absolventilor lucreazd in dameniul specializéri terminate
la SNSPA. Absolventii au apreciat calilatea formaril profesionale din facullate, influenta
deasebita a unor profesori exceptienall, Tmbinarea cunegtintelor teoretica cu cele
practice, dobéndirea de abilitati pentru lucrul Tn echipd. D= asemensa, absolventii au
avut s aprecier critice privind curmicula, practica sau melodele de predare, Unii
absolventi au remarcat impactul deosebit al “spiritului faculidti si unwersitabi din
SMNSPA" i interesul universitalii pentru comunitatea alumni. Mai multe interventii au
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subliniat imporanta unor discipline ca Managementul proiectelor $1 necesitalea ca
aceste discipline sa se ragdseasc n curricula de la leale programele de studii.

6. Intainirea cu angajatorii absolventiler a avut loc in data de 04 decembrie 2014, infre
orele 16:00 — 20,00 in Sala multifunctionald de 1a parter. La intalnire s-au prezentat 30
de angasjator; un reprezentant al Ministerului Afacerilor Externe, un reprezentant al
Centrului Imernational de Conferinte de la Camera Deputatilor, un reprezentant al SR,
un reprezentant al Cancelariei Primului Ministru, un reprezentant al Institutului Bancar
Roman, un reprezentant al Ascciatiei Roméne de Relatii Publice, un reprezentant al
Agentiel UMICEF Roménia, un reprezentant al Asociatiel Romano-BuliQ, un
reprezentant al Ambasadei Braziliel din Romanla, manageri @i wnor fime de
consultants si publicitate. Angajstoril au apreciat calilatea deosebita a absalventilor din
SMSPA, adaptabilitatea ridicata la cerintele locului de munca, buna pregiitire teoretica
si practicsl, abilitdlile de lucru in echipd. Reprezentantii firmelor private au fost mai
oritici, pe langa aprocieri au avut si recomandar eum ar fi; necesitatea Imbunatabini
periodice a cumiculei, accentuarea pregalinl praclice, mai ales la masterat, dazunltarea
abilitatilor de interactiune in mediul concurential, realizaraa de intalnir periodice cu
antreprencrii de succes, stabilirea de intervale de practicd pe parcursul Tntregului an
universitar. Angajatorii §i-au  manifestat disponibillalea pentru dezvoltarea de
parteneriate cu SNSPA si pentru imbunatatires calabarari,

7 Evaluarea la nivel institutional a fost realizata de dl. prof,univ.dr. Micolze Todea,
enordonatorul echipei de experti evaluatori i de d-nul prafuniv.dr. Marius Gabrigl
Petrescu, expert comisie institutionala, care au intocmit “Fisa Vizitel® in confermitate cu
cerintele ARACIS. Din comisia de evaluare instlutionald au mai facut parle un exper
strain, prof.univ.dr, lvan Zadon de la Universitates din Pecs, precum i doi studenti,
Viad Chereches de la Universitatea de Vest din Timisoara, reprezentant AMOSR si
Mihaela Ciorei de la Universitatea din Craiova, reprezentant LUNSR,

& (Caordonatory! echipel de expertl evaluatori si expertil comisigi institutionale au
intoemit proiectul raporului de evaluare institutionala, urmand ca acesta sa fie
definitivat 5i depus 1a ARACIS.

o Evaluatori studenti, Wlad Chereches de la Universitalea de Vest din Timigoara,
reprezeniant ANOSR si Mihaela Ciorei de la Universitatea din Craiova, reprezentant
UNSR, au intocmit un rapart separat.

10. De asemenea, expertul sirdin, prof.univ.dr. van Zadori University of Pecs din Ungaria,

a intocmit un rapord separat.
11 in ultima zi a vizitei de evaluare, 06 decembrie 2014, a awvul loc definilivarea

docurmentelor de evaluare la nivel institutional si la nivel da programe de studii. Au fost
prezentate roncluzile care urmeaza a i mentionate in Raporiul de evaluare i 5-au
purtat discutii cu reprezentantii universitati pentru elarificarea luluror aspactelor,

12. Tot pe 06 decembrie 2014, Tntre arele 11:00 — 13:00, a avut loc intdlnirea echipei de
avaluare cu conducarea universitéti, unde au fost prezentate concluziile Si obsenatiile
din raportul de evaluare, precum §i infarmatiile privind modul de desfasurare a evaluarii.
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13. In incheiere apreciem intreaga aclivitale desfasuratd de comisia de experfi evaluatar,
coordonatd cu profesionalism de dl. profuniv.dr. Micolzse Tedea, precum  Si
disponibilitatea  universitdti gazda referiteare la informalile cerute de  expertii
evaluatori.

08 decembrie 2014 Profuniv.dr Dinu Airinal

Reprezentant al Comisiei Consultative ARACIS
" 1




