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ELEMENTE GENERALE

+ Programul de deplasare al comisiei de evaluare a fost stabilit cu mai multe
luni Tnainte, cand de comun acord, s-a stabilit pericada 09 - 11 decembrie
2008,

» In data de 11.10.2009 ora 12:00, s-a programat la Bucurest, la Sediul
ARACIS intalnire cu persoana de contact de la SNSPA - domnul prof.
univ. dr. Emil BALAM si cu reprezentantul studentilor, desemnat sa
reprezinte studentii in relafia cu membrii comisiel de evaluare. La aceasts
intalnire au participat:
= [¥n partea ARACIS:

- profunivdring. Ivan CISMARU — coordonatorul echipei de experii
avaluatori

= gef ucr.univ.dr.ing. Marius LUCULESCU - secretar stiintific al comisiei de
evaluare

» Din partea SNSPA:

- prof.univ.dr. Emil BALAN — reprezentantul cu problemele calititi -
persoana de contact

- reprezentantul studentilor

La aceasta intalnire s-au stabilit urmatoarele:
- programul de desfasurare a vizitei, din zilele 09 - 11 X1 2009;
- pregatirile necesare desfagurdrii vizitei, pregatin ce lrebuie puse la
punct de catre SNSPA;
- locul gi modul de cazare si masa al evaluatorilor In functie de
pregramul fiacaruia

In programul de desfasurare al vizitel s-a stabilit pe zile si ore intalnirile
intre membrii comisiei de evaluare §i conducersa universitatii, conducerile
facultatilor, Tntalnire cu studentii {reprezentanti ai facultdtilor unde au fost
programate evaludri de programe), Tntalniri cu studentii pe fiecare facultate
unde au fost programate evaluari (intalniri realizate de catre fiecare evaluator
in parte), intélnire cu absolventii din promoetii antericare ai SNSPA Bucuresti si
intalnire cu angajatori ai absolventilor SNSPA dupa urmatarul program:



“ Miercuri 09 decembrie 2009;

ora 10%0 - 1190

ora 11°0- 1290
ora 1299, 3%

pra 137%- 147
ara 14 . 7™

ara 17%- 158%™

ora 18" - 1g™
ora 19%° - 20°°

Intalnirea plenului echipei de evaluator la rectoratul
SNSPA, cu conducersa universitatii, cu persoana de
contact si cu reprezentanti ai Comisiei de Asigurare a
Calitatii. Stabilirea obiectivelor vizitei i a modului de
redactare a rapoarielor de evaluare de catre experii
evaluator;

Diseutii cu Biroul Senatului;

Discufii organizatorice ale coordonatarului misiunii cu
axpertii evaluatari gi ceilalti membri ai comisiei:

Hauza de masa

Activitati de evaluare individuald a programelor de studiu
si evaluare inslitutionala;

intalnire cu studentii-reprezentanti Tn Senat si in consilile
profesionale de la facultitile unde a avut loc evaluare de
programe;

intilnire cu abseclventi ai SNSPA din promotii antericare;
Cina

% Joi 10 decembrie 2009;

ora 9%°- 13"

ora 13" . 14
ora 14%%- 16™

ara 16%7- 179

ora 17%°- 180
ora 187 - 19"

ora 19%° - 20"

Evaluare individuald a programelor de studii si evaluare
institutionala,

Pauza de masa:

intalnire Tn plen a echipel de evaluare pentru analize
partiale;

intalnire cu cadrele didactice membre ale consililor
profesionale largite de |a facultatile supuse evaluarii;
intalnire cu angajatori ai absolventilor SNSPA;

Activitate de evaluare individuala a programelor de studii
=i evaluare institutionala;

Cina.

% Vineri 11 decembrie 2009;

- org 9. 11™

Finalizarea activitélilor de evaluare programe si evaluare
institutionald — completarea si predarea documentelor |a
secretarul stintifie;

Completarea raportului echipei de evaluare (Fisa vizitai) si
predare la secretarul stiinfific;

R



- ora 14™- 16"  Pauza de masa;

- ora 16™-18"  Intalnirea echipei de evaluaton cu conducerea SNSPA,
concluzii finale referitoare la evaluirile de programe si
evaluarea insfitutionald. Prezentarea rapoartelor i
aprecierile finale ale evaluatorilor.

La stabilirea pregatirilor necesare desfisurarii vizitei comisiei de evaluare,
s-au avut In vedere ca acestea sa fie in corelare cu standardele ARACIS si cu
Metodalogia ARACIS", asa incat procesul de evaluare s& decurga corect,
rapid si eficient.

Pregatirle au fost defalcate astial:

* la nivelul catedrelor care monitorizeazd programele si specializarile
supuse evaludrii;

* |[a nivelul facultatilor care monitorizeazd programele si specializérile
supuse evaluarii;

= la nivelul SNSPA, in conformitate cu elementele din fisa de evaluare
institutionala;

* |a nivelul relatillor cu studentii.

Confinutul programului de activitate al echipei de evaluare a avut trei
companente impartante sl anume;

* evaluarea a doud programe de licentd, un program de master ID si un

program de gcoald doctorald si anume:

o Sociologie - program de licentd — evaluat de profuniv.dr. Mircea
ALEXIU - Universitatea de Vest din Timigoara;

o  Comunicare gi relatii publice - program de licentd — evaluat de
prof. univ. dr. Aurel PITURCA - Universitatea din Craiova;

o Spatiul public european - program de master 1D — evaluat de:
= prof.univ.dr. Sevastian CERCEL - Universitatea din Craiova
= prof.univ.dring. Mircea NEAGOE- Universitatea Transilvania din

Brasov;

a  Sfiinte politice - program de scoald doclorald — evaluat de
prof.univ.dr. Adrian IMAN - Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-
Mapoca;

Asupra acestor programe care s-al evaluat s-a cazut de acord de catre
directarul de misiune ARACIS, dl. profunivdr. Romita [UCU de Ia
Universitatea din Bucuresti si Rectorul SN3PA, dl. prof, umiv, dr. Paul
DOERESCU si Ministerul Educatiai si Cercetarii:

- evaluarea institutionald a SNSPA Bucuresti, pe baza unei analize
complexe a actului managernial, care are suport rapoariele expedilor
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evaluatori de programe si evaluir suplimentare efectuate asupra
serviciilor functionale ale SNSPA, a managementului general practicat |a
nivelul institutiei i a funetionarii componentei de asigurare a calitatii de
la nivel de catedrd pand la nivel de institutie {evaluare care a fost
efectuatd de coordonatorul misiunii prof. univ. dr, ing. lvan CISMARU si
expertul comisiei institutionale prof. univ. dr. Adrian OFRE de Ila
Universitatea Babesg-Bolyai din Cluj-Mapoca);

- evaluare din punct de vedere al bazei materiale, a perspectivelor de
dezvoltare a acesteia in corelatie cu strategia generala de dezvoltare a
SNSPA.

Reprezentantul din Reqgistrul de experti evaluatori stréini a fost din Becs -
Lngaria,

ELEMENTE ORGANIZATORICE ALE ECHIPEI

In data de 9 decembrie 2002, la ora 10, s-a convocat sedinta de
"pregatire finald" a comisiei de evaluatori, cand s-au stabilit urmatocarsle
structuri organizatorice:

» echipa de experi evalualori programe cu camenii de contact de la

fiecare facultate la care s-a efectuat evaluarea;

= secretariatul asigurat de cétre ARACIS - prin persoana domnului

sef, lucr, dr. Marius LUCULESCLU = Universitatea Transilvania din
Erasow:
=«  comisia de evaluare institutionald constituita din:
- prof, univ. dr. Romita IUCU - Director de misiune
- prof. univ. dr. ing. Ivan CISMARU — coardonater misiune
- prof, univ. dr. Adnan OPRE = Expert comisie institulionala
- expertul stréin;

S-a efeclual prezenta si cu o prezentd de 100% s-a trecut la efectuarea
unui instructaj general referitor la modul general de desfigurare a evaluérii i
al confinutului acestei ewvaluari, folosindu-se ca baza, standardele si
"Metodologia®, elaborate de ARAC|S.

Li s-a solicitat experiilor evaluatori de programe de studii ca pe langa figa
de evaluare — model ARACIS- care trebuie completata corect cu explicalii si
date suficiente la fiecare element evalual, sa prezinte si un raport sintetic
propriu, suceint, cu concluziile rezultate Tn urma evaluarii 5i masurile care se
impun a fi luate de catre echipa managerialad in vederea imbunatatinii situalisi
analizate i evaluate. In finalul raportului sintetic, fiecare evaluator va trebui sa



prezinte si propunerea proprie a calificativului pe care 7l acordd pentru
programul evaluat.
S-a recomandat experilor evaluatori de programe ca atunci cand

considerd ca este nevoie s3-gi extinda analiza si asupra unor alte programe da
studii din facultatile (unde se evalueazi programul propus) pentru a-si formula
aprecieri cat mai complete gi cat mai corecte, in concordanta cu realitatea.

S-a mai solicitat expertilor evaluatori de programe ca in plus, la fisa de
evaluare ARACIS s& completeze si s& anexeze i cele patru anexe primite.



REZULTATELE §l CONCLUZIILE EVALUARI

Sinteza rezultatelor evaludrii externs de catre comisia ARACIS si
concluziile care s-au desprins vor cuprinde atat datele rezultate din evaluarea
programelor de studii cat si datele rezultate din evaluarea institutionald, in
conformitate cu  standardele ARACIS, structura evaluiri realizandu-se
conform cu Melodologia™

A. - CAPACITATEA INSTITUTIONALA
A1l - STRUCTURILE INSTITUTIONALE, ADMINISTRATIVE SI
MANAGERIALE
A.1.1 - MISIUNE, OBIECTIVE Sl INTEGRITATE ACADEMICA

Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative, a fost infiinfatd ca
institutie de invatamant postuniversitar, cu personalitate juridics, prin
Hotdrarea Guvernului Romaniei m,183/1991, prin incorporare in structura sa si
a fostei Facultati de Studii Politice din cadrul Universitatii Bucuresgti, devenind
astfel institujie de sine stdtitoare cu patrimoniu propriv si activitdli hine
definite, de formare de specialigti pentru domeniul politic i administrativ,
activitatile si programele de studiu iniliale fiind aprobate de M.Ed.C. sau
MECI?

De la structura si denumirea initiala, aprobate prin actele amintite nu au
avut loc schimbarn din punct de vedere al denumirii, dar au avut loc schimbéri
importante din punct de vedere al facultatilor pe care le cuprinde si mai ales
din punct de vedere al specializarilor i programelor de licentd si masterat
lansate si valorificate de SNSPA, acum aceasta institutie fiind cotatd ca o
institutie de importantad nationald pentru pregétirea specialistilar din domeniul
palitic si cel administrativ. Prin extinderea invatamantului la distantd si-a
pastrat caracterul de scoala de invatamant postuniversitar” jucand un rol
important Th pregatirea personalului atat de necesar pentru zona adminstratiei
publice locale.

SNSPA are misiunea academica centrata pe formarea de specialisti Tn
domeniile stiintelor politice, administrative, scciale si economice, pregatirea
studentilor realizéndu-se in acord cu competentele stabilite prin standardele
nationale si europene pentru aceste domenii.

SNSPA are in structura urm&toarele facultati i departamenta:

o Facultatea de Comunicare si Relatii Publice;



o Facultatea de Administratie Public;
o Facultatea de Stiinfe Politice;
o Departamentul de Pregitire a Personalului Didactic;
o Departamentul de Relatii Internationale si Integrare Europeana:

Fiecare facultate $i departament are Tn monitorizare mai  multe
specializari i programe de studii toate fiind autorizate sau acreditate.

Incepénd cu anul 2000, SNSPA devine institulie organizatoare de ciclu de
pregatire prin doctorat in domeniul stiintelor politice, iar din 2002 organizeazs
studii de doctorat i in domeniul stiintelor administrative.

incepand cu anul 2004, Facultatea de Comunicare si Relati Publica
lanseaza masteratele la forma de Tnvatamant [a distanta in sistem anline.

incepand cu anul 2008, aceastd facultate introduce doui nai specializari
de nivel universitar de licen{a: Psihologie gi Publicitate.

SNSPA functioneaz3 pe baza autonomiei universitatii prin cadrul stabilit
de Constitutia Romaniei si Legea Invatimantului gi reglementarile proprii
impuse prin: Regulamentul de Organizare i Functionare, Regulamentul intern
de funclionare si organizare al bibliotecii si Organigrama, regulamente
discutate 5i aprobate de Senatul Universitatii.

Misiunea SNSPA cuprinde pe langd componenta academicd si
compaonenta de cercetare. Prin aceasta din urma prin care se urméreste
fundamentarea unei politici viabile in domeniu prin investigarea proceselor gi
fenomenelor observabile la nivelul societdti roménesti de formare a
prognozelor de orientare gi dezvaltare structurala in domeniul social, politic,
administrativ etc.

Sediul principal al SNSPA este situat Tn Str. Prahovei nr. 8, Sectar 1. din
Municipiul Bucuresti. Pe langa acest sediu, institufia mai define si alte terenuri,
spalii construite si alte obiective atat in Municipiul Bucuresti ¢at si in localitatea
Cernica, unde i5i desfagoara activitali didactice sau de cazare pentru studenti.
O parte din spatii sunt folosite prin inchiriere de la Universitatea Palitehnica
Bucurasti, Universitatea Ecologica Bucuresti si RAPPS,

Trebuie mentionat ca, spatiile inchiriate sunt folosite ca urmare a lipzei de
spatii didactice, care se va reglementa prin punerea in funcliune a unei cladiri
noi destinata exclusiv activitatilor didactice, aflata In stare de investitie destul
de avansata.

Alte spatii proprii sunt doua cdmine studentesti din zona Baneasa, un
cdmin sludentese Tn stare functionala si alte cladin aflate in programul de
reabilitare amplasate pe 30 Ha teren din zona Cernica, spatiul didactie din

zona Bacaloglu.



Tn afara spatiilor Tnchiriate, celelalte locatii sunt proprietate a SNSPA cu
documente juridice legale.

Trebuie mentionat ca, Tn zona Cernica existd posibilitatea ca SNSPA s3
poata realiza un campus universitar integrat care sa cuprinda spatii didactice,
spaiii de cazare, cantind, biblioteca, etc., precum si baze spaortive, spatii de
cercetare si studii stiintifice etc., existand suficient spativ pentru extindere si
dezvoltare atat in sistem propriu cat i in sistem asociativ, in special cu
institutii de administratie publica. pe baza unor proiecte cu finantare nationala
53U eUropeana.

Programele de studiu gestionate de SNSPA sunt in concordantd cu
specializarile  acceptate la nivel national, toate programele de studii sunt
autorizate sau acreditate.

Integritatea academicd a SMNSPA este asiguratd prin codul elici gi
integritatii academice. In institutie funclioneaza o Comisie de Elicd aflatd in
coordonarea Senatului. Aceasts comisie urmareste aplicarea Codului de Etics
si Tnlocmeste rapoare anuale referitoare la abaterile si Thedlcérile Codului de
Efica.

Existd deasemenea o Comisie de Disciplind universitard care contribuie
diract la analizarea si solutionarea cazurilor de abateri.

SNSPA acordd importantd managementului calitdtii, atat pentru procesele
educative si de cercetare, cat gi pentru cele managenale,

Fraoblemele de asigurarea calitdli conslituie puncte forte, distincte,
cuprinse Tn planurile manageriale strategice si operative. Existd un Plan
Strategic de Asigurarea Calitatii aprobat de Senat in 28 octombrie 2005,
pcazie cu care s-a Infiintat gi Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii —
comisie care elaboreaza metodologiile si standardele in baza cérora se
manageriaza asigurarea calititii Tn SNIPA,

SMSPA are compartiment de audit intern functional, care elaboreaza si
pune la dispozitia Comisiei de Asigurare a Calitdtii gi Senatului un plan de
audit intern strategic (pe trei ani} si planuri anuale care cuprind masuri de
interventie, controale si actiuni prin care s& se asigure o funciionare
institutionala legala si corecta.

Compartimentul de audit este monitenzat direct de rector gi a desfasurat
activitate reald, existdnd rapoarte de audit eu masun concrete propuse (ex,
Rapartul referitor la departamentul achizifii si investitii).



A.1.2. CONDUCERE 31 ADMINISTRATIE

SNSFA are forma si structura de organizare cuprinsd in organigrama
proprie si reglementeazd prin Carta universitard, carta fiind elaborata in
carelatie cu legile nationale in vigoare.,

In organigrama forul conducitor este Senatul Universitar. in organigrama
mai existd si Consiliul de Administraiie al SNSPA care nu este structurat sj
organizat Tn sensul atragerii comunitatii sociale economice, stiintifice nationale
(prin reprezentanti) la desfagurarea actului managerial si didactic din SNSPA,
Aceasta a fost si 0 observalie prezentatad de comisie.

Tot in organigrama este cuprinsd si functia de Presedinte (in afara
consiliului de administratie} care nu are atributii functionale (In organigrama)
dar le are prezentate in Carta.

Persoanele aflate In functii de conducere — conform organigramei — sunt
conferentiari si profesori universitari, cu norma de baza in SNSPA.

Senatul universitar este constituit prin reprezentare procentuala a tuturor
facultdlilor, membrii senatului provenind din membrii consililor profesorale.
Senatul este constituit din 33 de membri, dintre care 9 membri sunt
reprezentanii ai studeniilor, adica 27,3%.

In organigrama institutiei este introdusa funciia de Director administrativ,
care gestioneaza toate directiile si serviciile funciionale (contahbilitate, financiar,
achizitii, investifii, biblioteca, camine, cantind), constituind o componenta
importantd a desfasurarii actului managerial.

Din discutiile purtate cu actualul director administrativ s-a constatat ca, isi
cuncaste foarte bine atributile si cuncaste i parghiile si metodele de
coordonare a tuturor compartimentelor si obiectivelor din subordine.

Organigrama SNSPA include si structunile didactice pana la nivel de
catedra si pe cele de cercetare, care constiiuie componenta de baza a
misiunii.

Organismele de conducere din cadrul SNSPA sunt Consiliile profescrale
ale facultatilor, Consilille departamentelor i Senatul universitar.

Echipa manageriala a SNSPA a elaborat un plan strategic pentru
perioada 2008-2012 si planuri operafionale anuale, prin care urmaregte
strateqiile privind procesul educational al studentilor, strategia de extindere a
ofertei educationale si implicit 2 bazei de interes social a universitatii prin
dezvoltarea institutionald, strategia de imbunatatire a calitdti actului
managerial.

Structura administrativa are Tn vedere atat rezolvarea problemelor legate
de funciionarea institulionala {in zona didactica §i de cercetare) gi functionarea
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corectd si legald a sistemului de achizifii pentru dezvaltarea bazei materiale
didactice gi de cercetare.

Activitatea manageriald la nivel administrativ si institutional este
performantd. E, echipa manageriald (coardonatd de rector) este interesatd de
bunul mers al institutiei atat din punct de vedere functional repetativ' cit si din
punct de vedere  functional anticipativ’. Se urmarese, urmérind permanent
elementele de performantd si calitative echipa |,  stapanind” hine atat
companenta didactica, de cercetare, cil §i pe cea financiar contabild si de
dezvoltare investitionala,

A.2. BAZA MATERIALA (patrimoniu, dotare resurse financiare)

SMSPA dispune de un patimoniu, pe care-l utilizeazd In vederea

indeplinirii misiunii, care are doud componente;

A. patrimoniu propriu care cuprinde=

1. complexul din strada Prahovei nr. 8, sector 1, Bucuresti, unde este sediul
institutiei si sunt spatii de Invatamant,

2. spatiul didactic din zona Bacaloglu;

3. doud cAdmine din zona B&neasa puse In functiune 5i echipate corespunzator
pentru cazarea studentilor;

4. un cAmin din camplexul Cernica,

Toate acestea sunt spatii adecvat doatate si complet functionale in rapart
cu cerintee desfasurarii actului didatic sau/ si de cercetare.

In plus de acestea SNSPA mai deline un teren in zona Bulevardul
Expozitiei nr. 30, unde are in constructie un spativ didactic cu o suprafata
desfasurata de 3500 m®.

Fe langd aceste spatii SNSPA mai deline 2000 m* teren Tn zona
Municipiului Constanta, unde intentioheaza s3 construiasca un centru de
confaerinte,

Complexul Cernica se intinde pe o suprafata de aproximativ 30 Ha si
cuprinde constructii din care o parte sunt cupringe in planul de investitii al
SNSPA pentru a deveni camine studentesti. Trebuie mentionat ca, la Cemica
se poate dezvolta un campus universitar integrat, ideea care a fost gandita de
actuala echipa manageriala, care prin aceasta locatie 151 poate lansa gi sustine
proiecte mari de dezvoltare institufionala, La Cernica s-au pus bazele unei
importante baze sportive pentru studenti, existand in funcliune un teren de
fotbal gi Tn perspectiva terenuri de tenis de camp, handbal 5i valei,

Caminul studentese de la Cernica, realizat prin reabilitarea unui spatiu
preluat este la un standard deosebit, avand camere de tip garsoniera, sali de
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lecturd, bibliotecs proprie si s&li de lecturd racordate la INTERNET si o sals
club pentru activitdti cultural-distractive;

E. - patrimeniu inchiriat (pentru desfagurarea activitatilor didactice).

SMNSFA  a inchiriat spatii de la Universitatea Folitehnicd Bucuresti,
Universitatea Ecologica si de la RAPPS Bucuresti in strizile Nicolas Balcescu
si Walter Maracineanu.

Spatiile didactice nu sunt suficiente dar, printr-un program riguros
planificat i respectat, satisfac conditiile stricte. Pentru a aptimiza desfasurarea
procesului didactic si de cerectare, motiv pentru care echipa manageriald
JNsistd” asupra realizarii obiectivului din Bulevardul Expozitiei, obiectiv aflat in
constructie care ar aduce un aport de 3500 m* pentru componenta didactica
=i de cercetare.

Spaliile de cazare sunt suficiente, |a nivelul cererilor de cazare formulata
de studenti (trebuie mentionat & procentul studentilor bucuresteni care
frecventeaza cursurile este relativ mare si ei nu =olicitd cazare). Avand in
vaedare intentia de dezvoltare institulionald, echipa manageriala are in
programul de investitii reabilitarea a douad cladiri din Complexul Cernica si
transformarea lor in camine studentesti.

Actualele spatii de cazare sunt bine dotate si echipate cu infrastructura
necesara functionarii unor camine studentesti.

In total SNSPA dispune de un spafiu de cazare care cuprinde 532 de
locuri, acoperind un procent de 11,6% din totalul studentilar de la cursurile de
zi, Acest procent va sporise va diminua simtitor odati cu punerea in functiune
a cAminelor din Complexul Cernica.

SNSPA dispune de o hiblioteca dotatd cu un fond important de carte pus
la dispozitia studentilor si cadrelor didactice dar care are un spatiu relativ
restrans in sala de lectura.

Prin programul investifional echipa manageriala intentioneaza sa mute
biblioteca in noul sediu din Bulevardul Expozitiei, unde va detine un depozit de
carte de 309 m? o sald de lecturd de 1735 m? si 0 sald pentru biblicleca
electronica de 80 m=

Salile de eurs si de seminar sunt echipale cu aparaturd modernd de
nvatare, predare si comunicare. in instituie functioneaza pe langa
laboratoarele specifice disciplinelor cuprinse in planul de invatamant si patru
labaratoare de informaticd, doud laboratoare EDCL, laborator multimedia,
labaorator de limbi straine, laborator de psihologie, ete.. Toate acestea, toate
cantribuind la buna desfisurare a procesului de invatare al studentilar, fiind
puse atat la dispozitia cadrelor didactice £at si a studentilor.



fn SNSPA sunt dotate si funclioneazd sase laboratoare de cercetare
stintifica, unde sunt achizitionate seft-uri adecvatespecifice activititilor de
cercetare specifice institutiei,

Biblioteca are abonamente |a publicatii interne si internationale asa incéat
baza de informare a studentilor este mereu actualizatd si aduss la nivelul
evenimentalor actuale,

Institutia are o editurd proprie, acreditatd CNCSIS prin care Tgi publics
lucrarile cadrelar didactice, editura fiind si la dispozitia studentilar.

Biblicteca are un fond de carte constituit din 7500 unitéli bibliografice ce
reprezinta peste 3500 de titluri atat in limba romané cat si in limbi straine.

Trebuie remarcat cd existd un interes important din partea echipei
manageriale pentru completarea si actualizarea fondului de earte al bibliotecii,
simultan cu informatizarea activitdfilor de bibliotecd si cu trecerea spre
biblioteci virtuale si accesul liber la INTERNET de la arice punct informatizat
din Institutie. in plus, echipa manageriald este permanent atentid |a
actualizarea materialului didactic (suporturi de curs si seminar) elaborat de
cadrele didactice propri Tn concordanta cu planurile de invatamant,
programele de studii 5i mai ales cu realitatea atat de dinamicd din dameniul
sacial, politic gi administrativ,

Resursele financiare ale SNSPA sunt:

- de la bugetul national = fiind o institutie de invatdmant de stat - sub
forma alocatiilor pe student, la care se adauga cheltuielile pentru dotare
si investitii programate, pentru intretinere et ;

- din venitur proprii realizate din taxele platite de studenti si din activitatea
de cercetare efectuatd pe bazd de contracte.

Inregistrarile contabile ale veniturilor 5i cheltuiglilor se realizeaza in sistem

informatizat.

Institutia are un buget propriu de venituri si cheltuieli, elaborat anual,
aprabat de Senal i validat de M.Ed.C.

Elaborarea bugetului are in wvedere si includerea wveniturilor proprii
prognozate.

Echipa manageriala urmareste atenl si profesionist modul de executie a
bugetului anual atat prin compartimentul de audit cat si prin controale
efectuate de comisia specializata a Senatului,

Activitatea contabild a fost supusa anual controlului Curtii de conturi, care a
semnalat in rapoarte unele nereguli strecurate” in activitatea contabila Aceste
semnalari, lucru care au candus la schimbarea contabilului sef 51 a directorului
administrativ, asa incat noua echipa propusé a luat masur de corectare 5i de
normalizare a activitatii financiar-contabile.
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B. EFICACITATE EDUCATIONALA
B.1. CONTINUTUL PROGRAMELOR DE STUDIU

Sistemul de admiters al studentilor este reglementat la SNSPA prin
JRegulamentul concursului de admitere” aprobat de Senatul LIniversitatii
SNSPA. In plus, si facultatile au site-uri Tn care este foarte bine prezentatd
oferta educafionald de la specializar, programe de studii, planur de
invatamant pana la nivel de programe analitice $i mod de examinare precum si
creditele alocale fiscarui examen gi implicit fiecdrei discipline.

Pentru a se face cunoscutd, SNSPA institutia organizeaza ,ziva poriler
deschise™ care oferd posibilitatea tuturor tinerlor s3 cuncasca mai bine
institutia, cadrele didactice si valorile de care pot beneficia pentru instruirea lor
ca viitari specialisti in domeniile pe care le gestioneaza institutia,

Examenul de admitere la studile cu frecventd la zi presupune
coroborarea rezultatelor obtinute se face pe baza probelorla probele scrise cu,
nata obtinuta la bacalaureat (aceasta reprezentnd intre 20-50% din nota
finald de clazament),

Este important de remarcat ca SNSPA a menfinut farma clasicd a
examenului de admitere, chiar dacd nota obtinutd |a probele scrise reprezinta
20-80% din nota finala de clasament.

Rezultatul mentinerii examenului de admitere i faptul cd SNSFPA Tsi
completeaza anual efectivele locurilor bugetare, eslte de fapt semnalul cé
institutia ofera specializéri gi programe de studii atractive si interesante pentru
tinerl, reusind s&-gi asigure o selectie calitativa de inceput, pe care poate
JLconstrui” ulteriar.

Frogramele de studiu autorizate si acreditate, Tn baza specializarilor si
facultatilor sau departamentelor SNSPA sunt concepeoute Tn conformitate cu
standardele ARACIS si cu reglementarile M.Ed.C. Aslfel, fiscare program de
studiu este prevazut cu un plan de invaldmant la care se asociazd fisele
disciplinelor/pregramele analitice pentru toate disciplinele {abligatorii, aplionale
si facultative), In fisele disciplinglor se gésesc infarmati referitoare la
cantinutul disciplinei, formele de studiu (curs, seminar, laboratar), modul de
examinare gi pariciparea procentuald a fiecarei forme de studiu la nota finala.

Pentru majoritatea planurilor de Tnvatamant sunt alocate credite pentru
fiecare disciplind aga incat (in conformitate cu reglementérile M.Ed.C.} sa nu
se fdepaseasca 30 credite pe semestru.

Trebuie remarcat ¢ n urma evaluarlor efectuate la SNSPA referitor la
planurile de invatant se pat formula doud observatii si anume:
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nu toate planurile de Tnvatamant, de la toate specializérile respecta
regula de 30 de credite/semestru — pentru disciplinele obligatorii i
optionale — echipa managerald trebuie sa efectueze corecturile
necesare in acest sens. Pentru disciplinele facultative se pot acorda
credite dar nu se contorizeaza in totalul semestrial sau anual al formeai
de invatamant si nici in suplimentul la diploma (foaia matricold). Aceste
credite pentru discipline facultative pot fi prezentate intr-un cartus
separat celui care aloca cerditele obligatorii;

planurile de fnvatdmant nu cuprind ore de sport la anii | si |, element
abligatoriu, impus de M.Ed.C. Desigur, justificarea a fost ¢ SNSPA nu
are o baza spartiva pusa la punct care s poatd asigura desfasurarea
activitatilor sportive Tn sistem organizat, acest lucru poate fi rezolvat de
echipa manageriald prin colaborare cu alte unitdti de Tnvatdmant sau
cluburi sportive, pe baza unor arare bine stabilite; se impune corectarea
si completarea planurilor de invalAmant cu ore de sport obligatorii
pentru anii | gi Il - licenta;

Este adevarat ci existd interes si preocupare din parea echipei

manageriale, pentru punerea la punct a aceslei baze sportive la complexul

Cern
.

ica si chiar trebuie insistat in aceasta directie.
Existd aplicabilitate a sistemului de credite transferabile in institutie, fiind
posibile si practicndu-se atat transferurile interne cat si cele cu
exteriorul. Trebuie mai mult flexibilizat acest sistem permitand o mai
mare migcare a studentilor in funclie de dorinta de schimbare a opbfiunii
pe parcursul studiilar.
Existd aplicabilitate a programului ERASMUS, institutia realizand
importante schimburi de studenti si cadre didactice cu institulii similare
din Europa si pe plan intern.
Exista o bund aprecierse a nivelulul de pregatire al studentilor {prin
calitatea absolventilor) de catre angajatari 5i de catre absolventi (care si-
al gasit ugar locuri de munca chiar in conditile actuale de angajare).
Din discutiile purtate cu angajatori ai absolventilor SNSPA a rezultat ca
sunt muliumiti de nivelul de cunogtinte si de donnfa de implicare, dar
apreciazd c3 ar trebui apasal” mai mult pe partea de dezvoltare a
creativitdtii. Comisia a apreciat cd dezvoltarea creativitdfii impune
dezvoltarea competentei onentei de studiu individual pe teme gi
obiective personalizate (a cat mai multe discipline).



B.2. REZULTATELE TNVﬂTﬂF‘.JI

In cadrul vizitei de evaluare efectuate la SNSPA Bucuresti s-au arganizat
mai multe Tntainiri pentru a putea analiza aceastd componentd a activitatii de
pregatire a absalventilor:

- Tntalnire cu reprezentantii studentilor din senat gi din consiliile profescrale

ale facultdtilor unde s-au efectuat evaluér;

- intalnire cu absclventi ai unar promotii antericare, actualments angajati
sau studenti la cursurile de masterat sau doctoratranzi;

- intalnire cu  angajatori din diferite domenii de activitate {media,
publicisticd, editorialism, institutii politice i de administratie publicé)

In discutii s-au urmérit trei elemente si anume;

- daca absolventil 51 angajatorii sunt multumiti de nivelul de pregatire pe
care-l oferd institutia;

- modul in care absolventii isi valorificd profesional pregatirea primita la
SNSPA (prin angajare sau sustinere de studii) ;

- Mivelul de satisfactie al angajatorilor raportat la pregétirea profesionala a
absolventilor.

In urma discutiilor au rezultat urmétoarele concluzii;

- studentii sunt multumili de metodele practicate in zona didactica si de
nivelul cunostintelor predate si implicit de nivelul de pregatire al cadrelor
didactice. (S-a reliefat, indeosebi {punctand faptul ca beneficiazgd de
personalitdti stiintifice care fac parte din corpul didactic, in a caror valoare
au mare incredere si implicit in cunostintele transferate) ;

- studentii apreciazi ca sunt necesare mai multe aplicatii practice in care
s3 se dezvalte spiritul de invenlivitate si creativitate,

- absolventii (in majoritate ) s-au declarat multumiti de nivelul de cunostinie
pe care l-au primit In universitate, care le-au permis o usoard adaptare la
canditile de lucru gi o flexibilitate suficientd in a schimba activitatea sau
locul de munca;

- absalventii au punctat ca trebuie realizata o analiza a disciplinelor aga
incat 53 nu aiba suprapuneri de informatii si 4 rAmana doar cele strict
necesare si de actualitate;

- angajatorii s-au declarat multumiti de nivelul de cunostinte al
absalventilor, dar au solicitat o dezvoltare mai mare a spiritului de
creativitate. In plus s-a lansat ideea atat de cétre absolventi cat si de
cédtre angajatori ¢d se impune introducerea notiunilor de management la
toate programele de studii, avand Tn vedere ca absolventii vor fi abligati
53 efectueze mai devreme sau mai tarziu activitati manageriale,
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- toli au solicitat cuprinderea in planurile de Tnvatdmant a disciplinelor de
analiza gi eficientizare  economicd, alituri de cunostintele de
management.

Din analizele efectuate de SNSPA i din discutile purtate cu studentii a
rezultat ¢ un procent foarte mare sunt angajati inca din perioada studiilor de
licentd (peste T0%).

S-a constatat un interes din ce in ce mai mare al absolventilor studiilar de
licentd de a-gi continua pregatirea prin masterate fie in sustinerea si
dezvoltarea specializarii de licentd, fiz in specializari complementare pentru
dezvoltarea orizontului cunoasterii, Aceeasi tendintd existd si in randul
absolventilor de studii de masterat de a-gi continua pregatirea prin studii
doctorale, stiind c& SNSPA este arganizatoare de studii doctorale si avand in
vedere valoarea conducatorilor de doctorat.

Se poate aprecia ¢a rezultatele invatarii se cuantifica astfel din 2 puncte de
vedere:

o din punct de vedere al pietii fortei de muncéd unde absaolventii sunt
apreciati de catre angajatori;

o din punct de vedere al absolventilor care dorese din ce In ce mai
mult s3-51 realizeze o specializare din ce Tn ce mai inalta,
sesizand ca treptele de studii asigura wvalori  diferentiate
absolvenlilor i o alta “cautare” pe piata forfei de munca.

B.3. ACTIVITATEA DE CERCETARE STIINTIFICA

Aga cum si-a definit misiunea SMNSPA pe langa crearea de specialisti in
domeniu politic, administrativ, etc., desfisoard si activitate de cercetare
stiintificd, Acesfa se realizeaza pe pe bazd de contracte cu societdti
comerciale, instituti de stat sau pariculare, in domeniuv social, politic,
administrativ, comunicare, relatii intemationale, etc, adics, Tn domeniils
specializirilar pe care |2 gestionsaza,

Prin activitatea de cercetare, SNSPA urmareste abiective importante cum
ar fi:

o integrarea cercetarii si valorificarea rezultatelor ei In cadrul
programelor educationale,

= valorificarea rezultatelor cercetarii prin publicarea rezultatelor, prin
realizarea unor analize sintetice pe domenii §i formulare de
pragnoze nationale sau sectoriale;

a slabilirea de parteneriate nationale gi internationale.
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In planurile strategice si cele aperationale, elaborate Tn timp, SNSPA
rezerva un loc important companantei de cercetare,

Este adevérat ca prin specificul activitdtii i prin specializirile pe care le
gestioneaza, SNSPA nu poate fi autoarea unar .cercetar de senzatie" dar in
urma analizei activitilii de cercetare, comisia de evaluare apreciazd c3 exista
interes pentru dezvoltarea acestei componente a misiunii institutiei,

Rezultatele cercetarilor proprii se regisesc in numeroasele lucrdri
publicatle de cadrele didactice ale institutiei. SNSPA organizeazs, gestioneaza
gi incurajeazd activitatea de cercetare a studentilor,

Atat cadrele didactice cat si studentii, organizeazd simpozicane si
conferinte gtiintifice nationale si internationale, paricipand de asemenea |a
actiuni similare organizate in alte tari.

Pentru realizarea activitdlii de cercetare SNSPA are |aboratoars
specializate, echipa managernald urméarind dotarea corespunzatoare a
acestora si extinderea pantru alte spacializar,

In SNSPA, activitatea de cercetare este organizatd si manageriats pe
centre de cercetare cum ar fi;

o Gentrul de Studii Europene:

o Centrul pentru Europa de Est;

o Centrul pentru Afaceri Publice:

o Centrul de Cercetare in Comunicare;

& Centrul de Studii Organizationale si de Management.

SNSPA are colaboréri Tn efectuarea unor proiecte de cercetare, atat cu
institutii din

Romania cat gi din Europa, America, Asia ete.

B.4. BUGET S| CONTABILITATE

SNSPA are organizat un compartiment financiar contabil condus de un
director economic, Compartimentul se afla conform  organigramei in
coordanarea directarului administrativ,

Institutia elaboreaza anual buget de venituri si cheltuieli in care include
atat veniturile bugetare cat si cele proprii [care provin din taxele studentilor si

din cercetare).

Trebuie mentionat cd SNSPA are la nivelul facultalilor note de
fundamentare prin care se stabileste nivelul taxelor {pentru studentii cu taxa),
la fiecare specializare, luandu-se ca baz3 cheltuislile ce se realizeari cu

- 18-



aclivitatea didactica a studentilor i nivelul practicat de institutii din fara care
pregatesc specializar similare.

Comisia de evaluare a apreciat i politica manageriald practicats |a acest
segment este buna, atractivd $i concurentiala la nivel national.

Taxele propuse pentru gcolarizare sunt facute publice, fiind afisate pe
site-ul facultatilor sau la avizier.

Din analiza execuliei bugetare pe 9 luni, 5-a constatat cd SNSPA are un
bilant pozitiv avand in cont lichidititi care-i pot permite sa-gi pliteased situatiile
de lucrari ce vor fi la capitolul investitii, pand la sfarsitul anului 2009.

Proiectul de buget este disculat gi aprobat in Senat si apoi validat de
M.Ed.C.

Trebuie mentionat cd, in urma discutiilor purtate cu directorul economie gi
cu cel administrativ a rezultat ca proiectul de buget se intocmeste pe baza
propunerilar venite de la facultati, departamente si centrele de cercetare,
stabilindu-se ordinea de prioritati a cheltuielilor, in functie de nivelul veniturilor,

Din diseutiile purtate cu echipa managenal3, s-a constatat ca, Tn urmatorii
ani {incepand cu 2010) prioritatea numarul unu cea a investitilor care sa poata
asigura pregatirea institufiel pentru dezvaltarea viltoare.

Activitatea financiar-contabila se realizeaza in sistem informatizat.
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MANAGEMENTUL CALITATII
C.1. STRATEGII §1 PROCEDURI PENTRU ASIGURAREA CALITATII

SNSPA are un sistem organizat de asigurarea calitdti, la nivel
institutional, structurat de la nivelul Senatului univarsitalii pana la nivel de
catedre.

La nivelul Senatului, a fost infiintata si functioneazA Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitafii (CEAC).

Aceasta comisie se organizeazd si funclioneazd pe baza unui
-Fegulament de Organizare si Functionare al Comisiei de Ewaluare si
Asigurare a Calitatii®, regulament adoptat in gedinta Senatului din 11.11.2008
si modificat in gedinta Senatului din 28.09.2009,

La nivelul facultatilor sunt organizate Comisii de Calitate care la randul lor
isi constituie Camisii de Calitate pe programe de studii, [a nivelul catedrelor,

Toate structurile de la nivelul facultitilor si catedrelor sunt aprobate de
CEAC si coordonate de aceasta comisie, In conformitate cu regulamentul.

Politicile si strategiile manageriale privind asigurarea calitdtii se stahilesc
cu ajutorul CEAC si se monitarizeazi aplicarea gi realizarea lor tot prin CEAC
si celelalte structuri constituite pand la nivel de catedrs si program de studii,

Toate politicile si strategiile de asigurare si crestere a calitéti activitatii
didactice gi de cercetare, sunt cuprinse in Planul strategic si Planul operational
al instituiiei.

La SNSPA existd un Plan strategic de evaluare si de asigurare a calitatii.

Rezultatele aplicarii strategiilor din planurile institutionale sunt prezentate
in Senat anual de catre CEAC prin rapoarte detaliate referitoare |a
componenta calitate.

Ca un rezultat imediat si cuantificabil al activitalii CEAC, a fost activitatea
laboricasa depusa pentru Tnloemirea documentatiel pentru acreditarea si
reacreditarea tuturor programelor de licentd si masterat si stabilirea masurilor
s a documentaliei necesare acreditaril definitive de catre European
Association For Public Administration Acredation, a programelor de licenta.

C.2. PROCEDURI PRIVIND INITIEREA, MONITORIZAREA 31 REVIZUIEEA

PERICDICA A PROGRAMELOR S1 ACTIVITATILOR DESFASURATE

a. Programele de studiu
Asigurarea calitatii activitatilor didactice gi de cercetare a determinat echipa
manageriala a SNSPA 53 ia urmatoarele masuri;
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o 58 elaboreze | Regulament pentru initierea, aprobarea,
meoniterizarea 51 evaluarea periodicd a programelar de studii
universitare”,. Acesta s-a elaborat elaborarea realizindu-se inin
confarmitate cu prevederile legale si a fost e, regulamentul fiind
aprabat in sedinta Senatului din 12.04.2008;

Acest regulament se aplicd la nivelul catedrelor, unde anual se
analizeazd planurile de invatdmant si noutdlile introduse in programele
analitice ale disciplinelor, pentru stabilirea oportunitati rfAmanerii sau eliminérii
din planurile de invatamant sau a comasarii uner discipline,

o 58 elaboreze mésuri specifice privind actualizarea planurilor de
Tnwatamant si a propunerilor analitice de catre colective de dascali
i studenti si de uniformizare a metodologiei de alocare a
creditelor pe discipling in cadrul fiecarui semestru

< S8 atragd la actul de madificare a planuriler de invatamant si a
programelor analitice absolventi ai unor promotii anterioare,
angajatori si specialisti din domeniile specializarilor pe care le
gestioneaza

b. Procedura de verificare si asigurare a corespondentei dintre

diploma si calificare

Pentru aceasta, SNSPA trebuie sd consulte la nivel national institutiile
similare pentru specializar pragatite.

In mod normal, lansarea unei specializan frebuie corelatd cu registrul
national al specializérilor sau sa fie propusa a fiinclusa Tn acest ragistru.

In mod normal, M. Ed. C. gi implicit ARACIS nu acorda autorizarea sau
acreditarea de functionare a unui program de studiu dacd nu este cupring Th
registrul de specializari,

Extinderea i completarea programelar de studii trebuie 55 aiba in vadere
reprezentanti din piata fortei de muncd aga incat noile programe de studii i
noile specializari lansate sa aibd o cautare reald, actuala 5i de perspectiva.

Prin planul de Tanvatamant si continutul programelor analitice de la fiecare
program de studii 5i specializare, se urmareste conferirea unor aptitudini i
compelente profesionale in corelatie cu diploma si titlul absolventului.

SNEPA elibereaza supliment la diploma Tn 2 limbi.

La intocmirea planurilor de Tnvatdmant, SNSPA a consultat situatiile de |a
alte institutii nationale gi intemationale care pregéitesc specializari similare.



C.3. PROCEDURI OBIECTIVE §| TRANSPARENTE DE EVALUARE A
REZULTATELOR INVATARII

Activitalea de evaluare a studentilor privind rezultatels invatarii se
realizeaza In conformitate cu Regulamentul privind evaluarea si notarea
studentilor” si ,Regulamentul si metodologia de organizare a examenului de
finalizare a studiilor”,

La inceputul fizcarui semestru, la fizcare disciplind este prezentat modul
de examinare gi evaluare de citre fiecare cadru didactic titular de predare,

La avizierul facultafilor, n planurile de invatdmant si fisele disciplinelor
sunt prezentate de asemenea formele de examinare, de acordare a notei
finale precum si numarul de credile alocate fiecarei discipline.

C.4. PROCEDURI DE EVALUARE PERIODICA A CALITATII CORPULUI
FROFESORAL
a. Calitatea personalului didactic si de cercetaro

La inceputul anului universitar 2008-2009, la SNSPA erauau fost angajate
241 cadre didactice (131 cu narma de baza si 110 cadre didactice asociate),
aga incat cadrele didaclice cu norma de baza la SNSPA reprezintd 55% din
total.

La Tnceputul anulul universitar 20092-2010, au fost validale prin concurs
inca 16 cadre didactice aga ca procentul cadralor didactice cu norma de bazé
a devenit 57,2%.

Sunt Tn SNSPA cadre didactice care efectueaza mai mult de trei norme dar
printr-o Hotarare a Senatului nu sunt retribuite decat pentrucy maximum 2,5
norme,

Comisia de evaluare ARACIS a analizat aceasta situatie si a propus
echipei manageriale o reanalizare a posturilor didactice din statele de functii, o
regrupare de discipline sau alte masuri de redimensionare a formaliilor de
sfudiu aga incat 58 nu mai existe situatii in care de cadre didactice acu mai
mult de trei norme. Allfel spus, probelma sa fie sclutionata din punct de vedere
al cerintelor privind asigurarea calitati actului educational si nu prin ecuatii
financiar- contabile.

. nu din cauza rezolvarii unor probleme financiare ci din punct de vedere a
asigurarii calitati actului didactic.

La aMNsPA sunt angajati 93 de profesori g1 conferentiari ce reprezinta
aproximativ 35% din totalul cadrelor didactice incepand cu anul universitar
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2002-2010, ramanand deschisa actiunea de atragere de tineri pentru posturile
de asistent si lector,

Raportul cadre didactice-studenti este de 1/19 pentru invatamantul de zi,
respectiv 1/39 pentru invatamantul la distanta.

Se impune astfel scoaterea la concurs a posturilor didactice libere avand in
vedere ca numdrul lor se ridica la peste 170, o pare din ele (110) find ocupate
prin activitate de platd cu ora de citre pdersonal din afara insfitufisi {cadre
didaccatice asociate).

b. Evaluarea colegiala

Se realizeazd pe baza unui regulament, anual prin intermediul unor _fige
de evaluare™ care se efectueazi la catedre, se prelucreazi si analizeazi |a
nivel de facultate si apoi rezultatele sunt prezentate Senatului prin raportul
anual al CEAC.

Procesul are doua etape;

- autoevaluarea,

- evaluarea colegiali — realizatd in cadrul sedintelor de catedra;

c. Evaluarea personalului didactic de catre student

Se efectueazd semestrial prin intermediul unei Fise de evaluare’, atat
pentru aclivitatile de curs cat 51 de seminar. Rezultatele sunt prelucrate si
prezentate in sedintele de catedrd odald cu evaluarea colegiala.

d. Evaluarea de catre managementul unversitatii

Se efectueazd anual prin Fise de evaluare” referitpare la traseul
profesional anual al cadrelor didactice, in conformitate cu gradul didactic.
Rezultalele stau la baza conferini titlurilor didactice.

C.5. ACCESIBILITATEA RESURSELOR ADECVATE INVATARII

SNSPA are o biblioteca suficient de bine dotata din punct de vedere al
volumului de carte, dar nu dispune de o sald de lecturd adecvatd (ca

dimensiuna).
Biblioteca este la dispozitia studentilor i a cadrelor didactice gi isi
improspateaza anual abonamentele la publicatille de specialitate nationale si

internationale.
Trebuie remarcal ca activitalea biblintecii se va Tmbunatati simtitor odata

cu punerga in functiune a obiectivului aflat in constructie in Bulevardul
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Expaozitiel, unde 7i sunt rezervate spatii generoase atat pentru depozitul de
carte cat gi pentru salile de lecturd si biblioteca virtuald.

La caminul din complexul Cemica, este o biblioteca de zona utilizabild de
catre studenti cazali in acest complex, avénd sala de lecturd si acces la
INTERNET.

SNSPA pe langd cazare, oferd si alte servicii studentilor cum ar fi
canting, activitate de club si activitili sportive prin Tnehirierea spatiilor
necesare

C.6. BAZA DE DATE ACTUALIZATA SISTEMATIC REFERITOARE LA
ASIGURAREA INTERNA A CALITATIH

Existd interes din partea SNSPA 5i a CEAC de a pune la punct un sistem
informatic unde s& se creeze si 58 se actualizeze baza de date referitoare la
asiguraraa calitatii, Aceasta preocupare se intinde , Tncepéand de la structura
organizatorich a SNSPA pani la planurile de invatamant pentru fiecars
program de studiu gi a programelor analitice {din punct de wveders al
cantinutului), de la elaborarea i respectarea orarului pand la propunerea
examenelor i prelucrarea rezultatelor obtinute la examene, de la elaborarea
bugetului pana la ultima actiune de executie a Iui,

C.7. TRANSPARENTA INFORMATIILOR DE INTERES PUBLIC

SNEPA define o pagina web, la fel si facultstile si departamentele din structura
sa unde sunt prezentate;

o carta

o regulamentele de funclionare

o structura academica

oo structura de cercetare

o datele referitoare la admitere

o dotare si facilitati oferite

o date financiar-contabile

o planul strategic, operational si de asigurare a calitafii

o burse 5i laxe, ate



C.8. FUNCTIONAREA STRUCTURILOR DE ASIGURARE A CALITATII
EDUCATIEI CONFORM LEGII

Structura responsabild de asigurarea calitdlii in SNSPA este CEAC,
comisie aflata in coordonare Directa a Senatului universitatii.  Prin
Regulamentul Comisiei se asigurd baza legald a justitiel activititi a CEAC de
asigurare a calitatii.

Strucuturile CEAC péand la nivel de catedré sau pragram de studii au cla
baza de functionare i responsahbilizare prevederile din Regulament,
posibilitatea verificarii realizérilor din domeniul calitatii si se pet stabili abiective
hol ce trebule aplicate,
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CONCLUZIl FINALE

Comisia de evaluare ARACIS, in urma evaluarilor efectuate Tn perinada
08-11 decembrie 2008 la Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative
{SNSPA} din Bucuresti, atat |a nivelul programelor de studii programate cét si
la nivelul institutional, formuleazad urmatoarele concluzi:

o

programele de studii de licenta, masterat 1D gi scoala doctorald
propuse pentru acreditare indeplinesc conditiile standardelor
ARACIS, atat din punct de vedere al planurilor de invatamant cat
si din punct de vedere al bazei materiale care s3 poatd asigura
funclionarea pe termen lung;

colectivul de cadre didactice propuse s3 desfasoare activitati la
pregramele propuse pentru acreditare, Tndeplinesc conditiile
cerute de standardele ARACIS, existand peste 50% dintre ele cu
norma de baz3 [a aceste programe,

In functie de aceste observalii, comisia de evaluare ARACIS, propune
pentru cele 4 programe de studii (2 programe de studii de licentd, 1 program
de master D i 1 program de scoald doctorald) evaluate, Tn baza aprecierilor
formulate de cétre expertii evaluatori de programe, urmétoarele calificative:

1

o
L

o

SPATIUL PUBLIC EUROPEAN = program de master ID —
calificativul INCREDERE

SOCIOLOGIE - program de licenta — calificativul INCREDERE
COMUNICARE S RELATIl PUBLICE = program de licentd —
calificativul INCREDERE

STIHNTE POLITICE — scoald doctorald — calificativul INCREDERE

Referitor la evaluérile efectuate la nivel institutional se pot formula urmatoarele

abservalii;
o

Ll

SHNSPA este o institulie de invitamant superior, de stat, bine
organizatd si manageriatda, unde normativele si reglementarile
supuse de M.EQ.C. sunt respectate si aplicate in conformitate cu
legile natiohale s compaltibilizale cu misiunea pe care $i-a
asumat-o

Studentii SNSPA sunt multumiti de nivelul cunogtintelor de
specialitate primite Th timpul scolarizérii pe cele 3 trepte valorice
apreciind ¢i se impune cresterea procentului de activitali practice
si introducerea de cunostinte din domeniul managementului gi
economig, 1a toate programele de studii

Studentii SNSPA sunt muliumiti de colaborarile care exista intre
institutia de invatdmant si angajatori, de modul cum se realizeaza
activititile de practica anuald si de interesul pe care 1l reprezinta
specializarile lor pe piata fortel de munca,

Studentii SNSPA doresc o extindare a colabordrii universitatii cu
cat mai multe universitati din {ara si strainatate pentru dezvoltarea
nivelului si continutului contractelor gi favorizarea transferului pe
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baza sistemului de credite transferabile si flexibilizarea intema a
acestul sistem.
Absolventi SNSPA sunt multumiti de nivelul de pregétire
profesionald cu care termingd ciclul de licenta, putdndu-se angaja
rapid, dar ei isi exprima, expriméndu-gi totodatd dorinta de a
continua studiile prin ciclul de masterat si cel de doctorat apreciind
ca aceste etape le asigurd sanse mari de a alege locul de munca
dorit i apreciind in acelagi timp ca aceste cicluri de pregatire
superioard, le asigurd un alt nivel de cunoagtere gi specializare
Absalventii SNSPA apreciazd cd trebuie lansate céat mai multe
programe de masterat in corelatie cu dinamica profesionald a
specializérilor lor, fiind interesati s8 urmeze masterate atat in
specializarile de licen{a cat si In specializéri complementare
(marketing, management, economie)
Angajatori sunt multumiti de nivelul de pregatire al absalventilor,
de viteza cu care se integreazad si de seriozitatea cu care
abordeaza activitatile profesionale, insa, solicitd ca n pregélires
lor sd se dezvolte mai mult componenta de inventica si crealivitate
ca 5i cea de implicare.
Echipa manageriald a institutiei stdpaneste bine arta manageriala
de gandire anticipativa, de ordonare a prioritatilor, demonstrand
astfel ca sunt buni cunoscétori ai sistemului
Echipa manageriald conduce performant urmand saé-i asigure
SNSPA sansa Tn prezent si perspectiva de dezvoltare Tn wviitor
prin:
» sustinerea wunui program investitional bine gandit si
structurat, de dezvoltare a bazei materiale:
= sustinerea unor politici de dezvoltare structurald sioa
specializdanlor in concordantd cu cerinlele actuale si de
perspectliva ale fortel de munca, pe baza unor prognoze de
evolutie i dezvoltare a societalii romanesti si internationale
» sustinerea activitélii de cercetare ca fiind un catalizator al
dezvoltari calitatii activitdtilor didactice prin biunivocitate,
» sustinerea dezvoltarii procedeelor de atragere la studii atat
la cursurile de zi cat si prin D
= suystinerea extinderii colaborérilor cu institutii similare si nu
numai, atat pe plan intern cat si extern
= sustinerea cregterii nivelului valorc si al apreciarilor interne
si internalionale
» cregterea dinamicii schimbarilor de fond a specializarlor
prin cresterea dinamicii schimbani planurilor de invatamant
&i a programelor analitice
= sustinerea unei politici de atragere de cat mai multi tineri in
zona cadrelor didactice
= sustinerea diversificarii si extinderii ofertei educationale,
atat prin programe, cat si prin specializdn noi.
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o Prin structurile functionale de asigurare a calitati la nivelul
institutiei, echipa manageriald creazd ceritudinea dezvoltirii
acestei activitati 5i certitudinea ca nivelul de instruire profesionals
a absolventilor va fi din ¢e in ce mai bun;

o Prin modul gestiondrii activitdtilor de la admilers pana la
eliberarea diplomelor, echipa manageriala asigurd functianarea
institutiei intr-un cadru legislativ normal, f&r3 a exista fraudarea
sau falsificarea sistemului;

o SMNSPA a pus la punct sistemul financiar contabil, asa incat exista
increderea ¢ nu se mai pot repeta greseli de natura celor
semnalale in raportul Curfii de Conturi si c& activitatea se va
desfasura corect din punct de vedere legal;

o Echipa manageriald si-a constituit parghii de depistare si
interventie atd T domeniul calitati  prin - Infiintarea s
funclionalitatea CEAC, cat gi in alte domenii prin eampartimentul
de audit intern;

o Prin eriterile de promovare gi stimulare a cadrelor didactice si
studentilor echipa manageriald urmaregte mentinerea in institutie
a unuj spirit de competitie;

S-au constatat cateva elemente care trebuie reglementate la nivel
managderial si care pot fi solutionate rapid si anume:

- corectarea organigramei cu aducersa Consiliului de adiministratie si a
Pregedintelui in pozitii functionale — in conformitate cu Carta Universitatii;

- modificarea structurii Consiliului de Aministratie cu ocuparea a 2-3 locuri
de calre reprezentanti ai SMSPA, restul din afard (zona angajatorilor,
institutii ministeriale, Parlament, specialisti de nivel Tnalt):

- reglementarea numarului de credite pentru disciplinele obligatorii si
optionale la 30/semestru 51 nu mai multe;

- pentru disciplinele facultative se pot acorda credite dar se vor inscrie n
foaia matricold intr-un alt cartug cu un titu de forma ,ALTE ACTIVITATI" ;

- introducerea rapida in planurile de Tnvatdmant pentru ciclul de licenta, la
anii 1 sill, a arelor de sport,

- redimensionarea disciplinelar, a numarului de ore si a formatiilor de studiu
pentru a elimina situatiile in care sunt cadre didactice cu mai mult de trei
narme,

- trebuie rezolvata baza matenala: in zona;

= hiblictecii — prin terminarea investitiei:

» bazei sportive - prin alocare de sume pentru investitii in acest
domeniu;

- simplificarea 5i deschiderea procesului de transfer al studentilor {intern i
extern} conform sistemului de credite transferabile;

- susfinerea activitatii de dotare pentru activitatea de cercetare a cadrelor
didactice;

- urmarirea atenta si parmanenta a aclivitdlilor de contabilitate, investitii si
achizitii = s& se deruleze legal, corect 5i transparent;
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s& se ia in seama rapoartele de audit intern $i ale Curtii de Conturi si s&
se Urmdreascd aplicarea mésurilor propuse;

53 se realizeze audit extern cu firme specializate;

sd e reanalizeze planurile de invatamant si s& se dezvolte activitatile
stimulative pentru creativitate;

54 se introduca discipline de management, markeling si economice, la
cererea studentilor — posibil la facultative;

trebuie dezvoltatd activitatea de studiu individual si simful responsabilitatii
la studenti;

trebuie dezvoltatd baza de practica [a posibili angajator” prin protocoale
de colaborare, facilitati ete.;

Toate aceste observatii au fost prezentate de cétre comisia de evaluare

ARACIS, echipei manageriale a SNSPA la sedinta finald de coneluzii.

Trebuie mentionat ca alaturi de echipa de evaluare a ARACIS a paricipat,

evaluatorul extern si echipa de studenti evaluatori care vor prezenta rapoarte
proprii.

Pentru maodul Tn care SNSPA din Bucuresti Tsi indeplineste misiunea si

pentru nivelul calitativ al activittilor manageriale constatate si evaluate n
pericada 09-11 decembrie 2009, in conformitate cu standardele si
metodologia ARACIS, comisia propune acordarea calificativului GRAD DE
INCREDERE RIDICAT

Director de misiune,
Prof. univ. dr. Romita IUCU
F, --"h i -
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pLES prof. uniy, dr, ing. lvan CISMARL
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