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INTRODUCERE

Cbiectivul evalurii externe instituionale a Universitatii ,.Petru Maior™ din Targu-Mures
(UPM) a fost calitatea procesului educativ, a cercetiirii stiinjifice, » performanielor academice ale
Universititii gi a structurilor institutionale, administrative si manaperiale,

Vizita pentru evaluarea externd institutionald a Universitdfii Petru Major™ din Tirgu-
Mures s-a efectuat Tn perioada 9 - 11 decembrie 2009 in vederea certilicarii (rcacreditirii)
acesteia ca institugie de invaldmant superior §i coreetare, integrald in spafiul curopean al
inviimantului superior §i cercetdrii stiinfifice.

In principal, s-a urmdrit evaluarea misurii in care Universitatea ,,Petro Maior™ din Tirgu-
Murcg rispunde interesului public, respecti cerinfele normative obligatorii peivind asiguraren
calitdtii procesului de predare — invisjare i de cercetare, in conformitate cu standardele academice
de referingd, pe care ea insdsi le-a ficul publice, si a modului in care Universitatea | Peteu Maior”
din Targu-Mureg isi exerciti dreptul legal de acordare a diplomelor si centificatelor de studii,

Procesul de evaluare institufionali extemd s-a realizat in conformitate cu metodologia,
standardele si indicatorii de calitate A RA.C.L.S. 5 a vizat calitatea procesului instructiv —
cducativ, respectiv, a programelor de studiv, @ cercetdrii stiingifice, modul de funciionare a
structurilor de conducere academicd, mecanismele procedurale de naturd institugionald, tehnicd,
administrativii si economicd, 5-a avul in vedere evidenticrea principalelor realiziei academice,
stiintifice, profesionale, manageriale, sociale, cultural — anistice, sportive si de imagine, la nivel
nafienal, european i international operationale la nivelul Universitafii Petre Maior” din Téirgu-
Murcs,

Obicctivele generale ale evaludirii institujionale, conform Metodologici ARACIS, au fost;

l. 5d contribuie, alfituri de alte mecanisme, la promovarea i asizurarea unei inalle calitdli o
procesului de predare — invidtare, de cercetare siinstitufional in Universitatea .Petru
Maior” din Targu-Muresg;

2. 53 evalueze misura in care studentii, absolventii, angajatorii si orice alt public au un
aceces larg si rapid la informatii clare, de incredere i explicite cu privire la programele de
studii, diplomele si calificdrile oferite de Universitatea Petru Maior™ din Targu-Mures si
la respectarca de citre aceasta a standardelor academice nationale si a principiilor de
calitate;

3. 53 sugereze initierea unor actiuni de imbundtdtire a ealitafii programelor de studii oferite
de Universitatea Jetru Maior” din Targu-Mures, in situatiile in care sc constati
nefndeplinivea unor criterii;

4. Si aplice mecanisme specifice de evaluare externd prin cane sunl garantale calitaea
procesului educagional, de cercetare, transparenia pestiunii §i responsabilitatea publicd a
Universititii ..Petru Maior™ din Targu-hMuore;.

L]
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Dintre cele 153 programe de licentid acreditate au fost selectate programele: foiverse
economicd industriald, Istorie, Managemeni, far dintre cele 12 programe de masterat acreditate
au fost selectate programele: Cowtabilitate 5 audit, Istorie fiteratueil 51 sivienmid criticii lierare.
Totodald, a Ficut obicctul evaludrii si Deparimmenind pentra pregdtivea personalvin didactic.
Derularca procesului de evaluare externd a Universitatii o Petra Maior™ din Targu-Mures s-a
realizat cu participarea unui expert striin, o unui reprezentant al Comisiel institujionale, o unui
reprezentant al Comisiei consullative 5ioa doi reprezentanii ai organizatiilor nationale ale
studeniilor.

Pentru  a réspunde accstor obiective, comisia de evaluare externd carc a vizitat
Universitatea . Petru Maior” din Targu-Mures a urmdrit urmitoarele domenii principale de
activitate:

1} Statutul juridic gi baza legali de funclionare a UM ca institujie de invitdmdint

supetior, acreditald i recunoscutd, precum si 8 misiunilor sale didactica si de
cercetare;

2) Organizarea $i funclionarca institufici precum si a organelor de conducere academice
si adminstrative ale acesteia, in concordantd eu legislatia specificd in vigoare si cu
bunele practici eurapenc,

3) Verificarea uwturor aspectelor lepale, profesionale, stiingifice si etice  privind
recrulares., selectarca, pregitirea 5 promovarea personalului didactic de cercetars
51 administrativ, in vederea indeplinirii la nivel ridicat a misiunilor universitdlii.

4] Examinarca mecanismelor si procedurilor de asigurare 5 cresters continud a calitiii
precum §i a rezultatelor aplicirii acestora la nivelul fecirui program de studii
oferit de universitate.

a) Modul in care UPM a utilizat referinfele, recomandirile §i cerinjcle, incluse in
Metodoelogia si Standardele ARACIS, privind asigurarea calitigii precum 5i mosdul
in care claboreazd si aplicd strategiile de crestere a calitigii procesului instiructiv-
educativ, cercetdrii stiintifice, structurilor institujionale de conducere scademici si
administrativii ete.

) Amnaliza indeplinii cerintelor privind infrastructura si baza maleriald & universitdlii in
vederea asigurdrii conditiilor optime de funclionare, din wate punetele de vedene
{proces didactic, cercetare gtinfificd, dezvoltare, social, cultural-sportiv, servicii
peniru studenti, cadre didactice, public si alte categorii cte.).

7} Analiza si evaluarea activitdtii financiar-contabile a instituticd, inclusiv a modului in
care aceasta contribuic [a bunul mers al oniversitatii,

&) Modul de reerotare al stodentilor, o toate ciclurile de Tnvajamdant, precum i de
urmiérire a activitdtii lor, pe tootd durata studiilor, inclusiv de finalizare a acestora
prin acordarea diplomelor corespunzitoare califiedrilor obfinute,

9} Aprecierea de citre angajatori a nivelului de cunogtinge teorelice $i practice a
absolventilor si a integririi acestora in societilile si nstitufiile in care se angajeazd
precum 5i a modului in care beneficiarii principali sprijingd UPM si colaboreazi cu
peeska.
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CAPACITATEA INSTITUTIONALA

AL Structurile institnfionale, administrative si managerinfe

A.l.1. Misiune, obieetive si integritate ncademici

Universitatea . Petru Maior™ din Térgu-Mures este o institulie de invilimédnt superior
acreditatd, fondatd in anul 1960 si consacratd sub actuala denumire prin Hotardrea Guvernului
Rominiet 676 din 13 august 199 pentru modificarea anexei ne. 2 la Hotarirea Guvernului nr.
458/1994 privind organizarea $i func|ionarca Ministerului inviidmantului, republicatd, care a fost
publicatd in Monitorul Oficial al Roménici, Partea [, Nr. 194 din20 august 1996,

Polrvit HG 41002002, modificatd si completatd prin HG 9402004, Universitatea "Petm
Maior” din Targu-Mures are Tn structuca sa trei facultdli - Faculiatea de [nsinerie, Faculiten de Stiinte
g1 Litere, Facultatea de Stiinte Economice Juridice i Administrative.

[n cadrul acestor facultdi in Universitale sunt oferite 22 programe de licen(d dintre care 13 sunt
acreditate (din cele 13 programe acreditate, 6 au autorizare provizorie si pentru forma FR) $1 9 au
autorizarc  provizorie. In Universittes ,Petru Maior” din Térgu-Mures nu  funclioneasd
specializiri neautorizate iar programele de masler (12 programe acreditate) si doctorat (|
domeniu} sunt organizate numai In damenii pentru care existi programe de licentd acreditate.

Universitatea are clar detaliale, in Carla universitard, misiunile didacticd si stiingifici. atil
la nivel de institugie cit § la nivelul fculidfilor. Mesrenitoare a tracdifiifor fovdidmdmain din
Fargu-Murey §i a valovilor genevale ale siviemului educationa? din Romania, Universitatea
WPetra Maior™ se defineste ca o wniversitute pentra comunitate, desclisd plavedismufal culinreal
in plan fitosafic, ideedugic gi studiilor academice. Din aceastd definire fundamentald co fasiitngic
cle frvejdadnt superior dectivge Inireaga sa mivinme aniversitard.”

Analizind misiunea Universitdtii Petru Maior™ din Targu-Mures, echipa de evaluatori a
refinut angajaren publicd a Universitdtii Petru Maior” din Targu-Muores de a  cultiva valorile
stiin|ei. tehnicii $1 ale culturii universale, In virtutea nivelului de competenti si responsabilitii pe
care le are faid de societatea romdneascd, Universitatea , Petru Maior™ din Tirgu-Mures 751 asumi
ca misiune:

a. formarea de speecialisti cu studii superioare pentru invBtimint, cercetare, activitdii
social-cconomice, culturale prin pregitirea tinerilor in cele trei nivele educationale de tip
Bologna; licentd, masterat 5i doctormt;

b, cercetarca pentru adevir, materializatd prin Juerin de cercetare  fundamentald,
aplicativi si dedicati;

¢. integrarea institufici § a comunild(i academice in generosul curent care promovenzi
spiritul si gindirea liberd, bazatd pe articularea permanenti la valotile culturale si stiingitice
nationale si curopene;

d. susiinerea dorinjei cetilenilor de a se pregiti gi perfectiona permanent prin promavaren
unei oferte educationale de tip LLL (Life Long Learning), care sd corespundd nevoilor
manifestate;
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. transferul de cunogtinte si bune practici citre societate si in slujba societdlil prin servicii
deL E{tn?ullunlﬁ si cansiliere care 53 sustind dezvoltarca regionald in spiritul generoaselar
principii ale conceptului de dezvoltare durabili, validind astfel deviza institutiei:
wrversitate peniry corieiiate,

Misiunea Universitafii . Peten Muior™ din Targu-Mures se individualizeazd prin contributia
specificd pe care aceasta gi-o asumd privind dezvoltares socio-cconomicd si culturald a zonei
Murey prin valorificarea specificului local si stabilicen unor relatii steveturle cu agenti
ecanomici, autoritili publice, alte entitili organizalionale i sociclatea civili ceea o isi pune,
declarat 5i in fapt, amprenta asupra viegii economice §i saciale din Tirgu-Mures. indeplinirea
misiunii se realizeazi prin promovarea unor obiective sirategice in cadeul cirorn prevaleazi
asigurarea managementului calildlii, participarea la programe educationale si de cercetare
nationale si internationale, modernizarca logisticii universitare,

Vaocatia UPM este umanitard cu un rel activ in viala stiin|ifici. cultural si educationald in
regiunea Mures, Romiinia i Uniunea Europeand raspunzdind astfcl nevoilor si aspiragiilor
celorlalti actori principali [a viata sociald din regiune.

Misiunea UPM are clemente speeifice care o individualizcazd in spatiol educational
eurapean: deviza “Cr universitate pentru comunitate™, oferta educationald, simbolurile, transferul
de cunogtinfe catre societate, In domeniul ohicctivelor strategice UPM se individualizenzi prin
faptul ca este una din cele 12 universitili romanesti care a semnat Magna Charta Universitatum
(2005), este membrd membed a [AU (2003), AUF (2007), EUA (2008) si HUMANE {200%); are
partencriate cu numerease universiti, relatii internationale ete.

Toate programele de studii universitare de licenld, masterat si doctorat au misiuni
didactice si de cercetare bine precizale, iar Universitatea ,Petru Maior”, in ansamblul sdu fsi
propune s realizeze aceste misiuni la standarde de excelenid europene.

Prin implicarca continud in programele europene Universitaten ,Petru Major” Tirgu-
Mures este capabild s atrapgd interesul comunitdiii academice internationale si totodatd si se
itegrese inoachivitil comune cu partencri strdini, prin panliciparea la programele COST 332 5i
FP3.

Rerultatele primei evaludn independente @ inviidmantului superior romanese realizal de
organizafia germand Kienbaum Management Consullants, situeazd Universitolea "Petru Mator™ din
Tarzu-Mures pe locul 12 din 84 de universidti evaluale,

Carte Universitafii ,, Petru Maior™ din Tdarge-Murey este elaborald in concerdanld cu
legislatia in vigoare §i ammonizald oo poncipile promovale ino spapiul ewrapean  pentru
invitimantul superior. Regulamentele sioancxele specilicate n Carta universitard sunt elaborate
in conformitate cu reglementarile legale in vigoare, corcspund scopului pentru care au fost
elabarate si sunt difuzate pe suport de hartie 5i electronic pe sile-ul Universitagn,

WCodnl de etied universitara™  apdrd valorile  liberldfii academice, ale autonomiei
universitare 5i integritdii etice. Pentru aplicarea prevederilor Codului etic Tn Universitatea . Petru
Maior™ din Tdrgu-Mures cxistd Comisia de elich universitacd, a clrei funclionare este
reglementatd prin Regulament propriw.

Comisia de eticd universitari aleasi nominal de Senalul universitifii coordoneazd si
controleaza aplicarea normelor previzute de Codul de conduiti, avind urmitoarele atributii:

A, ipmasuri pentru aplicarea codului de elich universitard.
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b. intocmeste un rmport anwal cu privire la situagio universitdfi din perspectiva respectieii
principiilor si prevederilor codului de etica.

¢, propune §i promoveazdi eventuale modificin sau amendamente ale codului etic.

d. notifich conducerii universitifii cazurile care fac subicctul legii penale s pune la
dispozifia acesleia toate informatiile pe care le define cu privire la carurile respective,

€. Senatul va analiza s va decide asupra fiecdrui caz semnalat de Comisia de eliga,

In vederea aplicdrii normelor codului, Comisia de elicd universitard se auto-sesizeazd si
primeste sesiziri privind Tncdlcarea prevederilor Codului de conduitd, formuleazd citre
conducerea universitifii recomandiri de solutionare o cazwrilor de incileare a accstuia,
elabarenzd studii $i cercetn cu privire la aspectele eticii universitare.

Universitatea are regulamente si proceduri proprii, elaborate in conformitale cu
reglementarile legale Tn vigoare, pentru toate aspectele privind activitdtile didactice, stiingifice,
sociale g.a. ale studenlilor, respectiv ale cadrelor didactice si celorlalti salariati.

Regulamentud intern de_funcfionare of Universitagii ,, Petre Maior" din Tdarge-Muyrey este
carect elalwrat gi oy contine preveder care sa le in contradictic cu reglementdrile Tn vigoare.

Regudamentud  priving  activitatea profesionald o stadenilor 50 sistemd e credite
fransferabile, adaptat periodic, aprobat de Senatul universititii, Tn vigoare in actwala fonna
aprabatd in gedinla Senpatului din 22,1 1.2005, este in conformitate cu prevederile legale in
vigoare, Acesta confine prevederi referitoare la toate aspectele privind activilatea studen|ilor
{admitere, contracte de studii, drepturile si obligatiile studenjilor, Trecventd, evaluare, promovare,
intreruperea studiilor, transferurd, finalizarea studiilor).

Universitatea , Petrun Maioe™ dispune de practici de auditare intermd cu privire la
principalele domenii ale activitigii universitare (audituri de primi parte) care sunt conduse de
universitate insfisi, pentru scopuri interne si care constituie baza pentru declaratia pe propria
raspundere a conformitdtii domeniilor activititii universitare care sunt auditate, Prin audit UPM
se asigurd cd angajamentele pe care §i le-a asumat sunt respectate riguros, i condifii de
transparentd publici.

Auditurile interne sunt planificate §i efectuate in conformitale cu procedura ALUDIT
INTERN, cod: '5-8.2.2, Tn urmdtoarele scopuri principale:

« determinarea conformitdtii principalelor domenii ale activitdfii  universitare cu cerinfele
specificate;

« determinarea eficacitdfin principalelor domenii ale activitdlii universitare privind  realizaren
obiectivelor stabilite in propriul domeniug;

» verifcarca modului in care se aplica politica universitafii si sunt realizate obiectivele stabilite in
domeniul calititii;

» imbunatdticen principalelor damenii ale activitdfii universitore, a sistemului de management al
calitiii la nivelul universititii;

» satisfaceren cerinfelor definite de ARACIS;

= mentinerea 51 imbundtdfirea sistemului de management al calildjn,

realizeazii efectiv. periodic si pe © baza reglementatd intern, la nivel de instilujie g de
compartimente § privesie domeniile financiar-contabil, ale integritatii academice, ale predirii,
examindrii si corcet@rii, planificaren, efectuarea §i raportarca auditului,
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Efectuarca auditurilor interme are loc in baza Programului auditurlor interne,
Chestionarelor de auwdit, care sunt alcituite in baza criteritlor de audit, penteu lecare domeniu ale
activitdiii universitare, Finalizarca auditului intern are loc prin elaborarea Raparlului de audit
academic intem”. Acesta cste prezentat Th Senat ($edinfa Senatului din data de 02,07.2009), far in
baza sa s-a eloborat Planul de ameliorare a calitati in urma suditului intern efectuat in anul
universitar 2008-2009", Toate aspectele referitoare lo auditul imem sunt publicate pe site-ul
universitain Iy acdresa
hipfwww upmoredfocultali_departamente’manapementul calitatii‘audituri-interne himl.

In conformitate cu prevederile Regulamentului, Universitatea dispune de o Metodologic
proprie e recrutare a studentilor conform cirein, sdmiterea, la toate programele de studiu
evaluale, se face in baza rezultatelor obfinute la examenul de bacalaureat si a celor objinute in
anii de liceu,

Admiterea la ciclul de studii universitare de masterat se bazeazd pe un set de criterii
combinate, diferenfiate pentru cele trei facultigi. Rezullatul examenului de admitere are pondere
de 100% la masteratele facultifii de Stiinje Economice Juridice si Administrative,

Insericren candidatilor se face numai pe haza diplomei de bacalaureat sau a altor acte de
studiv echivalente, Institutia a implementat si aplicd sistemul FCTS, Se publicd un ghid al
admiterit anuntat cu 6 luni Inainte. Evaluarea a evidenfial existen{a unci proceduri riguros
aplicate privind transferul studengilor, echivalarea creditelor de studiv obtinute la universitdgile
strdine cu care universitatea are semnate acorduri de parteneriat,

Comisia de evaluare a constatat, Tn urma analizei funclionale §i de confinat 2 misivnii
institufionale, €d este formulatd in acord cu Carta universititii si tehnicile manageriale specifice,
avand obiective clare si o orientare axiologicd 5i pragmatics, toate adaptate contexiului socio-
economic national i local-regional de existentd si functionalitate a universitigii,

Evaluarca misiunii institufionale a evidengiat elementele de specificitate 5i de aportunitate
in concordantd cu dezvoltarea regionald, cu evalugiile de pe piata forjei de muned si cu respectul
pentre valorile eticii universitare. In acest sens, universitatea este amplasald intr-unul spativ
multicultural din centrul Romdnici, desfasurand cereetan consistente Tn diferite domenii; socio-
uman, istarie, inginerie, cconomic §iojuridic, Accstea susiin un proces de invitimédnt modern,
capabil 53 asigure formarca unor specialistt oo competente ndicate i1 diverse domenii de
activitale. Domeniile in care universitalea pregileste specialisti, corcspund cerinfelor de
dezvoltare a zonei in care is1 desfisoard activitatea, fiind in concordantdl cu cadrul national al
calificarilor si cu cerinlele picter, Sunt de menjionat in acest sens, stinfele ingineresl, socio-
umane, management-eeonomie. Toate acesten individualizeazi Universitatea prin modemismul ei
regionzl.

Universitaten  Petru Maior” este cotatd cu trei stele (pe o scald de la zero la patru siele, pe
care doar trel universiltdfi sunt cotate cu patru stele} din 50 de universitili de stat evaluate in
clasamentul realizat de Societatea Academicd Romand privind integritatea academicd (plagiat,
nepotism, transparen{i ele).

O justificare a existeniei, functiondirii $i preocupdrilor universitdfit o reprezintd
partencriatele si controctele Tncheiate cu administrafia publica locald (Primiria Targu-Mures,
Prefectura Mures), cu firme de prestigiv, mediul economic i de afaceri din zond g din siriindlate
(Edidestech Bilbao, Eidosromreg Tdrgu-Mures, CIE Matricon Téirgu-Muores, Continental
Automotive Systems S.R.L. Sibiu, NI Hungary Kit Debreczen, 5.C. Automobile Dacia S.A.
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Mioveni, Editura Ardealul Tirgu-Mures, Muzeul Judetean Mures, Arhivele Nagionale, S.C.
Sysgenic Group S.R.L. Téargu-Mures).

Derularea de ciire Universilate a proicctelor |, Cercetdri privind armonizarea cdvcapiel
enitreprenoriale in wiiversitagile ofin Reomednia o universiidpile din Uninnen Errmp:':mﬂ &7 offm
estul Exwropei (EDARCN", “Fwcation Enropeene on Administration Publigue  (Ealfal”,
wEwropean  Entreprenewsfip Educotion (EEE)", finanate de CNCSIS s prin Comisia
Evropeand prin Agenfia Executiva Gducatie Audiovizual si Culturd ERASMUS EACEA- UE
aviind ca parteneri universitifi din {ard, dar i din Ungaria, Slovacia, lalis, Germania si Franga,
subliniazi misiunea asumati de Universitate in context regional 31 european,

A.1L.2. Conducere si administratie

Universitalea are un sistem de conducere coerent, integrat si transparent, care se
barzeazd pe o administrafic performantd si eficientd, adaptatd misiunii i obiectivelor asumate.
Sistemul de conducere respectd replementirile legale Tn vigoare, principiile managementului
modern si bunele practici din Uniunea  Euvropeand. Structurile academice, competengele
decizionale, modul de alegere a manaperilor academici si administrativi precum si organele
calective de conducere, o reprezentantilor studentilor 5.2, sunt stabilite in Carta Universitari
sifsan in alle regulamente respectiv procedurile specifice , conform legislagied in vigoare,

structura conducerii este precizatd in organigrama. Carta are previizul un capitol distingt
cu privire la conduccrea universitdgii, organizarea alegeriloe orpanismelor de conducere.
Reprfamentid de arganizare 3 desfdsurare a afcgerilor pentre organele de conducere din
winiversitate pentry maradatel 2008-2012 este elaborat in conformitate cu prevederile legale,
Crdinul MECT si corespunde prevederilor din Metodolopia ARACIS.

Universitaten . Petru Maior™ din Targu-Mures are  un sistem de conducere care respecti
reglementarile legale in vigoare, principiile  managementului modern si bunele praetici
promovate in sistemele educationale ale tdrilor din Uniunea Europeand. Alegerea personalului cu
funciii de conducere s-a desfBisurat In conformitate cu reglementdrile legale Tn vigoare si cu
Reprlamentul de orpenizare 5i desfiyurare o alegerilor pentru organele de condweere din
wnfversifate penfrn moanecdedinl 2008-2012; existd conlirmaren rectorului Universitaiin pe ham
Oredinului Ministrului Fdueagier, Cercetéirii si Tineretului nr. 3437/12.03 2008, Toale persoanele core
cxcrcitd functin de conducere la nivelul omiversitiagn, facoltiplor 51 departamentelor au funclia
dislaclicd de profesor sau conferentiar universitar 3i au norma de bazd in institutia de Tnvipdman
superior care a (dcut abiectul evalulrii.

Participarea studentilor Tn organismele de conducere ale Brcultdtilor $i universitilin este in
procent de 23%. Mecanismul de alegere este democralic silransparent §i se respectd dreptul
studentilor de a alepe si de a fi alesi, de a reprezenta gi de a 6 representali in structurile de conducene
academici. Participarea studentilor in organismele de conducere ale facultdfilor si universitdtii
este reglementatd prin:

& Carta Universitifii din care sc cileaza;

Art 12 Reprezemtarca studenfifor in orgonele de conducere afe wniversitdiii va fi in
prapoviic de Yo din aumdral membrilor aoestor organe,

Precum §i
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* Regulamentul organelor de condueere academica ale universitatii, functiile si prerogativele lor,

Managementul Universitiii utilizeazd sisteme informationale si de comunicare Internet 5
[ntranet. Tn eadrul Universititii existd un progrom integrat (Lhfwed) care gestioneazi datele si
informatiile relevante §i asigurd integrarea tiuror componentelor de nregistrare a informatiel si
de comunicare inlemd in cadral unei singure aplicatii software. Uniwch integreazi siruciur
organizatoricd a universitafii §i organizarca academicd a fieciirei facultdti. Ohiectivul principal al
sistemulud este asimilarea si armonizarca proceselor specifice managementului universitar, oferindu-i
acesiuia posibilitatea de a-5i crea o metodologie proprie de luero dar tindnd cont de specificul
aclivitdlilor de gestiune a scolaritilii in Roméinia, precum si de diferentele semnificative de abordare
dl.:_ la o universitate la alta. Implementarea unei solufii informatice dedicate  managementului
universitar este astizi o optiune fundamentald pentru marea majorilate a universitatilor care au injeles
noile tendinte 5i necesititi care se vehiculeazd [a nivel european.

[n procesul de management informational se wtilizeazd programe, cum ar fi Microsolt
Project, Uniweb, Sicab, cu ajulorul cirora se optimizeazd activitdlile de evaluare, sistematizare,
comunicare si gestionare a diversclor aspecte din activitetea de manapement. De asemenea,
universitatea are n cors de implementare proiectul “Cresterea capacitilii administeative a
universitifii Petru Maior dinTargu Mures prin managementul electronic al documentelor / edoc-
UPM™,

[ncepind cu anul universitar 2009-2010, evaluarea aclivititii didactice de citre studenti se
va fuce prin uitlizarea programului informatic . Smartdivision - Modul Ewvaluare de ciire
studenti”. Programul permite optimizarea activitalii de cvaluare si sistematizare a informatiilor
prin sccurizarca datelor i sccesul permanent al stwlentilor in perioada alocatd evaludrii.
(hitps:fwww.smartdivision.rofupm}

Universitatea urmdregte aplicarea unui management  eficient, intemeiat pe planificarea
strategich si asigurarea calitdfii, care permite corclarea progrmmelor de dezvoltare institujionald cu
resursele umane, materiale i financiare disponibile s pe care Universitatea le poate atrage prin
prestiri de servicii specifice, prin programe $i contracte cu beneliciar, prin participarca la programele
eurapene.

ranagementul strategic si planilicarca strategicd institujionald vizeazd doud orizonturi de
timp, respecty pe termen mediv §1 lung, prin Planul strategic de dezvoltare institutionald (de
repuld, pe o perioadd de 4 ang, in prezent 2008-2012). Pe termen seurt, activitdtile sunt cuprinse
in planurile operationale anuale.

Planul strategic este actualizat anual in functic de problemele cu care se confruntd
realizarea planului propus. Senatul analizeazd periodic stadiul de indeplinire a obicctivelor s
mdsurilor cuprinse in documentele de planificare, Tn baza rapoartelor snuale ale Comisiillor de
specialitate ale Senatului, care propun $i planur de misuei distinete pentra fiecare domeniu. Fiecare
nou plan strateeic s operjional se intemeiazd pe analiza gradului de realizare a planurilor din
pericadele anterivare, Planurile strategice si planurile operafionale sunt aduse la cunostinga
comunitijil academice prin publicare {in volum) 5i prin afisare pe Site-ul Universitatii pentru a
cunoscute de membrii comunitatii universitare si sunt aplicate conform uner practici §
mecanisme de urmarire riguroasd (a se vedea adresa httpofwwavaupmurodconducerenfindex html).
Aceste planuri sunt fundamentate prin stdii de piatd realizale de cilre echipele de specialisti din
cadrul Universilégii.
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O dircciic importan Tn steategia de deevoltarca a Universitagii, vizeasd sustinerea financiar
din surse externe a dezvoltdril capacitdfii institujionale, prin accesarea de proiecte sau granturd din
fonduri eurapene. Astfel in anul 2009, a fost cagligat, i se afli in derulare la data viziled, projectul
~Annovative Tools and Models for Vocational Edyeation and Training in Central and Western
Romierrtics (Mo-FE-IT}", cu un buget de 1,128 mil euro, Proicctul urmireste crearen de
infrastructurd de formare profesionald in domeniul Tehnologiei Informatiilor si Comunicatiilor in
Centrul si Vestul Romdnici. Prin intermediul infrastructurdi ereate se va asigura o interconectare g
expertilor externi i din Romdnia, cu grupul (intd educational,

Pe filierd administraiivdg, sistemul de conducere cuprinde Dircelin general-administeativa si
compartimentele aferente, cu functiile: dirvetor general-adminisirativ, contabil gef, seorctar yof, sefii
serviciilor cconomice, tehnico-administrative $i sociale. La nivelul facultiilor. filiera ad ministrativi
cupninde: adetinistratornd gef de focultate si seoretarnd yef de focufiate. Fiecare compartiment este
incadrat cu personal de specialitate, Wumdrul, structura si inciircarca posturilor sunt stabilite la nivelul
cerut de velumul activitdtii, de cerinfele de efcien|d $i rationalitate privind functionarea structurilor
cconomice, tchnico-administrative si sociale, Acestea sunt previzute n organigrans aprobatd anual
de Scnat. Existi mecanisme de control si evaluare a aclivildlii administrative. Anval, personalul
administrativ cste supus evaludrii, evaluare unmatd de paniciparca periodicd la programe de formare
continud si dezvoltare a competentelor,

In vederea promavirii unui management eficace, Universitatea . J*etrn Maior” este afiliati
la organizatii imere si internajionale, precum Asociatia Mationali a Directorilor Generali
Administrativi din Universitifile Publice 31 HUMANE — Heads of University Management &
Administration Network in Europe, fiind reprezentatd de citre Directorul General Administrativ,
care este 51 membru in comitetele de conducere ale acestora.

Activitatea administrativi se desfisoard pe bara planurilor steategice si operajionale,
incluse in Planul strategic de dezvoltare 2008-2012 al Universititii . Petru Maior™.

Toate struclurile, administrative ale UPM, sunt dotate cu calculatoare de ultimi generatie
siprograme solt specifive, liventiale, Serviciile administrative sunt concctate prin refeaua
Intrancet, persenalul admimistrtiv avind abilitili de lueru cu caloulatorul.

A.2. Baza materialid (patrimoniu, dotare, resurse financiare)

Universitatea Petru Maior” din Targu-Mures dispune de patrimoniul necesar desfhsuriedi
unui invajimiinl §i une cercelin de calitale, suprafata wiald a spailoe de Tnvijamant §i cercetare
aflate fn proprictate este de | 1.190,1 m™. in prezent, Universitatea dispune de: 38 de amliteatre n
suprafaid totald de 3.230,10 mp; 13 sili de seminar in suprafata de 571 mp; 42 de laboratoare cu
o suprafald de 2.450,30 mp; |7 lsboratoare cu o suprafata de 300 mp in constructie; & sili de
bibliotecd cu o suprafia de 840 mp; o sald de sport cu o surafald de 800 mp. Salile de curs, de
seminar i laboratoarcle dispun de echipamenlele necesare unui Tnviidmant de calitate, respectiv;
conectare la INTERMET, videoproiectoare. calculatoare, aparaturdi specifichd  laboratoarelar,
indrumare metodologice, documentatie de specialitate §i soft-uri educaionale. [n Universitatea
WPt Maior™ din Thrgu-Mures existd platforma e-Learning MOOQDLE implementatd pentru
programele de studiu aferente. Capacitatea spajiilor de invigdmdnt, cercetare si administrative
este in concordantd cu standardele si nommativele Tn vipoare,
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[n documentul ..Corelarea dintre spatii si formaiile de studiu®, din raportul institutional se
evidentiazi patrimoniul didactic al UPM: salile cu suprafetele acestorn, numdrel de Jocuri din
sali, dotarea cu videopraoiector, caleulatoare internet sistem ¢ alarmd, activitatea didactici
desfiguratd, specializarea, anul i numarul de studenti core frecventeazd sala la o activitae
programati. Silile de curs sunt dotate cu proiector iar 75% dinlre cadrele didactice au lap-tap
pentre predare. Salile de curs si de seminar ale UPM sunt dotmte cu mobilier modern
videoproiector, calculatoare, internet sistem de supraveghere §i sistem alarmd, table digitizoare.
Se poale aprecia cf acestea sunt dotate la acelasi nivel eu silile similare din universitstile
eurppene §i bunele practici inteenationale,

In documentul . Dotarea laborstoarclor Universitdfii Petru Maior din Targu-Mures,
corespunzitoare disciplinelor obligatorii din planurile de inviiamant care au previzuie prin
programa analiticd activitafi de acest pen™ din raportul institugional, se prezintd dotarca
laboratoarelor Universitifii “Petru Maior” din Targu-Mures, cu echipamente, parametrii de
performantd ai echipamentelor si numirul de buciti din fiecare echipament.

Rapoantele de evaluare a programelor de studii relevd faptul ¢ numarul locurilor in s@lile de
curs, seminar $i - laborator prezentate mai sus este corelat cu formatiile de studiv 3 cu orarcle
pcestora, asigurind desfisurarca activitifilor didactice in universitate, Tol pe baza rapoartelor de
cvaluare a programelor de studii §i a evaludrdi, la fala loculud, de edire expertii cvaluatori s-a
constatat cf, desf@surarea activititilor oplicative la disciplinele de specialitate are loc in
laboratoare dotate cu tehnici de calewl si cu sisteme multimedia de invafare interactiva. Corelat
cu orarele activitdiilor studentilor, numdrul de caleulatoare dejinute de universitate, peste 900
{destinate activititii didactice §i de cercetore} asigurd indeplinirea cerintei de a avea un ealeulator
la 2 studenti la licentd si un student la masterat.

Universitatea a dotat si pus Tn funciivne un centru de comunicalii intermalionale prin
internet, Centeu Educational Deschis bazal pe Tehnologii Avansale de Comunicare (CEDTAC),
care constituie nodul zonal pentru intreg centrul universitar din Targu Mures. Centrul 2 intral,
prin hotdrdre guvernamentali, in struciura refelei najionale de invatamiant ROEDUNET, structuri
de mare impartanid pentru funciionares universititilor, Acest fapt asigurd infrastructura necesard
dezvoliarii Tehnologiilor Educationale Avansate in domeniul educatiei.

Din baza materiald a universitdtin, aflatd la dispozitia studentilor, fac parte si bibliotecile —
Biblivteca Centrald, Bibliotees Facultafii de Stiinge Economice Juridice si Administrotive,
Biblioteca Facultafii de Inginerie, precum 51 bibliotecile de caledrd: biblioleca Catedren de Limba
Englezi; biblioteea de la Catedra de Istorie, apirutil in cadmil grantului Jean Monnel Project™ i
destinatd studentilor de la Relatii Internagionale; precum i biblotecile de la Cotedrele de Stinge
Juridice, Economice si de Management.

La dispozitia studentilor sunt puse baze sportive proprii moderne (Sala polivalentd, recent
construitd 5i complexul de agrement Week-end), 3 cimine studenfesti allate in propoetate, cu o
capacitate de cazare de 813 locuri, ior prin parteneriat Casa de Cullurd o Siudengilor Mihai
Eminescu” se crecazd un cadro si o ambiantd adecvatd desfisurani de aclivitagi culturale si
distractive pentru studentii 5i masleranzii universitaii.

e Kingd spaiiile existente, universitatea dispunc de planuri de deevollare §i de planurs de
investifii realiste, care sunt cuprinse in Jlanul strategic de dezvaltare 2008 = 200127 si “FManul
operajional 20097, conform clrora UPM are in executie: o un campus destinat studengilar
Facultdjii de Stiinje Economice Juridice i Administrative pe un teren achizijional de universitate,
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ciimin cu Sd 7R 10mp, 432 locuri, » lucrdrile incepute la lohoratoarcle didactice 5i de cercetare pe
platforma str. Livezeni nr, 69, teren intravilan in suprafagd de 11172 mp si cladid 5500 mp,
preluate prin HG 1478 din 2008, & laborstoare pentru Facultatea de [npinerie si Facultatea de
Stiin{e gi Litere la sediul din Nicolae Torga nr. 1, P+3E, Sd aprox 1200mp, lucedrile de construe)ic
sunt in curs de executie.

Planurile de dezvoltare ale Universitatii ,.Petru Maior™ din Targu-Mures se definese prin
sustenabilitate si confin obiective de investifii menite sd continue procesul de modermnizare a bazei
materiale. Se constatd cfortul investitional sistematic si urmdrit prin planurile strategice de
dezvoltare, Tn urma ciiruia s-a asigurat extinderea si modemizarea spajiilor de invijaméint. corcetare si
servicli sociale §i culturale pentru studenti 5i cadre didactice. Dezvollaren investitiilor reprezinti o
componentd majord a planurilor strategice i a planurilor operationale. Planul de investitii pentru
perioada 2008-2012 arc in vedere dinamica veniturilor previzionate si sursele de venituri care pot
sustine elorul investitional. Universitatea “Petru Maioe™ are aprobatid de ciire MECI o [ista de
investilii $ dotiri din venituri proprii pe anul 2009, in valoare de 11.270.000,00 ron,

Universitatea are depuse proiecte in vederea atraperii unoe fonduri necesare realizini
unor investifii noi pentru dezveltarea  infrastructurii de cercelare de cxeelenid, extinderea si
ridicarea gradului de performantd a bazei materiale existenle in Universitatea “Petru Maior™,
Proiectele de investitii vizeazd atit spatiile de invigimént 5i cercetare cit 5i cele sociale. In acest
sens se remarcd proiectul LInnovalive Tools and Models for YVocational Education and Training
in Central and Western Romania (Mo-VE-IT)", cu un buget de |2 mil euro, finangat prin
mecanismul SEE, care s¢ alld in curs de derulare i care urmireste crearea de infrastructurd de
formare profesionald in domenivl Tehnologici Informatiilor 51 Comunicatiilor in Centrul si
WVestul Romdnie,

Activitaten fimanciard este derulatd in baza Bupetului anual de venituri si de cheltuieli
aprobat de citre Ministern]l Edocatici, Cercetdirii 1 [Imovidirii, Bugetul anual de venituri si de
cheltuieli confine pozifii bugetare compatibile cu elavzele Contractului institujional, Raporiul
sintezd privind bugetul de veniluri i chelluieli evidenfizzd faptul ¢d ponderca cheltuiclilor cu
salanile Tnoanul 2006 este de 50,75 %, in anul 2007 - 43,59%, in 2008 - 48,23% iar in anul 2004
imiversitalea i1 propune reducerca ponderti cheltuiclilor cu salariile.

Pentru dezvoltarca bazei materiale politica s5i pestiunca financiard a UPM a permis
alocarca din veniturile realizate a unui procent mediu anuval de 37,28% in anul 20006, 45,15% in
anul 2007, 41,24% in anul 2008, care 58 asigure o bund functionare a institufici.

Pentru exercitiul financiar 2008, Universitatea “I"etru Maior™ din Targu-Murcs a realizal
un venit de 40.022.334 lei, din care alocafii bugetare pentru finantarca de bazd de 8.878.493 lei,
veniluri din cercetare in valoare de 334.191 lei s venituri proprii din taxe 8,673,853 lei. Pentru
anul 2009 projectul de bupet cuprinde: alecatii bugetare pentru finanarea de bazd 9.723 667 lei,
venituri din cercetare in valoare de 330.000 |ci 5i venituri proprii de 753500000 lei.

Confarm Contului de rezultat patrimonial, in ultimii ani la universitate a existat anual
excedent bugetar care s-a reportat de la o perivadi la alta, reprezentind o rezervd substantiali
pentru activitatea universiatii.

In anul 2009 se deruleazd in wniversitatc & proiccte Mnanjate din fonduri externe
nerambursabile in valoare de 3.994.411 Euro, reprezentind 14,25 % din veniturile Universitii
“Petru Maitor™ din Tirgu-Mures.
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Universilatea Petru Maior™ din Tiargu-Mures respect Regulamentul privind acordares
burselor si altor forme de sprijin material pentru studenti, astfel la nivelul anului universitar
2009-2010), propor{ia resurselor propeii ale UPM in fondul de burse este de 10,13 %, Pe lings
bursele subventionate de la bugetul de stat, se acordd, din venitur proprii, furse de performand
stiimyificd. Senatul acorda din venituri proprii ajutoare stwdenlilor, constind, in principal, in seuliren
paniiali sau integrald de la plata taxclor de swdii (sub forma de bursa de studii sau sociald), precum si
reduceri ale contributiilor [a cazres in cimincle studengesti.

UPM acordd anual burse de performanti, ¢fte una pe facultate. prin concurs, studentilor
cu rezultate deosebite in activitdtile peofesionale si de cercetare stiingific. Acordares acestor
burse se face conform unei grile de punctaj, previizuti de regulamentul de acardare 3 burselor,
din fondurile alocate In acest sens.

Pentru acordarea de burse private studentilor cu rezultate deosebite de la diverse programe
de studii. universitatea colaboreazs cu diverse organizalii: Fundatia "Dinu Patricie”, Fundatia
"Werestoy Attila®, SC RO Dacia Com SRL Ludus, SC Adimag Comimpex SRL Te-Mures, din
aceste fonduri fiind acordate cate teei burse Tn anii universitari 2008-2004 si 2009-2014,

Mivelul taxelor anuale pentru studentii din cateporia ,.cu taxi™ se stabileste dilerentiat de
chtre ficcare facultate in funciie de nivelul cheltuiclilor specifice de scolarizare 51 de interesul
carc cxistd pentru specializarea oleritd, asa inciit in anol 2009-2010, cuantwmul taxelor de
goolarizare este de 2.000 ronfan academic pentru invigiméantul de licentd, iar pentru masterat este
de 2. 200-2,300 ronfan academic,
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EFICACITATEA EDUCATIONALA
B. L Conginutul proceswini de invigimint

Programele de studiu derulate fn universitate sunt incluse in domeniile si specializirile
aprobate la nivel :mﬂ;inna[ gi dexvolld competenie penerale si specializate care definese corect
calificirile oferite. In apul universitar 2009-2010, oferta educajionald a Universititii ..Petru
Maior” din Tidrgu-Mures constd in 22 programe de licenid {dintre care 13 sunt acreditate), 12
programe de master acreditate (ip Bologna, | program de studii doctorale. Din totalul
programelor de studii desfagurate in facultdgile Universitilii Petru Maior” din Targu-Mures au
fost selectate pentru cvaluare 5 programe acreditate (3 programe de licenid 51 2 programe de
master Up Bologna) 5 programul Departamentului pentew Pregitirea Personalului Didactic,

Pentru ficcare din programele evaluate membrii Comisiel au avol diseutii cu studentii, cu
angajatorii, cu autoritdlile locale, cu absolventii de la specializirile evaluale $i cu reprezentantii
ALLUMNI.

Reprezentantii angajatorilor prezenti au subliniat rolul Universitatii ,Petre Maior™ din
Térgu-Mures, prin aportul adus de absolventii siii Tn dezvaltarea strategicd, economicil 5 sociala,
in cresterea calitativii a viefii pentru locuitorii oragului, judetului $3 regivnii, in condifiile in eare
peste 1/3 din specialistii din invigdmdnt, cercetare, administrapia publicd, din Armele private de
prestipio din zond sunt absolventii Universitilii. Angajatorii au evidentiat Universitatea ca
locomotivi de dezvaltare o Regiunti Centru in toate domeniile de activitate {inv3iimadnt,
administratic publicd, economie, corectare, dezvoltare) in care au fost angajati si 1si dezvoltd
activitates absolventii instituliel muresene.

Discutia distinctd cu absolventii §i reprezentantii Asociatici absolventilor ALUMMNI s-a
concentrat pe insertia absolventiler in comunitatea locald 51 regionald, buncle practici deprinse de
accstia in timpul formérii lor profesionale in cadrul Universitdtii, latura informativi i formativi a
programelor de studii si specializdrilor ulicrioane (master si doctorat) urmate de absolventi la
universitates murcgand, A fost apreeiatd poeiliy rewgita Universitafi de o se adapla cereni de pe
piata muncii 1 buna relatic intrefinnmd de aceasta cu absolventin e

Universitatea . Petru Maior™ din Tarpu-Mures promoveazd o politicd ransparentd de
recrutare 5i admitere a studentilor, anuntatd public cu cel putin 6 luni inainte de aplicare.
Informatiile legate de admitere sunt publicate in brogura admiterii si pe site-ul Universitdtii;
promovarea se face prin mijloace variste: mass-media, | Caravana Admiterii”, Ziva porilor
deschise™ si tirguri cducationale, cu sprijinul organizatiilor studentesti din universitale,
Admiterea studentilor se realizeaza prin concurs; procedura i probele de concurs pentre toate
programele de studiu ~licen{d si master- sunt prezentate Tn brogura admiterii, iar criterile §i
bibliogeafia pentru admiterea la studiile doctorale sunt postate pe site-ul Seolin Doctorale.
Marketingul universitar promoveazi informatii reale si coreete, indicind posibilitali de verificare
si confirmare. Admiteren se bazeazi exclusiv pe competeniele academice ale candidatului si mu
aplica nici un fel de criterii discriminatorii.
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Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de
bacalaureat, {indnd cont de ordinea ierarhicd a mediilor generali a examenului de bacalaureat
0%, sau la specializivile de limbi $i literature medii ponderate intre media generald a
examenului de bacalaureat 5i meddia generald din liceu |a diferite limbi,

Admiterea la ciclul de studii universitare de masterat se bazeazd pe un set de criterii
combinate. Rezultatul examenului de admitere are pondere de 10096 la masteratele faculiii de
Stinje Economice Juridice si Administralive,

Admiterea la ciclul de studii universitare de doctorat se bazeazd pe wn set de criterii
combinate; cxamen scris 30 %, interviu 50 %, Tn care rezullatele la examenul de admitere are o
pondere de (00 % .

Seolarizarea studentilor sirdini respecti reglementdrile lesale in vigoare., Documentele
studentilor stedini saw ale celor aflati in mobilitate sunt verificale de Biroul de Programe
Comunitare, Studenfilor striini veniti in Universitate 1i s-a osigurat, prin grija Biroului de
Programe Comunitare, nominalizarea unui cadru didactic ca tutore academic pe toatd perioada
stagiului in Universitate, care le asigurdl monitorizarca si cvaluaren activitdlii acestora. In scopul
inleeranii cit mai ugoare a acestor studenti n mediul social 51 academic este desemnat si cite un
tutore (i randul studentilor pentru fiecare student . incoming™.

Centrul de Orientare s5i Consiliere Tn Carferd (COCC) analizenrd anual admiterea si
elaboreszd rapoarte care sunt dezbdtute in Comisiile de Analizd §i Evaluare a Calitafii in vederca
formularii de palitici ale universithiii referitoare la admitere, cu aprobarea Senatului.

[n fisa programului de studiif/specializdrii de licen|d este descrisd calificarca universitari
prin: descricrea profesiei, mediul de activitate, perspectivele Tn carierd, cwrmicula specializirii,
competeniele la absolvire. Competentele absolvenfilor sub formi de competente generale i
competente specifice sunt descrise pentru fecare specializare, Acestea constituie elementele care
sunt avute Tn vedere la selectlarea disciplinelor din planul de invifimant, care sunt exprimate in
credite de studiu ECTS.

In Programa analiticd sunt prezentate sunt descrise disciplinele prin: structura disciplinei,
categoria formativi a disciplinei, statutul disciplinei, discipling anlerivare, obicctivele disciplinei,
continutul disciplinei, lista moterialelor didactice necesare 51 forma de evaluare prin examen,
colocviu, teste, aplicatie practicl.

In .Ghidul de prezentare a programului de studii de masterat”™ s Competeniele
specializirii™ sunt prezentate misiunea, cunostiniele, competentele si abilit3jile generale
dobindite, perspectivele Tn carierfi, rezultatele Tn cercetare care stau la alcituirea planului de
invitimant, in care ponderile disciplinelor sunt exprimate in ECTS,

Maclul de oeganizare 5i confinuiul examenului de finalizare a studiilor, ca examen
sumativ  care certifich asimilares competentelor cognitive 5i profesionale care corespund
calificiirii universitare sunt prezentate Tn Regulament privind organizarca §i desfsurarca
examenelor de lnalizare a studiilor In InvE@miantul superior in anul universitar 2008-20097,
claborat de fiecare din cele trei facultagi.

Creditele sunt alocate disciplinelor in conformitate co regulamentul | Regulament privind
achivilalea profesionald a studentilor i sistemul de credite transferabile™.

Realizarea programelor de studiu se face la nivel de universitate prin cooperarc inter-
frcultifi, in funeclic de calificarca universitord §i competentele solicitate pentro titularii de

discipline.
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structura programelor de studiv permite studentilor s3 aleagh un traseu propriv de
inviifare optind pentru disciplinele din pachetele oplionale. Programele de studiu sunt concepute
astfel incit peste 30% din totalul de credite eumulate la sfrsitul programului de studiv de citre
un student provine de la discipline liber alese.

Programele de studio sunt unitare ca structuri la ficcare din cele trei forme de invatiméint
existentd in universitate: la zi, cu freeventd redusi 51 [a dislania,

Centrul de Analizd i Dezvoltare Pedagogica (CADP) din cadrul UMM este oreanizat si
funciioneazd in baza Regulamentului DPPD gi in conformitate cu propriul regulament, aprobate
de Senatul Universitafii . Petru Maior”, Misiunca CADFP constd in analiza pedagogicd a
activitifii educationale din universitale $i in coordonarca dezvoltdrii si implementirii
tehnologiilor didactice maoderne gi eficiente, specifice invAlmantului vniversitor, Misiunen
CADP se integreazi mecanismelor si procedurilor de cvaluare si asigurare a calitifii la nivel
instituional si vizeazd asigurarea managementului pedagogic al calitifii educatiei in universitate.

LRaporulul de activitate al Centrului de Analizd si Dezvoltare Pedapogicti™ pentru
intervalul 2006-20409, evidentiazi activnile realizate in scopul realizivii misiunii 5 a obiectivelor
propuse.

CADP a elaborat §i editat volume cu caracler stiintific si metodologic cu privire la
dezvoltarea pedagogiei universitare $i modernizarca metodologiei didactice in principalele
domenii ale acesteia; predare, inviijare, evaluare, consilicre, In contextual activitdii de predare-
mviare-evaluare centratd pe student, CADP a implementat metode, tehnici si procedes activ-
participative care au facilitat dezvoltarea creativitdfii si a motivatiei studentilor pentru prolesia
didactic.

Programele de studiu sunt realizate, fundamentate $i revizuile periodic pe baza
monitorizirilor 51 studiilor de specialitate realizate de Centrul de Consiliere si Orienlare Tn
Carierd, pe baza clrora se dezvoltd tehnologii pedagogsice menite a creste calitatea serviciilor
educationale si a cficicntei programelor de studii

Realizarca caracterului formativ al instruirii, determinarea conditiilor si formelor Tavatarii,
aplicarea melodelor active, profectarca in variante a activiti{ilor, realizarea evaludrii, asigurarea
progresului geolar, cercetarea pedagogicd si fixarea metodelor adecvate fieclrei secvente de
invatare sunt aspecte concrete ale muncii cadrului didactic.

In cadrul UPM procesul instruirii este vzut ¢a un tot, dar si in dinamica sa, pornind de la
obicctive cu antrenarca conditiilor, factorilor, situatiilor intr-un mod adecvat, ce trebuic sd
solutioneze capacitdfi stiinfifice de proiectare, conducere, desfisurare si evaluare,

Demersurile de cercetare stiinfifich au fost concretizate in publicorea de cirfi, studii si
articale in valume, Tn susfinerea unor comuniciri la Conferinge nationale i internationale §i in
elaboraren de citre studenti a unor luerdel stiingifice prezentate la Sesiunii de comunicdri
stiintifice a cercurilor stiingifice studeniesti, organizate anual,

Projecteled granturile de cercetare au fost valorificate prin integrarea tematicin in conjinuturile
disciplinelor de Tnvifimint.

Conceperea programelor de studii are loc prin colectarea ceringelor pieei formulate de
angajatori, candidati la admitere, studenti, fiind desemnatd o echipd de elaborare a programului in
conformitate cu Regulamentul privitor o initierea, aprobarea, monitorizarcs §i evaluarea
periodicd a programelor de studii”. Elaborarea programului arc in vedere ritmul cunoagterii in
domeniu, tehnologiile din domeniu, care sunt transpuse in planul de invijamant §i programele

analitice ale disciplinelor.
Pe baza cclor mai recente Standarde Profesionale s5i Prafile Ceupationale, precum 51 pe

baza rezultatelor studiilor de monitorizare a:



Rapors o evalvare frEtitfloneld exiernd a CnaiversieGeid | Periie Maior ™ din Tefrgni=-Mareg (9-4 4 decentbeie 200%)

calitafii disciplinelor predate studenilor,
evalulrilor colegiale (realizate de cadrele didactice),
inscriici profesionale a absolven(ilor, realizate pe lotur exhaustive sau prin
esantionare, Jupfl caz,

* stagiilor de practic, realizate in colaborare eu wutarii de practicd din organizatii,
supervizorii de imtemship si monitorii de practicd imemalionala,

* inifiativelor antreprenoriale ale studengilor, cu o componentd distinetd priving
cvaluarca nevoilor de formare continu,

= ppinici calificate a asociagiiloe profesionale,

Universitalea realizeazd ajustdri ale planurilor de invisi@mdnt si ameliorar succesive, ineluzind:

» programe particularizate pe discipline, sub forma de workshop-uri, seminarii, prelegeri,
sunpozioane, intilnici cu antreprenori si cameni de afaceri de succes,
prezentdr de compami (de ex; Modele Manageriale™);
inserarea n curriculd o unor noi discipline { module educationale, cum ar i cel do
~Educatie Antreprenorialid™ sau noi specializini de masterat. in raport cu evalwdri
riguroase ale cecinielor actuale ale pietel muncii;

»  excluderea din programele de studii a unor specializiri cu nivel ridicat de saturaic in
mediul sacio-economic:

* optimizares / ameliorarca confinutului unor discipline obligatorii si introducerea de
discipline optionale ce suplinesc deficite identificate in analiza compozitd a programelor
{introducerca unor tematici cu puternic impact practic §i de dezvoltare personala: tehnic
de comunicare, marketing, managementul resurselor wmane, integrarc curopeand,
managementul IMM-urilor, ete.)

Anual, evalufirile enunfate mai sus sunt coroborate, supuse analizei privind nivelul de
adecvare a programului de studii cu cerinfele mediului econamic si stan la baza luari de decizii
pentru ercsterea calitifii acestora. Fiind un indicator compozit, cu surse de informare multiple,
analiza din mai mulie incidenfe este utild validdrii concurente a diverselor componente ale
indicatorului.

UPM stimuleazd insertia timpurie a studentilor in muned si antreprenoriatul in rindul
acestora, culege date privind exigenjele asociatiilor profesionale pentru specializarile pe care le
scolarizeazd, eolecteazd informatii privind competenjele formate la finele studiilor de citre
universitdfi de prestigiv din Europa si din lume, realizeazd progeame de studii Tn co-tuteld cu
aceste institufii, vizand cresteren adresabilitifii absolventilor in mediul concurential al pietei
muncil, in condifiile zlobalizirii.

Raportel numdr studenti la programele de licentd 5i numir cadre didactice este in medie.

de 24,4 studenti la | cadru didactic, diferentiat pe tipuri de programe de studii. Pentru programele
de master capoctul este de 12 studenti la | cadru didactic.

La toate propramele de licentd evaluate, s-a constatsl un grud de acoperire cu cadre
didactice proprii de 97 % a activititilor din statele de funciiuni, iar pentru programele de master
de 99 %, Toate cadrele didactice de predare au titlul ghintific de doctor sau sunt doctoranzi in
domeniul disciplinelor postului, far gradul de acoperire a activitifilor didactice cu profesori gi
conferentiari este de 39 %,
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B.2. Rezultatele Tnvapdarii

Universitatea ,Petru Maior™ din Targu-Mures [oloseste mecanisme proprii de sondare a
opinie studentilor cu privire la calitatea activitafilor profesionale si stiingifice. Din concluziile
aceslora §i ¢u ocazia discutiilor purtate de citre exper(ii din comisic cu reprezentantii studen|ilor
s-a desprins aprecicrea pozitivd a studentilor privind mediul de invitare i preocuparea membrilor
corpului profesoral pentru utilizarea metadelor inleractive de predare si penteu configurares unci
relafil parteneriale intre toti actorii procesului educational,

Analizele din rapoartele de evaluare internd ale programelor de studiu aratd cd rata de
mserfic a absolventilor este 9035 % Panderca absolventilor admist la studii universitare de
masicrat este de 533 %o, diferentiat pe programe de siudiv, Nivelul de pregitire al studentilor este
reflectat de performantele obtinute de citre aceslia pe pista muncii de profil 5i este relevant sub
aspectul reintoarcerii la studiile de masterat si de doctorat. Existenia Asociafiei ALUMMNI o
Absolvenfilor Universitifii .Petru Maior” din Térgu-Mures creeazd posibilitatea evaludrii
sistematice § contimue a evolutici absolventilor precum 5i valorificarea eficientid a informaliilor
de o acestia pentru imbundtifirea serviciilor educationale.

sttuatia  angajdrilor absolvenfilor diferitelor specializiei ale UPM  este superioard
procentului de 50 %, evidentiind faptul cd 90,35 % din absolventi sunt angajati in primul an dupi
absolvire,

Din analizele realizate, conform proceduni claborate de universitate, 5i a Rapoartelor anvale
de autoevaluare intemd a calitdtii educatiel rezult €d mai mult de 70 % dinte studenti apreciazi
pozitiy mediul de invatare/dezvoltare oferit de citre universitate 51 propriul lor traseu de invitare,
Conformy Rapoartelor pe programele de studii evaluate, 93,3 % dintre studenti apreciazd pozitiv
mediul de invijare.

La programele de studii oferite de Universitatea ,Petru Maior™ din Targu-Mures sunt
inmatriculati 5442 studenti, dintee care: 4140 studenti la peogramele de licen{d, 155 studenti la
studii postuniversitare de master cfl legii 34719935 1147 sodenti la programele de master cf, legii
288/2004 si 36 studenti la doctorat. in universitate sunt inmatriculafi un numde de 42 studenti
stedini la studiile de licentd 51 4 la studiile de master, pravenind din tiirile vecine, {iri membre sau
asociate ale Uniunii Furopene sau din alte fiiri. Desi universitatea pacticipll la progrome de
mobilitate interuniversitard a studentilor, existd un singur program de studiv integral in limbd
stedina { Limbi moderne aplicate), ceea ce limiteazd posibilitatea de atragere a unui numdr mai
mare de sludenti cetiijeni strilini. Toti studentii striini inmatriculati dispun de certificarea de ciitre
CNRED a documentelor de studii si de scrisorile de acceptare din partea directici de specialitate o

ministerulw.

Universitatea dispune de o procedurd specific de evaluare a studentilor care este aplicata
in mod riguros i conseevent, Cerinjele metodologice privitoare la cxaminaren $1 notares
studentilor sunt cuprinse in Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor s sistemul de
credite transferabile™, la Capilolul VI, Eviluares cunogrinfelor, Forma s erteritle de evaluare a
cunostinjelor pentru fiecare disciplingd sunt mentionate 5i in Fisa disciplinei.

Incepingd cu anul 1990, Universitatea organizeazi anual, pe domenii. o scric de sesiun
nationale studentesti, care se bueurd de o largd participare a studentilor din (arl 51 strdindtate, lar
dinn anul 2008 se oreanizeazd distinet, tol pe domenii, sesiuni ale studeniilor masteranzi.

19



fapart o evalvans insiiiionald cxiernd g Universisdgd , Petrn Aaior™ din TieneMies (9= decenbrie 2009}

Rezultatele acestor Tntilniri stiintifice s-au materializat prin cuprinderea de lucriri ale
masteranzilor n publicagia: Tatiana lateu (coord), Studii de gen. Evenri yi articole. [SBN 978-
9737794503, Editura Universilalii ,Petcu Maior™ din Tg, Mures, 2007

Dinamica relatiei student — profesor este evidentd in modemizarea procesului de predare in
mayjoritalea cursurilor si cu ajuterul mijloacelor telnice de performanta, la care se adaugi creativitatea
in aclul de comunicare directd dintee propunitor si audient, Existi platformd e-Leaming MOODLE
unle sunt postate suportul de curs precum si date legate de aplicajiile de la seminarii 51 care creeazi,
poesibilitalen de comunicare directd, de autodestare a studentului {sunl create feste cane sunt parcurse
de student $1 sunt objinute calificative — note, fiind evidentiate gregelile ewte), Se ulilizeazi metode
interactive, procesul de predare fiind orientat dupd ritmul si modul de fnviitare al studen|ilor,

Responsabililalea cadrelor didactice este de a proiecta metode si medii de invajare
centrate pe student, ¢u mai pulin accent asupra responsabilitdtii tradifionale de g transmile doar
mfarmali, find asistali in acest sens de Centrul de Analizd i Dezvoltare Pedagoeicad s Cenirul
de Consiliere i orientare in Carierd, care suplineste, conform misiunii sale, prin asistenta psiho-
pedapogica nevoile studentilor in facilitorea proceselor de Tnvajare, prin programe de sprijin ca:
tehnici de invatare eficient, optimizarea invatarii, managementul stresului, al timpului, tehnici de
planificare a studiului.

Rezultatele invilgirii consemnale in programele analitice ale disciplinelor sunt explicate si
discutate de codrele didactice co studentii din perspectiva relevaniei acestora pentru dezvoltarea
lowr. X

In documentele | Centrarca pe student a metodelor de invifare”, sunt prezentate penteu
hecare catedrd din cadml celor trei faculiati $i a Departamentului Pentru Pregitirea Personalului
Didactic:

« Programulfrezultatele dezbaterilor in anul wniversilar 2008/2009 privind metodologia predarii
la specializirile patronate de catedre,

e Tehnici noi de invijare eficace, care includ nedle aplicafii ale caleulatearelor si ale tchnologici
informatiei, folosite in cadrul catedrei.

Facilitatea proceselor de Tnvijare este susjiould de consultatiile oferite siplimdnal
studenfilor fiecirei specializici din universitate de responsabilii de specializare, Pragramele de
studii sunt integrate cu stagii «e practicd desfhsurate la intreprinderile din zond cu care
universitatea are acorduri de parteneriat, plasament si internship. Strategia de predare a cadrelor
didactice are in vedere i nevoile studentilor cu dizahilititi, adaptate nevoilor speciale ale
acestora, In cadrul UPM cadrele didactice au ore de permanentid la dispozitia studentilor prin
programe de tutorial suplimentar, cite 2 ore siptimanal, in care personalizeazi Tndrumarea la
cercrea studentulud. Ficcare specializare are desemnat un responsabil care este tutore de an.

In cadrul ficcrei faculi@i 51 DPPD existd o Comivie pemtrn orfemtarea studenyifor Lo
alegerca curstrilor si a carferei. Prodecanul didactic coordoneazd aceasth comisic eare
orienteazd studentii privind alegeren cursurilor.

Universitatea o Petru Maior™ din Targu-Mures are in vedere 5i urmdiregle creglerea sanselor
de succes a viitorilor absolventi n procesul de tranzitic de la gvoalid la locul de muncd, prin
furnizarca unui program integrat de practicli i consilicre profesionali. Programul i5i propune
formarea de competente practice adaptate cerinfelor angajatorilor i orientate spre viitoarca
caricrd. Studentilor 1i se permite s parcurgh stagii imtegraie ee practicd potrivit nevoilor de
formare profesionala din domeniul specializdrii studiate, dobdndind astfel informatii relevante din
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climpul muncii, competenfe, auto-control, adaptabilitate, fexibilitate, creativitate, spirit de
inifiativd, curaj, exactitale, abilitate de a comunica si colabora.

[mporania pregdtirii antreprenoriale a wviilorilor specialisti reprezinii o prioritate a
paliticii educajionale a Universititii, din perspectiva integririi absolvengilor pe piaja muncii. In
acest sens, Universitatea a elaborat i cdgtigal trei proiecte cu finantare din fondur evropene, care
permil [ormaren in spiritul economiei de piajd a ahsalventilor universitdtii, intesraren n mediul
econpmic prin inifistive antreprenoriale.

Astlel, mentiondm:

- Cercetdri privind gemonizarea edicafiel antreprenoriale fn universitdile din Romdnia cu
watversitdfile din Univnea Enropeand §i din estef Eveopel (EDARG), proicet finanjat de
CMNCS[S;

= Education Ewropeene en Administeation Publigue (Eufa), proiect finantal de Comisia
Evurepeand poin Apentia Executivd Educatie Audiovizual si Culturd ERASMUS EACEA-
UE;

- Ewropean Entreprencurship Education (EEE), proicel finanjat de Comisia Evropeand prin
Agentia Executivd Educalie Audiovizual 51 Cullurd ERASMUS EACEA- UE,

Prin parteneriatele create de UPM cu numeroase companii din proflul de interes al
studentului, viitorii absolventi beneficiazi de un cadru profesional asigural i au posibilitatea de
a-3i alege luctliri de licen{d §i disenagie cu profund caracter practic. In acest conlex! se poale
mentiona preocuparea continud a Universittii pentru ceesterea calitifii procesului de invijamant
si cercetare, lrgirea bazei de informare si documentare a studentilor, masteranzilor §i
doctoranzilor, prin implementacea unoe proiecte najionale $i europene, in care a aval calitates de
promaotar sau partener dim domeniile;: inginerie, 1storie, sociclogie, informaticd, economie,

Din discutitle purate cu studenfii a reiesit asigurarea permanentei din partea cadrelor
didactice, fixatd sdptdmanal, cu un orar stabilit de comun acord. Cadrele didactice mentin legdtura cu
studentii prin c-mail 5i au planificate ore de consultafic siptaminal. De asemenca, prin intermediul
organizafiilor studentesti se asigurd un tutoriat colegial al studentilor din pomii and de studii.

In vederea alegerii cursurilor $i modulclor optionale, studen{ilor 1i se prezintd la inceput de
an'semestru detalii despre acestea.

Existfi la nivelul universitifii un Centra de Consilicre 51 Orientare Profesionald cane asipuri
informarea i consilicrea studentilor in vederes alegerii traseelor de studiu precum §i pentru integrarea
acestora pe piata forfei de munci.

De asemenea in Universitatea .JPetru Maior” din Targu-Mures funciioneazi Sistemul
Tutorial, care reprezintd un program de sprijinire $i consiliere a studentilor, in scopul de a facilita
integearea in invitimantul universitar, de a ofen indrumare in alegerea celei mai potrivite optiuni
didactice, culturale si sociale specifice vielii studenfesti, precum si de a incuraja Tmparlagirea
cunostinjelor si aptitudinilor studentilor, smeliordnd rezultatele scolare. Sistemul tulorial incurjeaz:
comunicarea si increderea studentilor fati de Universitate si fatd de mediul academic.

In ansamblu activitatea didacticd §i de instruire este bine organizald, cu responsabiliti
clare 5i precise, atdt pentru cadrele didactice cit si pentru studen|i. In principiu, aceasta consta
ntr-un proces de instruire modem, bazat pe concepte st mijloace specifice corespunzitoare,
precum § pe o buni colaborare cu studentii,
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Universitatea are un valoros corp de cadre didactice, recrutat, selectat, instruit si promovat
numai pe criterii profesienale, stiingifice §i etice, care acoperd practic cea mai mare parte a
activitdtilor didactice previzute in programele de studiv. Unjversitatea are o steategie bine
definitd precum §i regulamente sau proceduri specifice pentru recrutaren, selectaren, pregitives si
promovarea cadrelor didactice precom si pentru normarea activitdlilor didactice si de cercetare,
prin care se urmdregte calitalea si utilizarca eficientd a resurselor umane §i materiale din
institutie.

B.3. Activitatea de cercetare

Misiunea universititii cuprinde o componentd de cercetare stiingifics, statuatd prin Cartd la
cap. |, art. 2. Universitalea ,,Petru Maior” din Targu-Mures are capacitatea de a atrage si dezvolta
proiecte glintifice, proiccie structurale i alte tipuri de proiecte de nivel regional, najional si
eurvpean. Comisia a verificat planurile de cercetare pe domenii de sludii si pe domenii de cercetare si
a constatat corelarea acestora cu dacumentele institufionale strategice att la nivelul universieiii cit si
la nivelul facultfilor 5i a departamentelor.

Documentele de plonificare a cercetinii (Stralegia cercetdni si Planul de  cercetare)
menfioneazd  sursele de finantare si modalitifile de valorilicare o cercetdni, In urma evaludrii s-a
constatat ¢ activitatea de cercetore a fost derulali, la nivelul temelor abordate, in acord cu ardile
stiinfifice ale domeniilor de licenid si‘sau masterat,

in functie de volumul activita{ii si de nivelul peclormantelor, cerectarca stiingificd este
organizatd in centre, laboratoare 5i colective de cercetare. [n prezent, in Universitate functioneazi
10 centre de cercetare si 42 de laboratoare in care se desfizoard activitti de cercetare si didactice
ce susfin misiunea de cercetare o universilifii, dotate cu aparaturd si instrumente de specialitate de
inallad performantd, comparabile la mivel curopean, a edror programe si teme de cercetare sunt
centrale pe problematica zonald si regionald.

La nivelul catedrelor au fost elaborate anual  planuri tematice care contin, pentru fiecare
cadru didactic al catedrei respective, problemele care vor fi abordate si specificarea practicilor de
ahiinere 5i de alocare ale resurselor de realizare modul in care vor £ valorficate,

In cadrul UPM funclioneazd un Consiliu Stimfific. Components Consiliulm Stiimfafic al
UPM, aprobat in sedinia Senatului din 28.01.2009. Cercetarea stiingificd este reglementatd in
cadrul UPM prin: Regulamentul activitigii de cercetare stiinfificd la Universitatea | Petru Maior™
din Targu Mures.

Documentele prezentate cvidenjiazd existenla planurilor de cercetare specifice fiecdrui
domeniu. cuprind modalitati de valorificare, sunt incluse in planurile de cercetare ale catedrelor gi
facultatilor/departamentelor, care la vindul lor sunt incluse in planul de cercetare al institutied, iar
interesele de cercetare aun finalitate institufionald.

Evaluacea internd a Centrelor de cercelare se {aee in baza unui raport de ccrectare, care
evalueazd calitativ cereetaren pe o perioadd de 3 ani, aplicindu-s¢ o Metodologie de acreditare
institutionald specificd domeniilor de cercetare si inovare, Sunt screditate institutional in baza
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unei Metodologii specifice interne de evaluare a activititii Je cercetare si,  toate centrele de
cercefare din domeniile: tehnic, istorie, filologic, stiinje sociale, econamie, juridic.

Standardele de calitate si excelentd in cercetare sunt realizate gi prin imermediul emelor de
cercetare abordate in cadrul Scolii doctorale. In Universitate existd scoald doctorald in dameniul
Filologie in care se formeazd lined cereetiitord, urmdnd ca din anul universitar 2000-2011 54 se
arganizeze Seoala Doctorald si in domeniul Ingineric Industriald, fiind prezen|i in Universitatea
«Petru Maior” teei conduciitond de doctorat fiind atestati in domeniu, activind actualmente in alte
scoli doctorale din universitatea Tehnicd Cluj-Napoca si Universitatea Tehnicd din Oradea.

Incepdnd cu anul 2004, steategia Universitatii a vizat si in bund misura a realizat raporiares
cercetiirii la cadrul  curopean si global, Ca urmare, a crescut prezenia cadrelor didactice si
cercetdlorilor la conferinge intemationale de prestigiu, Tn reviste si publicatii cotate 151 §i in bage de
date internationale. Universitatea a participat in calitale de coordonator la programele de cercetare
internationale: EEE - European Entreprencurship Education, EuPA -Education Européenne en
Administration Publique si de partener la programele: Eco-Design: An Innovative Path Towards
Sustainable Development si MinSE Furopean Master in Heat Treatment and Surlace
Engincering™,

Rezultatele cercetdrii stiintifice sunt valorificale prin publicatii stiinjifice si didactice, prin
acfiuni de expentizd, consultan{i, proiecte de dezvaltare 5.a.

Din anol 1995 funcfionead Editura Universitati . Petru Maior” care este acreditata CNCSIS.

De asemenea, Universitalea editeazd 5 poblicatii cu periodicitale anuald  Studia
Universitatis Petru Maior — Seria Philologia, nivel de clasificare B+, Curentul Juridic, nivel de
clasilicare B+, Studia Universitatis Petru Maior — Seria Historia, nivel de clasificare B, Scientific
Bulletin of the ,Petru Maior™ University of Targu Mures, nivel de clasificare C, Studia
Universitatis Petru Maior — Seria Oeconomica, nivel de elagificare D,

In ultimii 3 ani valorificarca cercetdrii s-a materializat prin:
= 142 manifestan stiinfifice organizate de universitate din care 22 internalionale;
- 2% articolc cotate 151
= 202 articole in reviste romédnesti recunoscute CNCSIS:
- 92 ¢Anti la edituri roménesti recunoscute;
- 12 cirti publicate |a edituri din stedindtate;
- peste 260 participari ale cadrelor didactice la conferinge internafionale;
- 82 contracte de cercetare najionale, 3| contracte internationale si 22 contracie CNCS1S
= 3% proiccte finantate din fondur curopene.,

Rezultatele cercetdrii sunt apreciate la nivel national prin premii, eitari, cotin, Astfel: Un
numdr de 2 lucrdri stiinfifice au fost premiste de citre Academia Romind, 5i anume: Corina
Tewdor = I'remiul Gheorshe Baritiv pentru lucrarca Coridoare isteriogralice, O incursiune in
universil serisului ecleziastic romdnesc din Transilvania anilor 1830-19207 s1 Simion Costen —
Premiul Micolae Bilcescu pentru lucrarea . Roméania §i projectul Briand de Univne Europeand™.
Un numir de 28, lueedri au fost publicate in publicapi indexate 151, jar un numir de 43 au apdro
n publicatii indexate B,

Universitalen  orpanizeazd pe domenii, manifestiri giintifice najionale, cu participare
internajionald, cu o excelentd reputatic in tard si striindtale, reeultat al celor 43 acorduri institutionale
de partenerat, pe sistem ERASMUS s5i nu numa, incheiate intre Universitate i alte universilag
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europene, americane §i asiatice, Tol prin sistemul ERASMUS, Universitatea participd curent la
mobilitatea studentilor i al profesorilor co principalii pereneri din Europa (Austria, Spania, ltalia,
Franja, Germania, Grecia, Olanda, Danemarca, Unparia).

Universitatea a acordat n intervalul 2007-200% un nwmar de 24 granturi de cercetare pentru
tinerii doctoranzi, in valoare totald de 60000 |2,

Drezvaltarea cercetien tiinfifice a fost stimulali prin sistemul de premicre a performantelor in
cercetare instituit in anul 2008 — premii tip anicel penir lueririle aparate in publicatile cotate 151 si
premii pentru cele mai valoroase cini publicate. Au crescut astlel, numirel g calitalea manifestirilor
stiinfifice organizate de Universitate.

Universitates a clectuat autoevaluarea activitdfii de cereetare depunind dosarul la ANCS,
dosar care s-a finalizat cu Decizia nr. S673/17.06.2008, de atestare a activitdtii de cercetare.

Prin activitatea stiintificd desfisuratd, un numdr important de cadre didactice ale
universititii e bucuri de o recunoastere din partea  comunitdtii nationale si internationale prin
numeraase premii 51 brevete de inventie,

Activitatea de cercetare stiingificd este reglementatd in cadrul UPM de  procedura
“Managementid activitdpilor de cercetare gifingificd”, cod: PP-7.5.M. Indicatorii de performantd
utilizati sumt in concordanid cu standardele internationale in sisteme de management al calitagii
IS0 SO01:2008, universitatea avind implementat sistemul de manapement al calitd{ii in
conformitate cu cerinjele standardului S8 EN [S0 90012008,

Certificarea indeplinirii unor standarde de calitate sau excelentd in cercetarca stiingifica,
din punctul de vedere al organizdrii, wemitririi desfisurdirii proiectelor de cercetare, avizrii
interme a resultatelor este reglementatd in cadeul UPM prin elaborarea i aplicarea prevederilor
procedurii Urmdrirea desfasurarii predectelor de cercefore §ifiafificd, avizdrii interme o
recuftatefor 3 elfimindgrii practicifor meconforme cw effca”, wr certilicarea indeplinicll unoe
standarde de calitate sau excelentd Tn cercetarea stiingificd, din punctul de vedere al elimindrii
practicilor neconforme cu clica, com sunt reproducerea fird permisione a rezaltatelor objinute de
alti cereetitor, plagial, nerespectarea normelor de hioetich ete. este reglementatd in cadrul UPM
prin claborarca si aplicarca prevederilor procedurii: | Elfarinarca practicilor neconforme cu efica
i eazul publicdrii de arficele, cdrfl §i alte materiale simifore”.

Cele doud proceduri sunt aplicate in cadrul Departamentulwi de Management al Cercetdrii
- Inovare - Granturi 5 Proiecte de Cercetare (DMC1), Tn conformitate cu cerinjele ARACIS i ale
standardulul imemational 150 90012008,

B.4. Activitatea financiard

Universitaten ,Petre Maior™ din Targu-Mures are organizatil activitatea de contabilitale
financiard in cadrul Directiei Generale Administrative, cu personal angajat care are studil de
specialitate, contabilul sef avand studii de specialitate. In sectorul financiar contabil lucreazd un

numar de 8 angajati, tofi cu pregitirea de specialitate corespunzitoare.

Institutia dispune de buget propriu de venituri 51 chelwieli pentru activitatea de invigimant
superior, aprobat in Senat, acesta Tind respectat in mod riguros, Cheltuielile cu salariile nu au depigit
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procentul care §i asigura institutiei o funclionare sustenabila, Aceastd politied si gestiune finaneiari a
permis dotarea din veniturile realizale a unui procent mediu anual de 37,28% in anul 2006,
45,15.% 1n anul 2007, 41,24% in anul 2008, 43 % prognoza pentru anul 2009 pentru dezvoltaren
bazei materiale, care sd asigure o bund funciionare a institugiei.

Taxele de seolarizare sunt corelale cu costurile medii marginale pe swdent. Pentru anul
universitar 2009-2010, taxele de gcolarizare sunt 2,000 RON la ciclul de licentd i 2200-2500
ROM la ciclul de masteral. Taxele sunt propuse de citre Tacult®i si se aprobd in Senat, Nind
aduse la cunostinta studeniilor prin diverse mijloace de difuzare (afisare pe site-ul universitagii, la
casierie, la avizierele focultifilor).

Studentii cunose regulamentele de acordare a burselor precum si celelalte posibilicii de
asisten{d financiard, acestea find publicate pe site-ul Universitdtii si aduse la cunostingd in toate
maleralele de promovare a admiterii. Universitatea dispune de spafii de inviidmdint cu toate
dotirile necesare, in proprictate, in proportie de 100%.

Bilanful contabil anual, contul de execuyii bugetare si raportul de gestiune documenteazd
cl toate chellwielile efectuate sunt in concordantd co legislalia in vigoare, Din aceste documente
rezulti cd efeciuarea cheltuielilor in concordantd cu legislagia Tn vigoare, cu veniturile Tneasate 5
destinatia lor se evideniiazd caracterul non-profit al Universitatii ,,Petre Maior™ Tirgu-Mures,
Bilanful $i contul de execofie hugetard se transmite trimestrial la orpanele Ministerului de Finanje $3
Ministerului Educatiei, Cercetiicii si Inovirii, dupd analiza acestuia Tn Senatul Universitigii.

Universitatea ,,Petru Maior™ din Targu-Mures wiilizeazd in contabilitate programe
nformatice actualizate (SICOR si un software de management pentru casierii) in depling
transparenld, Periodic Tn Senatul universititii se efectueazd analize pe baza datelor din bugetul de
veniluri s cheltuiel 5ioa Silvaien ocosturi-veniur™ intocmiti de compartimentul contabilitare
Universitatea dispune de un soll specializal care permite urmérirea zilnicd Jde citre conducerea
universitdfilz o exeeutici bugetelor pe fecare struclurd a universitali, respectiv angajares,
ardonan|aren 5i plata fumizorilor,

Auditul activititii financiare a Universita{ii se realizeasd pon compartimentul de audit intern
si prin activitatea Curtii de Conturi a Romdnici, Comparimentul de audil mtem realizeazd un sudit
permanent pe baza unui plan de audit, jar la finele fiecrui exereitiv fnanciar auditeazd situagile
financiare anuale. Curtea de contur  cfectucazi auditul gestionii anuale reeulatel acestuia find
prezentat conducerii universitdfii i dezbtut in Senat. Ulterior Rapartul anual privind activitatea de
audit este Eieut public prin afisare pe site-ul institutici.

Universitatea desfisoard activitdti de audil inlemn in conformitate cu cerinjele standardului
international 150 9001:2008. Auditurile s¢ deligoara prin corpul auditorilor intemni care cuprinde
si pn numdr de 15 studenti fiind auditate toate Tacuhigile/compartimentele 5 toate domeniile de
activitate: didactic, stiintific, financiar-contabuil etc.
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MANAGEMENTUL CALITATII

C. L. Strategii 5i procedurt pentru asigurarea calitifii

Universitatea ,Jetru Maior™ din Targu-Mures o implementat sistemu] de asigurare a
calitdiii si  a definit strategii i politici pentru asigurarea calitdtii. Coordonarea proceselor de
evaluare 51 osigurare a calitifin din universitale este realizad de Comisia de Evaluare si Asigurane
a Caluat, care are in subordine Comisiile create la nivel de facultate/compantimente si pe
programe de studin, La nivelu]l Senatului este constituit Consiliul Calititii™ care are rol
consultativ la fundamentarea deciziilor in acest domeniu. Departamentul Managementul Calitatii
sprijind CEAC prin dezvoltarca mecanismelor si instrumentelor de asigurare si evaluare a calitiii
si coordoencazd realizarca auditurilor interme privind procescle educationale 51 administrative. Prin
alefluiren ¢i, CEAC din universitate sprijind crearca cultucii ealitdgin 1 asigord implicarca largd,
in cadru organizat, o cadrelor didactice, a absalventilor, angajatornlor sia studentilor [a actiunile
desfAsurate pentru asigurares, evaluares 5i imbundtatirea calitdin programelor de studiu.

Politica de Asigurare a Calitdtii in Universitatea ,.Petru Maior” din Tirgu-Mureg, promovati
de Conducerea Universititii, demonstreazd locul central al ealitdiii in strategia universitaii si
implicarca totald a managementului de la cel mai inalt nivel la realizarca obicctivelor privind
calitatea. Sunt precizate si comunicate principalele mijloace de realizare a calitiii: dezvoltarea de
steuciuri eficiente de tip Licentd — Masterat — Daoctorat — Formare Contined compatibile celor din
Uniunea Europeand, excelenta Tn cercetare, dezvoltarea infiastruciurii, imbundtilirea conditiilor
de invatare, a serviciilor sociale 514 caliatnn managementulul institutional, Politica de asigurare a
calitdfii este comunicatd $i se aplicd la toate structurile universitidfii, prin acfiuni organizate, in
care sunt implicati tofi membreii corpului didactic, personalul de cercetare si studentii. Comisia de
Evaluare si Asigurarea Calitdtii si Departamentul pentru Managementul Calitifii au intreprins
acfiuni menite s imbunititeascd cultura calitdtii prin organizarea de traininguei §i cursuri de
specializare in domeniul managementului calitdii.

Universitalea gi-a creat un sistem de indicatori de performantd specifici, prin care si-a
argonizal sistemul de management al calitdfii In conformitate cu cerinjele standardului [S0
Q001:2008, pentru activitatea de Tnviiiimant 5i de cercetare, Scopul implementirii sistemului a
fost adoptarca wnei abordiri bazate pe proces in proiectarea, implementarca §i imbunititires
eficacitdtii sistemului de management al calitdyii, in scopul cresterii satisfactici studenfilor. De
asemenea, s-1 urmdrit realizarea wnor partenerinte cu organisme nationale/internationale cu
preocupdri in domeniul implementiirii sistemelor de calitate, care au contribuit la cregterea
vizibilititii si renumelui institugiel, Sistemul de Management al Calitalii este reglementat prin
JRepulamentul de organizare §i functionare al Sistemului de Management al Calitsii™.
Departamentu] de Management al Calitifii are preocupdri constanmie in directin stabilirii unor
repere calitative si cantitative (benchmarking). Astfel o fost elaboratd procedura Dpcrﬂﬁﬂnil!ﬁ
Desfiyurarea Activitdii de Beachwarking fn Universitatea |, Petrn Maior” din Targu-Murey prin
care se urmarcsle colectarea $i prelucrarca informatiilor referitoare [a activilatea mai multor
universitali din farli i sudindtate, pentru electuarea unor comparalii cu acesten, in vederca
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stabilirea de repere calitative i cantitative proprii. In prezent universitatea are un corp de 54
auditori interni specializati in domeniul managementului calitatii (1S 900120017,

Programul de politici ale universitifii centrate pe calitate este alcit dintr-un pachet compact
de sirategii, reglementari, proceduri siinstrumente care aleituiese Sistemnd o Maagenmont of
Calitdtii af Universitapii . Peten Maior” din Targu-Murey (SMC), Sinteza programului de politici
cenlrate pe calitate este cuprinsd in Politicn referitogre fa calitaie - Declaragia Reciorndui, Politicile
referitoare la calitate sunt realizate prin obiectivele calitiii {in plan didactic, al cercetdrii
stiintifice, administrativ etc.} care sunt repartizate pe facultiyi, departamente, compartimente si
angreneazd fiecare membru al corpului didoctic 51 de corectare procum sistudentii. Anual se
intocmeste un Rapert de evalmare infernd privind calitatea educagiel, pe baza ciruia se elaboreazi un
Plaw ele midisur! penire astgeerarea calitipii educagicd n anul urmétor, Universitatea . Petra Maior™
Targu-Mures stabileste in fiecare an planuri operationale in domeniual asigurdrii caludyii in care
sunt precizate activitdiile si teemenele de cealizat.

Comisiile de evaluare 5i asigurare a calitdfii de la nivelul facultifilor si responsabilii cu
asigurarea calititii de la nivelul compartimentelor $i serviciilor administrative implementeazd
liniile «de acfivne precizate in planurile operaionale angrendnd participarea ficcdrui membru al
carpului didacticfadmimistimliv precum $i 8 studenfilor, Universitalea aplicd ¢ proceduri de
sistern 51 29 proceduri operationale, wn Mawagd af Calirdgii 1o nivelul Universitatin (apanut in
douvd edifi 2005 51 2009), precum si un Mol coprinzdnd procedurile de proces peniri
managemenind  proveselar  educationale la nivelul  departamentelor, compartimentelor 5
faculidtilor. Universitatea a identificat mai multe procese structurate pe patru categorii: procese
de management, procese de bazi, procese suport 5i procese de mdsurare analizd si imbundtdtire,
misurarea periedicd §i alocarea indicatorilor ARACIS specifici fiecdrui tip de proces, fiind
documentate Tn  Matricea proceselor™.

in vederea susjinerdi standardelor de performantd nationald si in deplind concordantd cu
criteriile academice privind calitatea, Universitatea Jetru Maior™ Targu-Mures desfisoari
procese reglatorii intetne care vizeazd cunoasterea fundamentatd stiingific a imaginii, a
pozitiondrii Universitdlii in comunitate §i a satisfactiei beneficiarilor actiunii sale complexe, in
vederen unui feedhack constant gi fundamentat de la beneficiarii Universititii.

C.2. Procedurf privind inifierea, aprobarea, monitorizarea §i revizidrea periodicd
a progrimelor §i activitdifor desfasurate

In Universitatea Petru Maioe™ din Targu-Mures se aplicd din anul 2005 Regwlameniod
privind inifierea, aprobareda, monitorizarea §i evalvarea periodicd o programefor de stuedfi.
Initierea unor noi programe de studiv, planificarea lor, monilorizarea si evaluarea periodicd a
calititii programelor derulate Tn universitate se realizeaza in mod sistematic, cu respoctarca unor
reguli unitare, Au fost elaborate si implementate instrumente care sprijind optimizarca fIgFiziilnr
privind projectarea, organizarea 5i derularea programelor de studiv. Fundamentarca deciziilor are
la bazd: armonizarea cu piata muncii, respectarea reglementdrilor nafionale, convergenta laa
bunele practici si cerinfele privind asigurarea calitdtii din spatiul european al invitamianiului
superior. Aplicarea cficientd o Regrfamentulnl privind initierea, aprobarea, monierizarea gi
evalwarea periodicd a programelor de stidin se bazeazd pe steucturi giresurse dezvoltate in
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universitale pentru gestiunca  proceselor didactice sioa activitidtii e cercctare  stiingificd.
[nformatiile referitoare la calitatea programelor de studiv sunt centealizate la Departamentul de
Management al Calitagii,

Incepind eu anul universitar 2005-2006 Repulamentul s monitorizrea sunt asociate cu
evaluliti anuale ale calitifii pe Hecare propram de studiv si pe universitate. Subcomisia CEAC
program de stedin elaboreazd rmportul anual de autoevaluare al programulei de studii. Prodecanul
didactic elaboreazd la mivel de facultate sinteza evaludrii programului de studiiz in care sunt
precizate: cerinte normative abligatorii / indicatori de performanti care trebuie imbundtatiti si se
elaboreazd un plan de activni in vederea indeplinirii cernjelor normative obligatorii si a
indicatorilor de performantd §i un — Raport de sintezdi privind auloevaluarca programelor de studii
din cadrnl facultifii, Rezultmele evaludrilor [ nivel de program de studiu s pe facultate sunt
predate |la departamentul Managementul Calitiifii care elaboreazd , Rapartul anual de evaluare
internd a calitdtii in UPK™.

La nivelul facultifilor si depanamentelor, a compartimentelor administrative se
efectueazd anual audituri interne in domeniul asiguedrii calitdiii. Din anul universitor 2008-2009
in comisiile de evaluare a progeamelor de studiu au fost inclusi evaluatori independenti din fard 5
strilinditate.

Pentru adaptarea mapidd a programelor de studii la dinamica pietei muncii, astfel Tnedl
acestca 58 asigure  flexibilitates necesard pentru 8 corespunde  cennjelor  beneficiarilor,
Universitatea . "etru Maior” Targu-Mures organizeazi intilnirl cu anpajatorii 51 Asociatia
absolvengilor ALUMMI. De asemenea, in cadml uner cercuri studentesti, precum si la nivelul
comisiei de evaluare si asisurare a calitdtii la nivelul programelor de studii sunt invitati
angajatori, studentii confruntindu-se cu dezbaterea unor teme reale de pe piata muncii.

Peogramele de studiu din universitate sunt dezvoltate in funciic de cerinfele ealificdrii
universitare 5i au la bazd NMomenclatorul M.Ed.C. privind domeniile de studiu 5i specializirile in
vigoare. Diplomele oferite absolventilor corespund calificarilor universitare reglementate la nivel
national prin Cadrul MNational al Calificdrilor. In cadrul universitilil s¢ realizened revizuirea
periodicd a programelor de studiv, urmdrindu-se armonizarea lor contined cu cennjele piefe
calificdrilor universitare. Din discutiile cu angajatori ai absolventilor, a rezultat ci Universitalens
WPetrn Maior™ din Tarpu-Mures este receptivi la sugestiile venite din mediul cconemic pentru
Tmbundagires activitdiii de formare, Tn concardantd cu cerinjele actuale ale piciei forfei de munci
in domeniile de studiu,

Programele de studii sunt revizoite periodic pentru a corespunde  dinamicii pieje
calificirilor universitare 5 peofesionale, a cerintelor piciei muneii, a cerinjelor Bolegna, la
solicitarca comisici de evaluare a programului de studii, odatd cu analiza anuali.

In eadrul catedrelor se desfisoard analize periodice ale programelor de studii la care participd
cadrele didactice, studenti, absolventi si reprezentanti ai angajatotilor care identificd necesitagile
de revizuire ale planurilor de Tnvi{Amdantprogramelor analitice, dupd acre acestea sunl revizuite.
Programele de studii §i diplomele sunt revizuite prin comparatic curopeand $i internationald pe
baza unui set de nivele profesionale de reper, stabilite prin aplicarea procedurii de benchmarking.

Rezultatele prafesionale objinule de citre absolventi sunt trecute in situagiile scolare ale

acestora §i s¢ elibereazd gratuit Suplimentul de Diploma. S-a constatat ¢ pentru absolvenlii
ciclului de studii universitare de licen(d inmatriculati incepdnd cu anul universitar 2005/ 2(H0,

Suplimentul de Diplom3 conline §i competentele oferite de programele de studii.
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Universitatea aplici Procedura operajionali de colectare si prelucrare o informatiilor
curriculare de la mai multe universitili din fari s striindtate, in vederea efectudrii unor
comparatil cu acestea, pentru stabilirea de repere calitative si cantitative,

Universitatea ,.Petru Maior™ este coordinator al proicctul de cercetare Mo-VE-IT - Innovative
Tools and Models for Yocational Education and Training in Central and Westerm Romania, din
schema de finantare SEE. avind ca obiectiv dezvoltarea i mentinerea infrastructurii necesare
utilizirii Tehnologiilor Informatiilor si Comunicatiilor in invitdmdntul electronic si de a asigura
aplicarea principiilor privind asiguraren calitatii pentru utilizarea §i ntrefinerea infrastructurii
create prin proiect. In Lista projectelor educationale sunt prezentate si alte proiecte educalionale
coordinate sau la care UPM este parlener, care au ca obicctiv imbundtitire a curriculei
universitare, cum ar fi: Cercetiri privind armonizares educatici antreprenoriale in universititile
din Romdnia cu universitifile din Uniunea Europeand si Jin estul Europei (EDARD), Education
Europeene en Administration Publique (EuPa), European Entreprencurship Education (EEE). De
asemenea Universitatea ,Pelru Mator” este coordonatoare a proicctului de cercetare EUPA-
Education Guropeenne en Administration Publique, care reprezintd o constructie educationald,
plucidiscliplimard ¢e se adreseazd studentilor in regim postuniversitar si funetionarilor publici care
au o pregalire supericard i lucreazd in organizatii locale si regionale. Modulul congine 5
discipline carc argumenteazd, definesc si susfin pregftirea profesionald si dezvoltarea inte-o
carierd de functionar public.

C.3. Proceduri de evaluare obiectivi 5i transparentd a rezuftatelor invifiri

Universitatea are reguli definite privind organizarea 5i desfdsurarea evalufirii studentilor.
cuprinse in Regulomemind privind activitatea profesionald a stwdenfifor s sistemal de eredite
fromsforabile, care face parte din Sistemnd de Maragement al Calitgii (SMC). Regulamentul este
postat pe site-ul Universititii ,,Petru Maior” din Targu-Mures, putdnd 0 consultat de toate pardile
implicate. in capitelul V1 Evaluarea cumogtinielor din Regulament, se fac precizin povind nivelal i
calitaten pregitirii studengilor prin sistemul de evaluare a performanielor profesionale ale studentilor,
in baza obicclivelor $1 confinutului disciplinelor de inviifimant 51 a cerintelor generale de performanti
specilice invatimdanului superior, Sistemul de evaluare este alciiuit din metode, forme si criterii de
evaluare.

Examenele se desfisoari sub conducersa cadrului didactic care a predat disciplina, asislat de
cadrul didactic care a condus seminariile {laboratoarele, lucririle practice) sau de citre un all cadm
didactic de specialitate. Procedeele (formele) de evaluare sunt precizate in figy disciplinei si sunt
aduse la cunostinga studen{ilor la inceputul parcursului de studiu al discipline,

Formele de evaluare descrise in propramele analitice, sunt centrate pe rezultatcle invatarii,
definite prin competenie in Fisa specializarii 5i Compelenje. Acestea sunt anuntatc studengilor lo
inceperca ficcdrui curs prin prezentare in detaliv e cdtre titularul de discipling, 51 sunt publicate
pe internet [a sdresa hipatfuniweb.upm.rod secliunea Cadre didactice / diseipline predate’ forma
de evaluare.

in comisiile de evaluare, la examenele de absolvive, la examenele de licentd si la disertatii
participd si un examinator extern din mediul academic sau socio-ecanemic cu titlul gtiingific de
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doctor, lista examingforilor cxterni fiind prezentatd in Siwagio cadvelor didective din afarg
Universitdgii - “FPetrn Maior”™  din Tirgw  Mwrey  participonte fa examencle  de
ahsalvirediceniirdisertagie.

In cadrul UPM, evaluarea este o componenti esentiald a procesului instructiv-educativ, a
triadei predare-invitare-evaluare, avind ca scop cunoasterea efectelor activitifii desfisurate, in
vederea aptimizirii ei, pe baea colectdril, orsanizieii si interpretirii rezultatclor obtinute prin
intermediul instrumentelor de evaluare.

[n cadrul UPM se aplicd o didactica modernd care acordd un rol deosebit evaludrii initiale
{ca termen de referingd) si celei continue {formative). Diagnosticul prilejuit de evaluarea inijiali
constituie o premisi a comtucdrii viitoarei activilali didactice pe trei planuri: metodologin
didactici aplicabil3, organizarea programului de recuperare peniru intreaga grupd gi adoptarea
unor masuri de recuperare a studentilor fBmasi in uemi la studiv, Metodele adoptate in evaluarea
initiald sunt testele diagnostice, chestionarele, probele practice si verificarea orald. In ceea ce
priveste evaluarea continud, aceasta este folositd de cadeele didaclice ale UPM  datoritd
avantajelor fald de evaluarea cumulativd, sumativ, tradifionali.

Evaluarea este conceputd nu mumai ca vn control al cunostintelor sau ca mijloe de
misurare abiectivii, ¢i ca o cale de perlecionare, co presupune o strategie globald a formdrii,
Operatia de evaluare nu este o ctapd suprandiugeatd ori suprapusd procesului de invitare, ci
constitie un acl inlegrat aclivitilin pedagogice,

C.4. Proceduri de evaluare periodicd a calitafii corpulul profesoral

In anul universitar 20092010, activitdtile didactice din Universitatea ,JPetre Maior™ din
Targu-Mures sunt normate conform legislatien in vigoare $1 sunt acoperite de 233 cadre didactice
{188 titularizate in invitimdntul superior) dintre acestea 168 find cadre didactice tiularizate in
invisimantul superior si cu norma de bazi la Universitatea .Petru Maior™ din Targu-Mures, tar
38 B3% sunt profesori si conferentiari, 28,19% sunt lectori 5 32,98% sunt asistenti si preparatori,
in Universitatea , Petrn Maior™ din Targu-Mures desBisoard activitifi didactice gi un numdr de 45
calre didactice asociate care Tndeplinesc cerinjele de ocupare a postului respectiv. Potentialul
didactic 5i stiingific al corpului profesoral este ridicat, dovadd find Taptul cid 60,1 1% (113} au
Litlul stiimific de doctor sau sunt doctoranzi 28,19% (53), precum si rezultatele objinute in
cercelarea stiingifich.

Roportul dintre numdiral cadrelor didactice litulare {1697 i numirul de studenfi la programele
de Ticentd zi si 10 (4137) este in medic de 24,4 studenti la [ cadru didactic, diferenfiat pe lipun de
programe de studiv. Pentru programele de masterat caportul dintre num@rul cadrelor didactice (88) 5i
numiina] de studenti (1063) este de 12 studenti 1a un eadru didactic. La intoemirea situaiilor privind
personalul didactic, n special a celor privind ponderea titularilor, s-a considerat cd un cadru didactic
are norma de bazd intr-o singurd universilate,

Din documentele prezentate de Universitatea ,Petru Maior™ din Targu-Mures rezultd ci se
respectd Regrlamenind privind ocuparea funciifor didactice 5i indicatorii privind nommarca
personalului didactic,
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Toate persoanele care desfgoard activitili didactice, in calitate de eadre didactice
asociale, au acordul scris al institugiel unde au functia de bazi. Pentru toate programele de studii
evaluale, comisia de evaluare a avul ca suport situagia gradului de ecupare cu personal didactic
{Anexa [, ARACIS). Din aceasta rezultd ca nu sunt cadre didactice titularizate in inviiamantul
superor care si acapere intr-un an universitar mai mult de trei norme didactice. Existd declaratii
ale cadrelor didactice privind nommele didactice prestate in universitale sau fn alid institutie.
Cadrele didactice tinere din universitate, respectiv preparatori si asistenfi, ou alestale care
dovedesc pregitirea pedapogicd, realizatd pe durata studiilor sau dupd shsolvirea cursurilor
universitare.

Acoperirea disciplinelor cu cadre didactice avind competenfe adecvate obiectivelor specifice,
programelor de sludio se realizeazd prin aplicarea Regwlamentid privind ocupavea functiflor
didactive, cu respectarea procedurilor legale. Selectia pe criterii de competentd se aplicd atit cadrelor
didactice tlulare, cil i cadrelor didactice asociate,

in Universitatea . Petru Maior™ din Tirpu-Mures evaluarea cadeelar didactice este orpanizata,
incepdnd cu anul 2004-2003, pe ummitosrele coordonate: autoevaluarea, evaluarea colegiald,
evaluarea sefului de catedrd 5i evaluarea de clre studenfi. Evaluarea este organizatd anwal, find
bazatd pe criterii obiective, legate de Intreaga activitate desfisuratd in universitote. Evaluarea
colegiald se desfisoard in baza Recomanddrifor metodologice privind condueerea obyvervapitlor de
edtre cadrele divuetice- colegd, Evaluarea colegialil este orpanizatd anual, fiecare cadru didactic
[Hind evaluat de doi colegi, dintre care unul este desemnat de selul de cateded iar celilalt este ales
de cadrul didactic evaluat, in conformitate cu Fize de evalmare eolegiold o activisdifor didactice.
Evaluarea colegiald utilizeazid 27 coterni de perlormantd punctate hecare de Ja 1 [a 5, rexullatele
ebfinute reprezentind ¢lemente de refeningd in stabilirea politicn hecine catedre privind promayvanes
didactici, acordarca pradatiilor 51 a salaniilor de ment,

Evaluarca colegialad a performan{elor individuale o cadrelor didactice este una dintre Tormele
de evaluare perodic, realizatd pentr aprecierea anvalid a performanielor individuale, precum si in
situaiil speciale (promovare, premiere, gradafii de merit etc.). La fiecare catedridepartament existi
comisii de evaluare anuald a perfommantelor didactice i de cercetave ale fiecirui cadru
didacticfcercetdtorn. Acesten elaboreazi raportul anual privind calitatea personalului didactic 5 de
cercetare din catedrddepartament

Evaluarea performantelor individuale a cadrclor didactive cuprinde i evaluarea de ciitre
studenti. Rezultatele evaludrii individuale sunt wtilizate la nivel de catedrd, facultate si universitate
pentru stabilirea de misuri corective 5i fundamentarea deciziilor privind recompensarea/sanciionarea

cadrelor didactice.

Incepiind cu anul 2006-2007, existi proceduri i chestionare care permit evaluarca
sistematicd a cadrelar didactice de ciitre studenti, Evaluarea se face anual pentru fiecare disciplina
si cadru didactic 51 se finalizeazd prin mésuri de imbunddtire a conjinuturilor §i metodelor de
predare — Tnvitare - evaluare, Pentru fiecare eadru didactie, opinia studentilor privind activitates
didacticid desfisurati impreund reprezintd un element csenjinl pentre perfecfionarea accstui
proces. Evaluarea se aplicd dupd liecare ciclu semestrial de instruire de Cu:n}n_:l ‘-'I_F Qri“"EDm si
Consiliere in Corierd. Incepind cu anul universitar 2009-20110, evaluarea activitdlii didactice de
cilre studenti se face prin uitlizarea programului informatic . Smartdivision - Modul r'-.vnllunre de
citre  studemti”™. Programul permite optimizarea sclivitifii de evaluare i sistematizare a
informatiilor prin sccurizarea datelor §i accesul permanent al studeniilor in perioada alocali
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evaludrii. (hitps:fwww smaddivisionro/upm}, Prelucrarea statistici o datelor reeultate din
eviluarca de cditre studenti se asigurii prin Baza de Date privind  evaluarea calititii corpului
profesoral. Rezultatele evaluiirii cadrelor didactice de ciitre studenti sunt discutate individual,
prelucrale statistic si analizate la nivel de facultate 51 in Senat in vederen asiguririi transpareniei
gi a formulirii de politici privind calitatea instruirii. Evaluarea activitatii didactice de citre
studenti este obligatorie la programele de studiv din ciclul de licen|i si de masterat. Centrul de
Orientare si Consiliere in Carierdl elaboreazd Rapornd privind evaluarea de oéitre studenyi o
calltaifi activitdfii cadrelor didactice 51 a disciplinelor sindiote pentree anul 2008-2000 5
Evefuaren de cdire studenfi a cadrelor didoctice 50 a disciplinelor pentrn fiecore catedrd din
cadril celor fref foculta,

[n universitate cxisti un sistem de autoevaluare a activitdfii didectice, stiinfifice s
universitare a cadrelor didactice, prin Figg oe antoovaluare o aetfvitagpfl didactice, Fiva cle
evaldugre o activitdffi de cercetare siiingified, Fisa de raportare individuald o ectivitapii de
cerctare grifmfificdg, Fivd de mdoevalvore o aofivitddi aniversifare. Central de Orientare si
Cansiliere in Carierd elaboreazd Raportd priving awioevaluarea activiidii cadrelor didactice din
strvctirn Universitafii |, Petrne Maior”™ din Tdarpu-Murey peaten amid universitar 2008- 2000 si
Rapepriele privind autoeveliarea activitdlii cadrelor didactice pentru fecare catedrd din cadrul
celor trei facultali.

Sistemul de evaluare a calithiii corpului profesoral cuprinde $i instrumente de evaluare, de
chtre coduehtorul direct prin Fiya de eveluare de edtre sefid de catedrd,

Universitatea dispune de un Tommular de evaluare anuald multierileriald a feedrun cadru
didactic, care se efectueazd Tn conformilale cu Regrfamentd privind evalwarea multicriteriald
perindicd a cadrelor didactice.

Universitaten JPeteu Maior™ din Thrgu-Mures dispune de o Bazd de Dare privivd evaluarea
mneelticriferiald o flecarnd codra ofidpetic. Aceasta permmite clasificorea performantelor in predare,
cercetare §i servicii ale cadrelor didactice. Rezultatele evaludrii multicriteriale (care includ evaliprea
cotfvitatil efectvatd de gefil de catedrd, cvaluarea activitégfif de corcetare 5ifiafificd, evaluarea
coteglald 50 evalierea de cafre stdenfi} sunt principalele repere de promovare a personalului
didactic. [n acest sens, sunt stabilite nivelurt minime ale standardelor de performantd pe funcyii
didactice, precum i cocficientii de performangd luall Tn considerare la diferentierea salarulor.
Rezultatele cvaludrlor sunt conflidentiale, neffcindu-se publice rezullatele evaluden, ele fund
transmise individual fiecron cadr didactic,

Managerii tuturor nivelelor jerarhice consemnenzd, periodic, wale elementele extreme
(incidente critice) privind aspectele favorabile si nefavershile ale activititii salariatilor din
compartimentele care le conduc. Acestea fae obiectul unor analize periodicefanvale la nivelul
conducerii  universitifii in eadrul cirora se jau mésurile In conseciniil, De ascmenea, in cadrl
institugici s¢ aplich metode camparative care prosupun compararea e odive wmondger o
periormanfelor salaviatilor prin care se stabilese coeffefengii de pedformantd 5@ solariile
geesforda, prin mai mulle dicectii de evaluare: evaluarca sumativil, inifiath de citre institutic §i
serveste acestein pentru a-3i intemeia deciziile de personal; evaluarea formativi care oferd fecd-
back nou si actualizat despre activitatea cadrului didactic; evaluarea informativi care servesie
unui scop informativ — intern si extern,

Anual, angajatii sunt supusi la testari psihologice, in cadrul evaludrilor privind sinatotea
in munca, inclusiv sindtatea mintald, in confonmitate cu legislagia in vigoasre,
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C.5. Aecesibilitatea resurselor adecvate fnvifirii

Universitalen asigurd, prin Biblioteed, resurse de inviifare (cursuri, reviste de specialitate,
tratate, etc.} pentro ficcare program de studiv, Biblioteca universitifii dispune de un numare
corespunzitor de volume din (ard gi din stidindtate 5i de abonamente la reviste de specialitate pentru
disciplinele definitorii ale fiecirui program de studiv, Din resursele de invifare puse la dispozitia
studentilor fac parte i fondurile de carte rard i documente unicat din Biblioteca Teleki-Bolyai
Targu-bures. Cu aceastd institugie existi incheiat un parteneriat de colaborare in domeniul didactic si
al cercetani. Toti studentii au acces liber la orice resursd de inviifare $i cercetare, cursurile pot fi
consultate atit pe suport de hirie eil s in format clectronic la Biblioteca Universitaii.
Universitatea a implementat un sislem informatic destinat accesului studengilor la materialele de curs,
seminar gi laborator elaborate de cadrele didactice pentru fiecare discipling.

Sistemul bibliotecilor din Universitatea ,.Petru Maior” din Térgu-Mures cuprinde:

- Bibifoteca Cenfrald care dispune de o sali de lecrd g de un sistem informatizat, baza de
date putdnd fi consultatd atdt in rejeaus internd — pe calculatoarele puse la dispozitia utilizatorilor —
ciit §i on fine, Biblioteca dispune de un fond de carte de peste 140679 publicatii. Repartizing aceste
publicatit dupd confinut cxistd: 34.352 publicafii social-politice, reprezentind 2440%%; 16.731 din
domeniul stiinfelor naturale, reprezentind 11,39% 43.337 tehnice, reprezentind 30,90 %; 35,309 limbi
si literaturi diverse, reprezentind 25,10 %; 10,830 publicatii din alte domenii, reprezentind 7,7 1 %6,

Spafiile bibliotecii s-au miant conslant, Darea in folosingd a Faculidiii de Stiinte
Economice, Juridice 1 Administrative in toamna anului 2005 a dus [a aparitia primei fliale. aici
transferindo-se peste 12,000 Jde volume, in prezent existind peste 16,000 de volume. In lunile
cate urmeagd, se constituie hiblioteca Facultédgin de Ingimerie, allati in amenajare,

in subordinea bibliotecii funciioneazst bibliotecile de catededl: biblioteca Catedrei de
Limba Englez (define peste 3,000 de lucriri de specialitate); hiblioteca de la Catedra de Istorie
{peste 1000 de exemplare), apirutd in cadrul gramului Jean Monnel Project™ si destinatd
studentilor de la Relatii Intermafionale; precum i bibliotecile de la Catedrele de Stinge Juridice,
Economice $1 de Management, destinale cadrelor didactice, Toote luerinle existente in acesle
subunitdti sunt intreduse in baza de date a bibliotecii 5i pot 0 accesale pe Intemet.

Universitatea are =ili de lecturd in cdminele studentesti, care sunt conectate la intermet.

- Bitdieteca virfeald, dotatd cu 22 de caleulatoare, dintre care 8 sunt o dispozitia utilizatonlor,
Bara de date a Dbibliotecii poate i accesald de pe orce caleulstor persenal o adeesa
hitpedhiblioteca.upm.rn. Bibliotec] viduald, conline in special cursurile predate in universitate. Din
martie 2005, biblioteca viduald permite accesul la la biblioteca on-line Springerlink, care permite
consultarea a peste 1,336 periodice si, mai recent, la JSTOR, care permite accesul fa 350 periodice de
limbi si literaturd, toate acesten avind importanid pentru cercetarca stiingificd, Cu ajutonal sollurilor
Alice si Liberty 3, bibliotcea gi-u fnregisteot electronic 132,645 de exemplane (ceea ce reprezint
0345 % din numdrul total de exemplare), adicd 60.000 de titluri. Prin produsul sofiware Liberty
3, s-a implementat un sislem integrat de management al bibliolecii, necesar pentrw luerul la
distantd, care intensificd accesul la resurse prin interfata de Intermet OPAC, permite reinnoinca
imprumutului, rezervarea gi multe alte activitdli de biblioteca.
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_ Universitates ,Petru Maior” din Tarpu-Mures are tipografic proprie si editura propric
Editera Universititii Peteu Maior™, care este recunoscuti CHNOSIS.

Universitatea oferd servicii varate, sociale, culturale i sportive, eum sumi: eazare. baza
sporlivil, servicii de consiliere §i proprame pentru asigurarea unei vieti studentesti de calilate, pe care
le monitorizeazd si le evalueazi penmanent.

Riblioteca are un program si resurse de procurare a cirtilor si eevistelor: anual numiarul de
publicatii a fost in crestere, sumele alocate {iind substantial majorate. Dacd in 2008, suma
realizatii o fost de 101.577 lei, pentru 2009 se preconizeazd suma de 163.000 lei, Achizitia de
publicatit vizeazd in primul rind luerdrile fundamentale pentru disciplinele studiate, precum si
cele cane aduc noutdti. Se fac eforlur deoschile pentru achizitionarea de carte strivind. Astfel, in
anul 2008 au intrat in bibliotecd 665 de volume in limbile francezd si englezi, 406 prin achizific
dircetd g1 259 prin donatii. Din cele 665 de exemplare, 123 sunt destinate studiului limbiler si
literaturilor francezd i englezd, 284 pentru studivl dreptului si stiinfelor economice, jar 258
pentru studiul ingineriei.

Studentii au acces liber la orice resursd in conformitate cu obiectivele si cerinjele
programelor de studiu. Dach se raporieazi cele 140,679 publicatii la cei 4803 utilizatord, ar reveni
in medie 30 ex, fcititar Tnseris,

Din resursele de invifare puse la dispozitia studentilor fac parte $i fondurile de corte rard si
documente unicat din Biblioteca Bolyai - Teleki. Cu aceastd institugie existd incheiat vn parteneriat de
colaborare in domeniul didactic 5i al cercetirii.

Universitatea dispune de 3 climine studenfesti moderne, aflate Tn peoprietate, dintre care unul
este in curs de finalizare, jar celelalte sunt complet renovate 51 modernizate. La cele doui cimine
lucrdrile de recompartimentare, amenajare cabine dus, amenajare 3i dotare oficiu au fost efectuate
in regie proprie. Camerele au fost complet mobilate si dotate cu lenjerie i perdele panglica.
Capacitatea totald de cazare este de $13 de locuri, reprezentdnd un procent de 22,5 %4 din numirul
studentilor.

Activitatea sportivil a studentilor pentru orele previizute in planul de inviifimdne si in afaea
acestuia se desfisoard in sala de spart, cu multiple dotdri pentru educatie fizicl si sport. Activitdti de
profil nawtic se desfisoard la clidiren universitati aflatd in incinta complexului de agrement  Muresul™
Activitalea sporlivit de performantiy se destisoard Tn cadrul Clubulur Sportiv Universitar Targu-
Mures,

In baza parteneristului existent intre Universilates ,Petru Maior™ din Targu-Mures 5i Casa de
Culturd a Studeniilor JMihai Emineseu™, studentii i masteranzii universitdii beneficiazl de un cadru
si o ambiantd adeovatd desFisurarii de activitd]i culturale si distractive.

Universitatea dispune de Centrul de Analizd si Dezvoltare Pedagogicd (CADP) din eadrul
Departamentului de Pregitire a Personalului Didactic,. CADF desfigoard aclivitdli de analizd,
cerectare 5i formulare de strategii novatoare de predare [a cane participd personalul didactic din
universitate si studentii. Dintre accstea se enumerd: identificarea periodic a nevoilor de design
instructional si metodele neccsarc pentru alingerea obiectivelor curriculare; organizarea de
seminarii, ateliere, dezbateri, aplicatii pe teme de pedagogie, psihologia cducafiei i didactica
specialitdlii, in acord cu noile abordari i neile tehnologii in acest domeniv; clahorarea §i editarea
de valume cu caracter stiintific si metodolagic cu privire la dezvoltarea pedagogiei universitare si
modernizarea metodologici didactice in principalele domenii ale acestein: predare, nviijare,
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evaluare, consiliere;  sprijinires  comisiilor de  specialitate ale scnatului o elgborarca
metedologiilor si regulamentelor care vizeazd aspectele pedagogice ale activitdti personalului
didactic gi a studentilor; dezvaltarea de programe de eercetare psihopedagogicd fundamentald si
aplicatl pe probleme actuale ale stiintelor educatied, studii $i investigatii in care au fost implicat]
si studenti etc.

Stimularea creativiti(ii studenilor, incurajarea lor permancntd, abordarea unor teme
variate la nivelul conjinuurilor §i metodologiel, crearea wnui context favorabil gandidii
independente, asocierii libere a ideilor, dezvoltarea capacitiafii de argumentare, motivare pentry
alegerile ficule precum §i permanenta atenie acordatd studentilor care intdmpind dificultagi in
studiv sunt cilteva direelii importante de activne ale corpului profesoral din cadrul facultigilor si
departamentelor.

Programele de stimulare a studentilor cu performanie Tnalte la invi{Fturd constau in:

o acordarea de burse de merit si de performantd,

O premierea studentilor in cadrul sesiunilor de comuniciri stiinifice a cercurilor stiingifice

studenicsti,

Oacordarea unor burse de stedii in stefindtate in cadeul unoe programe lifcleng learning,

Csusfinerca financiard a participiirii la diferite concursuri, competifii, manifcstari

stiintifice interne si internagioanale,

aorganizarea olimpiadelor studentesti.

In Universitatea ,,Petru Maior™ din Targu-Mures existi o preocupare constantd pentru
recuperares studentilor cu dificultisi de invilare, asistena studentilor si orentarea in activitaten
profesionald a acestora. Programele de recuperare a studentilor co dificult8fi Tn inviare se
realizeazd prin urmatoarcle structuri:

|, asistentd individuald in cadrul eatedrei din care face parte fiecare specializare,

2. asistentd prin centru de Consiliere 5i Orientare Tn Carierd.

Scrviciile de consilicre se realizenzd: in sistem tutorial, ficcare specializare are desemnat un
respomnsabil de specializare, lamivel de froultade sunt desemnate comisii pentru orientarcs n carierd si la
mivel mstituienal prin Central de Consiliere 51 Orientare Profesionalid (CCOC), Acesta este Tnliingat
in baen Ordinelor Ne IOB2ZMMPS, 3373IMEN, a7IMTS/1997, precum 5 in baza Ordinulu
Ministrului Educafiei i Cercetiinii, cu nr. 3617 ¢ 2005, desfisurind activitdll de consiliere s
orentare pentru canerd. servicl de specialitale in domeniul asistenten psihologice, activitagi de
analizd instituiionald, cercetdn sociologice st marketing educational.

Servicii oferitc de CCOC sunt gratuite pe tot parcursul cducational, far stadentii le
acceseazd pentru sprijinul calificat pe care-l primese in definirca propriulul proicet de viatd $i de
carierd, In demersul de optimizare a performantelor academice, dar si pentru asistentd in vederea
inserfiei pe piaja muncii.

Centrul de Consiliere asigued contactul studentilor 31 absolventilar cu mediul economic si de
afaceri, prin crearea de partencriate cu diverse companii, in care studentii realizeazd stagii de
internship in vederea angajirii; de asemenea, sprijind si stimuleazd initiativele antreprenoriale ale
studentilor 5i realizeazd colaboriri cu organisme $i organizatii de profil — interne $1 inlernationale
— favorahile deschiderii de oportunitdli educationale i de afaceri.
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C.6. Baza de date actualizard sistematic, referitoare la asigurarea internd a
calfiniagii

Universitatea realizenzd colectarca, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor
referitoare la procesele desfisurate i calitatea acestora in mod sistematic, aviind preocupare
pentru imbundtdtirea continud a performanielor sistemului informajional prin introducerea
tehnologiilor informative.  Au fost implementate  sisteme informatice  penteu:  activitdgile
financiare, evaluarca activitdlii de cercetare, evaluarea colegiald si evaluarea de clitre studenyi a
cadrelor didactice, administririi activitifilor din procesele educationale (de la admiterea studentilor si
pina la licenti/disertatie §i teza de doctomt), cazarca studentilor, burse si taxe de studiu,

In cadrul UPM funclioneazi Centrul de comunicatil a cirui activitate este reglementatd de
«Regulamentul de organizare si funciionare a Centrului de Comunicatii al Universititii Petru
taior din Thrgu-hMures (CC-UPM).

Utilizarca produselor software are loc cu respectarea prevederilor Regulamentului de
utilizare a produselor software in Universitatea Pelru Maior din Targu Mures™ si Ghidul de
norme etice privind utilizarea tehnologiilor [T in Universitatea , Petru Maior™ Targu-Mures™,

Universitatea dispune de un sistem informatic integrat — Unived care permite colectarea,
prelucrarea 51 analiza datclor 3 informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea
institufionald a calitdfii. Universitatea aplicd procedura operajional’t de colectare si prelucrare o
informatiilor curriculare de la mai multe universitdii din tard 5i steifinitate, in vederea efectudrii
unar comparatii cu acestea, pentru stabilirea de repere calitative si cantitalive.

Universitatea utilizeazdl o hazd de date completatd on-line pentru analiza $1 prelucraren
datelor privind activitatea didoctici §i de cercelare sliingificd o cadrelor didactice s
cereetitorilor, {httpsyfvwww.smandivision.re/upm)

C. 7. Transparenta informagiifor de interes public cu privive la programele de
studin i dupii caz, certificatele, diplomele 5i calificarile oferite.

Universitates . Petru Maior”™ din Targu-Muores olerd mlormatii cu privire la programele de
studiu, diplome, organizarea procesului instructiv / educativ ete. Comunicarea informatiilor se face
prin site-ul universitdfii (www.upmoro), mass-media, pliante, Caravana Admiterii, Zilele portilor
deschise si alte actiuni de promovare a imaginii i serviciiloe universitatii. Informatia oferitd public de
universitate este comparabili cu cea oferitd de univeesititile din Spatiul European al Invii|amiéniulo
Superior, Sitc-ul universitafii aflat la adeesa www.upmoro g bitpdfuniwehupm.re corespunde
celor mai exigente cerinje, find prezentate informatii despre universitate $i fmeultdpile el

Existenia site-ului propriu al Departamentului Managementul Calititii oferd posibilitatea
accesdrii informatiilor privind activitatea didactica si de cercetare a universitdtii de citre publicul
intern  5i  internagional.  (hitpfwww upmerodfaculiali_departamente  /managementul calitati/
man_calitatii homl).
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Imaginea oferith de pagina web a Universititii JPetry Maior™ din Threu-Mures este
comparabild cu cea oferith de principalele universititi europene. Pe ldngd informatiile T limbg
remnand, site-ul cuprinde subpagini co date relevante in limba englezd. Fiecare facultate este
prezentati pe pagina web precum i catedrele din ficcare facultate cu toate datele relevante (persanal
academic, incluzind Cy-ul fiecicuin, principalele preocupdri stiimgifice, inclusiv lista de lucrdiri). Un
loc important il ocupd prezentarea programelor de studiu §i a competenielor corcspunzitoare, ararul
studentilor, informatii privind examencle de finalizare a swdiilor, dar si activitdtile cercurilor
studeniesti. De asemenea, pe pagina de web a universitatil se afld $i maleriale (Ghidul candidatului)
destinate viitorilar candidati,

Sistemul dc management al universitifii promoveazd si publicd toate hotdririle,
docomentcle §i regulamentele prin: publicarea pe paging web, publicarea in Buletinul
Universitafii. In acest mod este asigurata transparenia in luarca deciziilor membrii comunitiii
academice find instiintati asupra tuturar deciziilor,

In urma discugiilor purtate in ziva de 10.12.2009 cu mediul de afaceri, cu comunitatea locald,
cu studentii si angajatorii s-a constalat faptul ¢ universitatea, toate facultdtile oferd informatii si date,
cantitative gifsau calitative, actuale $1 corecte, despre calificdrile, programele de stdiv, diplomele,
personalul didactic si de cercetare, [acilititile oferite studentilor si despre orice alte aspecte de interes
pentru public, in general, si pentru studenti, in special. Universitatea are contracte de publicitate cu
posturile locale giowonale de radio 5i TV prin care oferd informatii de interes pentew public, in
general, s pentru studenti, n special. Toate informafiile eu privire la admitere, programe de swdii,
facilitdyile ofente studentilor pot fi obtinute de pe site-ul www.upm.ro si din materialele informative
existente [a Liga studentilor, in punete wsor ageesibile precum biblistecile, puncte de informare etc.

Universitatea are create link - uri prin care se adreseazd si altor persoane inferesate,
inclusiv fostilor absolventi (www.upm.re, hitpalumniupmrend), precum i site-ul propriv al
Departamentului pentru Managementul Calitdfii (DMC) care olerd posibilitaten  aceesdri
informatiilor privind activitatea didacticd si de cercetare a universititii de clitre pullicul intern i
international.{ httpzSww.upm. roffacultati departamente/managementul _calitatii’/man_calitatii bt

ml)

C.8. Funefionalitetea stracturifor de asignrare o calitifli educagied, conform legii

Sistemul de mamagement al calitdlii din universitate cuprinde structurd si instrumente de
asipurare si evaluare a calitifii adaptate la cerintele legilor nafionale, care ou fost aprobate de Senatul
universitdtii. Comisia Pentru Ewaluarea s Asigomren Calidfi (CEAC) din umiversitate
coordoneazi aplicarea procedurilor si claboraren rapoartelor snuale de evaluare imernd, sprijinind
conducerea in imbundtdtirea continud a standardelor de calitate la nivel institufional. Universitatea
implementeazi permanent mdsuri de mbundlatire si colaboreazi cu alte universitdfi pentru
identificaren si adoptarea celor mai bune practici.

La Universitaten Petru Maior” din Targu-Mures, procedunle sioactivitdjile de evaluare
privind calitatea educatiei ou fost elaborate i aprobate de Senatul universitar. Comisia de Evaluare yi
Asigurare o Calitatii elaboreazii raportul anual de evaluare internd pe care il publich, inclusiv in
format electronic, i fonmuleazd propuneri de imbunilagine a calitifii educafiei.
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Miisurile de Tmvbunitajires calitifii educaticl sunt implementate la nivel institujional si in
cadrul fiecdrei facultfji/departarment, pe programe de studii,

Raportnl anval de evaliare internd privind calitaea edveatiel cste insotit de un set de
prapuneri ale Comisici pentru Evaluarea i Asigurares Calitifii vizind imbuntifirea indicatorilor de
perlormantd 5ia managementului calitijii. Pe baza acestor propuned, Senatul wdopld . Plamd de
midsurt peatry mbardtdtivea calitdii edweatiod fa Universfratea Petra Maior din Tirga-Mures”™,
care face parte imegranti din Planul operational anual. Planul de midsuri prevede médsurifactiuni,
lenmene §i responsabili pentru implementarea actiunilor. Acesta este publicat pe internet la adresa
hiip Y swww upmuaredfacultatl_departamente/managementul_calitatii‘does/2009/5h-

Autoey [Institutionala/2-1"an_masuei 2007-2008. 1

In urma analizei rapoartelor anuale de autoevaluare a programelor de studii la nivel de
faculiate se elahoreazd sinteza evaludrii programului de sludii in care sc evidentiazd cerinte
normative oblizgatorn £ indicalor de performanta care trebuic Imbun@t@tifi si se elaboreazd un plan
de actium in vederea indeplminn cernnjelor normative obligatorsi si o indicatorilor de performant
care prevede actiuni, responsabilitiaf, tenmene §1 resurse necesare

Raportul amal de evalware mternd a calitgfii i UPY esle principalul document cone este
pus la dispozifia ARACIS s MECI sau allor orgomisme abilitate pentru evalimores externd o
Universitifn, aunci cind se solicld evaluorea penodicd sau, dupd cox, sulonyarea or acreditanes,
unui program de studii, 8 unci stneictur san a intregii institufii. Universitatea, Petru Maior™ din Targu-
Murcs este intercsatd de imbundtdtirea calitdlii cducaici, incluzind cvaluatori striini in comisiile de
evaluare a programelor de studiu, Universitatea are un Corp de 45 auditori interni specializati in
dameniul managementului calitagii (150 9001:2001).

Universitatea Petru Maior™ din Targu-Mures a stabilit, documentat $i implementat un sistem
de maangement al calitdfii pentru procesele de Tnvilimdnt si cercetare, in conformitate cu cerinjele
stondpclulul internajional 5B EN 150 001: 2008, si cerinjele formulate de ARACIS, UPM a
identificat procesele SMC si le-a ordonat pe patru categorii: procese de management, procese de
bazd, procese suport sioprocese de mdsurare analizd §i imbunitifire din cadml UPM,
documentarea acestor procese, misurarea periodicd §i alocarca indicatorilor ARACIS specifici
fiecirui tip de proces, documentate in  Matricea proceselor”™

Concluzii

Comisia apreciazd cd Universitaten Petru Maior™ din Targu-Mures este o institutie de
invilamdnt superior de prestigiu, cu misiunea didacticd si misiunes stiinfifica bine definite 5i realizate.
Universitades o Petru Maior™ din Targu-Mures desfisoard activilay didactice si de cercetare de un
ridicat nivel calitativ, lucrue reliefat cel mai bine prin calitatea 51 calilicarea absolventilar de la toate
ciclurile de studii.

In timpul evaludrii Universitatea ,Petru Muior™ din Tirpu-Mures a fumizat materialele,
documente 51 informalii complete si credibile privind procesele didactice i de cercetare precum gi
alte activitati specilice unei institutii de invigimant superior. Conform datelor fumizate de UPM i
verifieate de comisia de evaluare instilujionali externdi, apreciem ¢i Universitatea Potru Maior™
dispune de o organizare corcspunziloare §iare o bund capacitale instiugionald gi manageriald de
asigurare §i cresterce continud a nivelulul calitdi programelor de studiu gi de susiinere l!..'lrll:iL"]'Il..':.'t 2
procesului de  instruire, educare si calificare in conformitate cu standardele  nofionale s
europene/intermajionale de absolvire,
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Cahficativ

I baza concluziilor desprinse in urma evaludrii institufionale externe precum si din evaluarea
externd a programelor de stedin, rezultd o Universitaten . Petru Maior” din Targu-hures prezinta un
B e T S din punet de vedere al standardelor si indicatorilor de
calilate, .i] '1L1,ILIEII]U:I’ ;.l rn.nunlur |l.]'1lt'.‘. |:n:r|u'u cresterea pmcesulm instructiv-educativ si al celor
asociale acestuia precum i in exercitarea drepiului legal de ssigurare a ealificinlor 51 acordare
diplomelor, in domeniile sale de competentis

Recomand:iri

n urma procesului de evalware externd institutionali si pentru accentuarea bunelor
practici in procesul de invidmant si cercetare, Comisia de evaluare recomandd urmétoarele:

I.imhuniitﬁtiru:l activitifii Senatului Universititii si Consiliillor Profesorale din

Facultitfi, prin:

e crestersg componenetei de management academie in activitaten Senatului Universitifii i a
Consiliillor Profesorale ale facultifilor cu referire distinctd la conginutul invEimantului,
cercetare stiinfificd, implementarea sistemului de manapement al calitifii, activitdfi tutoriale,
vigla studentilor, inserfia absolventilor pe piata muncii, etc.;

= revederea s imbundldlires Planului strategic al Universitaii si a Planurilor operationale.

2, imbunitatires infrastrueturii academice:

» Universitatea trebuie 58 facd eforturi pentru realizarea unei infrastructuri academice de
calitate, Desi frebuie recunoscut faptul cd politica Universititii, in aceastd directie, a fost
corccld, nu sunl asigurate, pentru loote programele ce definesc paleta de specializiri a
Universitalii, un nivel optim al spajiilor de predare, seminarvizare §i al laboratearelor de
specialitate. Trebuie intensifical programul de achizifii de echipamente didactice si de
laborator atdt din fomdurile de la buget ¢t §i din venituri proprii si cercetare. Subliniem
necesitatea achizijiondrii, sub Heenld, a unoe soft-uri educationale moderne si performante i
adoptarea restricliilor europene in acest domeniu, Sugerim ca achizifia de ecalculatoare si
programe 53 fie strans corelatd cu solicitbrile facultitilor;

¢ Universitatea trebuic si finalizeze noul local al bibliotecii, cu spagil adecvate de lecturd,
informatizate, conectate la Internet, cu acces la baze de date informationale din lume, cu
facilitdti de ciutare i utilizarc a informatiel gtiingifice. Trebuie dezvoltat fondul de carte §i
abanamentele la documentatiile periodice din {ari gi striindtate, in corelore cu profilul
programelor facultifilor. S¢ impune realizarea refelei de Intranet g1 legarea bibliotecii la acest
sistem pentru a se aceesa din oriee punet al Universitagii, inclusiv din ciimine;

+ Universitatea trebuie 53 finalizeze noua clidire eu cele 17 laboratoare cu o suprafatd de
1,300 mp, in prezent in constructic, $i apoi 4 doteze aceste |aboratoare cu aparaturl modernd
de ultimi generafie;
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»  Universitatea trebuie si continue dotarea actualelor laboratoare (mai ales | specializarea
[ngincric cconomicd industrialiy) $i sd antrencee agentii cconomici din zond la modernizarca

acesiora;

* Universitatea trebuie s3 generalizeze wtilizarea sistemelor multimedia pein instalaren unoer
astfel de sisteme in toate siilile de curs, contribuind astfe] la eresterea gradului de satisfaciie al

studentilar,

3. Cregterea pradului de integrare a Universitd{li in Spatin]l European al Educatiei,

prim:

» dezvoltarea refelei de parteneriate internafionale la nivelul programelor de studiu care sii

prevadd acordarca unor diplome comune si derularea de cercetdri in co-tuteld;

& incheierea unor acorduri de cooperare cu universitd{i enropene, fie biloterale, fie Tn cadrul
programelor europene Socrates-Erasmus, Leopmardo, Lingua, etc., vizdnd Tmbunitigices

curriculei;

# informarea studentilor si o cadeelor didactice despre facilitifile oferite de programele

comunitare;
» informarea corectd 5i completd a studentilor referitoare la ETCS;

s schimbarea metodelor de predare si transformarea invaldmantului in invagdméint centrat pe

student.

4. Modernizarea curriculei oferite in eadrul Universititii, prin:

+ consolidarea programelor de studii existente pentru atingerea nivelului de excelenid dal de

recunoasterea nafionald si europeand;

« crearea premiselor profesionale, stiinjifice si logistice pentr organizarca de programe de
studiu Tn limbi de circulatie internationali, ceea ce poate contribui la atragerea unui numér
mai mare de studenti cctdteni str3ini in cadrul programelor de swdit oferie de citre

Universitate;

¢ introducerea de noi discipline pentru cresleren competenielor de comunicare in limbi moderne

{de ex. limba permand);
s cxtinderca s actualizarea bibliografiei recomandate studentilor in programele analitice;
definirea competenjelor profesionale asipurate de fecare dintre programele de studiu

universitare de licengi, masterat si doctorat astfel incdt sa fie compatibile cu valorile cuprinse
in “Recomandares Parlamentului European 31 8 Consilivlui din 23 aprilie 2008 privind

stabilirea Cadrului Eurepean al Calificirilor de-a lungul intregii viefi” ;
« diversificarea disciplinelor aptionale si prezentarca adecvala o acestor;

¢ introducerca unui feedback de la studenti, absolventi si angajatori, privind structura §i

calitaten preslaliei educationale si imbundtdfirea acestela in conseeind, Degi, la nivel
institutional, existd un feedback pencrat de absolventii institutici, nu s-au semnalat modificari
impuse curriculei Tn anumite programe, consecinid a acestui feedback.
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3. Imbunititirea laturii practice 3 procesului de invifare, prin:

* dezvoltares unui management eficient si judicios cu privire la practica de speeialitate a
studentilor prin: reanalizarca programei de practicd, realizares unui cadru organizat de
desfagurare a practicii prin cregterca numérului de conventii de practicd cu agentii cconomici:
introducerea unui numdr adecvat de credite pentru practicd (recomandare | credit/sdptimina
de practicd);

# ulilizarea unor oportunititi din partea angajatorilor in scopul susiimerii activitdtilor de
practicd, inclusiv in coea ce priveste, pericada, durata si finanjares acesteia, Continuarea
calabordni cu angajatorii in vederea cresterii competentelor complementare ale abselventilor:

« stipularea angajari individuale a studentilor, pe durata vacanjelor, n conventiile de practica,
in vederea antrendrii accstora in lucrul pe proiecte, rezultind astfel, o practicd antrenanti,
cu aplicabilitate evident3;

6. Activitatea studenfeased

¢ feedback-ul studengilor trebuie sa aibd un rol mai prosuniat n stralegia mstitulienald,
proiectarea curriculei, managementul calitdiii;

+ s recomandd revizuirea modului de reprezentare a studentilor in erganele de conducere
din Universilate si facultiali si dezvoltoren unei reale vieli studen(esti;

« perfeclionaren procedurii de monitorizare a opinici Stadenfilor cu privire la mediol de
invatare din Universitate;

« se¢ recomandd dervoltaren platformen de e-learming 51 perfeclionarea sistemuloi de
eomunicare informaltizatd cu studentii;

e aplicarea unui sistem unitar de evaluare a activitd{ii studenfilor Tn cazul examenelor
curente, restange, reexaminiri;

e angrenarea studentilor In activitatea de cercetare contractuald a institugiei;
dezvoltarea activititilor extrastudentesti;

« qatraperca de studemii in cercetare prin organizarca de sesiuni shinfifice oo premierca
studenfilor si continuarca subvenfiondrii pentru parliciparca aceslorm 0 concursurn 51
canferinte nationale si internationale;
ameliorarea comunicdrii cu studentii a unora din sceretariatele de facultate;
sustinerca mohbilititilor studentilor
acerdarea unui numar sporit de burse speeiale $i de performantd siiinfiflci studentilor cu
rezultate deosehile,

7. Cresterea reznltatelor cercetirilor stiingifice in eadrul Universitatii, prin:
dezvollaren unor cercetidiri tehnologice cu aplicabilitate in productie;
o corelarea vizibilititii cu impactul tehnologic al cercetdrilor si evaluarea publicatiilor din
punciul de vedere al acestui impact;
« promovarea si dezbaterca publicd o contribujiilor efective la sporirca cunoglerii i promovarea
in bazele de date internationale a publicatiilor universititii;
« anircnarca studentilor, in special a celor de la programele de masterat, in activitatea de
cercetare stiingificd a catedrelor;
s cresterea numdrului de articale in publicatii clasificate [S1, BDI, in cazul domeniilor mai
putin reprezentate la acest capitol si sporirea responsabilitdtii pe linia deontologiei si eticii in
cercelarea stiingifich:
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= auditarea activitilii de cercetare din Universitate in conformitate cu prevederile FHL.G. nr.
S51/2007;

= inifierea unor misuri urgente la nivel institutional in vederea cotdrii CNCSIS si a ridicirii
nivelului stiintific si al vizibilitagii revislelor stiingifice ale universitdtii;

* stimularea cercetiicii in vederca obtinerii acceptului de eonducere de doetorat si in alte
domenii;

+ infiintarea unui Centru International de Cercetare care s faciliteze parliciparca
Universititii la proiecte cadru europene si inlernationale;

» acordarea unui numdr de premii de exeelentd cadrelor didactice cu performante deosebile in
cercetare.

5. Cregterea calitatii sistemului de invi{imiint, prin:
. intensificarea eforturilor pentru desvoltarca, o continuare, in UPM, a unei veritabile
culturi a calitdfii_prin implicarea fiecarui membru al comunitilii academice in aplicarea
procedurilor §i mecanismelor interne de asigurare a calitifii astiel incit indicatorii de performanti
sii se ridice, la toate standardele academice, la niveluri de referintd superioare;

. perfectionarea sistemului de management al calitdtii (SMC);

. antrenarea reprezentantilor studentilor in rezolvarea tuturor problemelor Universitaii;

. imbundtitirca continutului Coduolui de eticd wniversitard si a Codului de eticd Tn
cercetarea stiingificd, transfer tehnologic i inovare;

» revederen si compatibilizarca unor regulamente 5i metodolegii cu noile dezvol@n si
realilol

. antreparea unoe evaluatori independenti (din alara Universitidgin) si o unor experi
striini in activitilile de monagement al calita;

. mobilizares eforlunlor pentre realizren wnm numéar man mare de criteni, standarde 5

indicatee de performantd indeplinigi la nivelul minim 5i cel 1, trecerea a cit man multor indicatori
la nivelul rel 2 $i consultaren universitafilor din fard §i strlindtote similare ca profil §i marime,
pentru a introduce nivele praprii suplimentare (ref 3, etc.);

. extinderea utilizini platformel e-leaming Tn activitalea didacticd s implementarea unar
proceduri de management al calildpn refertoare [ platiforma e-learnmg,
. diversificarea paletei domeniilor de doctorat, conlomnmares ematicii de cercetare

doctorald cu valorile promovate de Spatiul Furopean ol [nvitimdntului Superior 5i Spatiul
Evropean al Cercetdrni Stiinfifice si cresterea numdrului de doctoranzi in conformitate cu baza
materiald modernd a cercetienn gtimfilice;

- Tntrucit sistemul de tutoriat este unul din factordi cheie in realizares voul media coerent
de Tnvijare centrat pe student. recomandim implementarea acestui sistem, definirea clardi a
atributiilor tutoriale in fisele postului 5i cventuala remunerare a activititilor de tutoriat;

- ocuparea posturilor vacante din stalele de funciieni ale catedrelor, prin scoaterca la
CONCUES A acestora;

. Tmbuniitifirea activitatii Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd prin cregterea
numirului de voluntari, eventual prin angajarea a 1-2 persoane de specialitate;

. intreducerca in politicile de calitate a unor clemente ce {in cont de cerinfele mediului
socio-ecanomic al zonei, de restrictile si criteriile impuse de agentii economici , sociali, etc. §i
arientarea ofertei educajionale a  Universitalii spre  satistacerea accstora in condifit de
performanti:
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. infiinjarca Senatului de Onoare al Universitdtii ca o structurd consultativi care si
formuleze propuncri privind dezvoltarca structurii Universitdii si a programelor de studiu,
domeniile de  cereetare  prieritare,  diversificarca surselor  de  finanfare,  imbundtifirca
managementului academic 5i administrativ, dezvoltarea i gestionarea patrimoniului;

. aplicarea unor metode deseriptive de evaluare a performantelor salariatilor din
compartimentele administrative eu ajutorul clirora si se stabileasch coeficienti de performantd si

gsalariile acestora.

Director de misiune, Coordonator echipd de expeni,

Prol, univ. dr. ROMITA 1IUCL Prof. univ, Jr. VICTOR MUNTEAMNU
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