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RAPORT
DE EVALUARE INSTITUTIONALA EXTERNA

a Universititii de Medicini si Farmacie “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca

Evaluarea externd institutionala a Universitatii de Medicina si Farmacie “Iuliu Hatieganu”
din Cluj-Napoca s-a efectuat in scopul certificirii (reacreditari i) acesteia, ca institutie de invitamant
superior din Romania, integrata in spatiul european al tnvatimantului superior si cercetarii stiintifice.

Evaluarea institutionald externa s-a realizat in conformitate cu metodologia, standardele si
indicatorii de calitate ARACIS, avand ca obiective principale certificarea (acreditarea) procesului
instructiv-educativ, respectiv a programelor de studiu, cercetarea stiinfifica, structurile de conducere
academice, institutionale, tehnice, administrative, economice §i manageriale precum si evidentierea
realizdrilor academice, stiintifice, profesionale, manageriale, sociale, cultural- artistice, sportive si de
imagine, la nivel national si international, ale UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca.

Procesul de evaluare institutionald externa a avut si scopul de a verifica modul in care pot fi
apreciate si reconfirmate prestigiul, increderea si recunoasterea de care se bucuri institutia, care stau la
baza respectului, aprecierii i increderii publice in metodologia, regulile si standardele de realizare a
calificérilor universitare, respectiv de acordare a diplomelor, de diverse niveluri de catre UMF “Iuliu

Hatieganu” din Cluj-Napoca.

1. Principalele domenii de activitate urmirite prin evaluarea institutionald externi a
UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca

Evaluarea institutionala externi a abordat urmétoarele probleme (aspecte) principale:

e Statutul juridic si baza legala de functionare a UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca
ca institutie de invatamant superior, acreditati si recunoscuta, precum si a misiunilor sale
didacticd si de cercetare.

* Organizarea si functionarea institutiei precum si a organelor de conducere academice si
administrative ale acesteia, in concordanti cu legislatia specifici in vigoare si cu bunele
practici europene.

e Verificarea tuturor aspectelor legale, profesionale, stiintifice si etice privind recrutarea,
selectia , pregdtirea §i promovarea personalului didactic de cercetare si administrativ, in
vederea indeplinirii la nivel ridicat a misiunilor universitatii.

e Examinarea mecanismelor si a procedurilor de asigurare si crestere continua a calitatii,
precum §i a rezultatelor aplicirii acestora la nivelul fiecdrui program de studiu oferit de
universitate.

 Modul in care UMF “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca a utilizat referintele,
recomandarile i cerinfele, incluse in Metodologia si Standardele ARACIS, privind

asigurarea calitdtii precum si modul in care elaboreaz si aplica strategiile de crestere a
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calitatii educatiei, a cercetarii stiintifice, a structurilor institutionale de conducere
academicd si administrativi etc.

Analiza indeplinirii cerintelor privind infrastructura §i baza materiald a universitatii in
vederea asigurarii conditiilor optime de functionare (proces didactic, cercetare stiintifica,
dezvoltare, servicii sociale, cultural-sportive, servicii pentru studenti, cadre didactice etc.).
Analiza si evaluarea activititii financiar-contabile a institutiei, inclusiv a modului in care
aceasta contribuie la bunul mers al universititii.

Modul de recrutare a studentilor, la toate ciclurile de invatdmant, precum si de urmarire a
activititii lor, pe toatd durata studiilor, inclusiv de finalizare a acestora prin acordarea
diplomelor corespunzatoare calificirilor obtinute.

Aprecierea de citre angajatori a nivelului de cunostinte teoretice si practice a absolventilor
si a integrarii acestora in sistemul medical din Roménia, precum si a modului in care
beneficiarii principali sprijind UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca i colaboreazi

cu aceasta.

Obiectivele principale ale evaludrii institutionale externe

Prin realizarea, verificarea §i evaluarea aspectelor mentionate in capitolul anterior s-a urmarit

realizarea unor obiective importante ale institutiei, dintre care cele semnificative sunt prezentate in

continuare :

Sd contribuie la promovarea si asigurarea unei inalte calitdti in procesul de predare-
invatare din UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca.

Sa asigure studentilor, angajatorilor $i publicului un acces cédt mai larg si rapid la
informatii clare, de incredere si explicite despre modul in care UMF “luliu Hatieganu”
din Cluj-Napoca oferd programe de studii, diplome si calificari care respectd cerintele
nationale, in conformitate cu standardele academice europene si principiile de calitate.

Sa aplice mecanisme specifice de evaluare externd prin care sunt garantate calitatea
procesului de predare-invétare, transparenta gestiunii si responsabilitatea publicd a UMF

“Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca.

Pentru a raspunde scopului pentru care s-a realizat evaluarea externd, comisia de experti-

evaluatori a urmdrit cateva elemente principale, respectiv:

Examinarea mecanismelor si procedeelor de asigurare si ameliorarea continua a calitdtii §i
a rezultatelor aplicarii acestora la nivelul fiecdrui program de studiu oferit de UMF “Iuliu
Hatieganu” din Cluj-Napoca.

Modul in care universitatea a utilizat referintele externe incluse in Metodologia privind
asigurarea calitatii.

Modul in care UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca formuleazi si operationalizeazi
strategii de crestere a calitatii invatimantului, cercetdrii stiintifice, structurilor

institutionale si administrativ-manageriale.



3. Modul de organizare si realizare a evaluiirii institutionale externe

Evaluarea institufionald externd s-a desfdsurat in perioada 21-23 octombrie 2009, conform
metodologiei ARACIS, la nivelul universititii si pentru 3 programe de studii de licentd (Medicina,
Medicina dentari si, respective, Farmacie) care sunt acreditate, ca urmare a evaludrii lor anterioare (i
fac parte din oferta educationald a UMF “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca.

Componenta comisiei de evaluare externi a fost dupa cum urmeaz3 :

e prof.univ.dr. Delia Podea , director de misiune

e prof.univ.dr. Daniela Adriana ION, coordonator misiune

e prof.univ.dr. Heinrich Brinkmeier de la Universitatea din Greifswald, Germania, expert

strain
e prof.univ.dr. Florian Popa, expert comisie consultativa

e conf. univ. dr. Oana Preda, secretar stiintific

La evaluare au participat urmitorii studenti evaluatori:

e Cristina Cristea, UPB din Bucuresti

e Victor Caragea, USAMYV din Bucuresti

Echipa de experti evaluatori a fost formata din urmdtorii:

e Profuniv. dr. Adriana Zait — expert comisie institutionald
e Prof.univ.dr. Marius RAICA — expert program medicind
e  Prof.univ.dr. Ursula Stinescu — expert program farmacie

e  Prof.univ.dr. Mihaela PAUNA — expert program medicina dentari

Din partea UMF “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca, la procesul de evaluare externd
institutionald a participat un colectiv larg format din rector, prorectori, secretar stiintific al senatului,
decani, prodecani, sefi de catedra, reprezentanti ai serviciului de management al calitétii, reprezentanti
ai directiei general administrative, membri ai secretariatelor si studenti. Colectivul a fost condus de
rectorul institutiei, prof.univ.dr. Constantin CIUCE, avéand ca persoand de contact pe prof. univ. dr.
Radu OPREAN.

In cadrul procesului de evaluare externd comisia a avut intilniri de lucru cu studenti si
rezidenti ai UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca, precum si cu principalii angajatori ai
absolventilor UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca: Directia de Sénitate Publicd a Judetului
Cluj, Colegiile medicilor, farmacistilor si medicilor dentisti.

Evaluarea s-a efectuat pe baza rapoartelor de evaluare institutionala internd a universititii si a
celor trei programe de studiu, intocmit de catre UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca, precum §i
a numeroase alte materiale solicitate de catre membrii comisiei in timpul vizitei. De asemenea,

membri comisiei au vizitat sali pentru desfasurarea activittilor didactice, laboratoare, centre de



cercetare, biblioteca, cdmine, cantini etc. si au purtat discutii directe, ori de cate ori a fost cazul, cu cei
implicati in diferite compartimente importante din UMF “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca.

In procesul de evaluare externd a calitatii educatiei, comisia a acordat o atentie deosebiti
discutiilor cu studentii si rezidentii, care au prezentat opinii privind principalele probleme si activititi
din institutie, din punctul lor de vedere. De asemenea, comisia a analizat, cu multi atentie, opinia
studentilor si rezidentilor si din punctul de vedere al informarii lor asupra programelor de studii oferite
si al accesului la instruire, calificare si formare, al standardelor academice si competentelor
profesionale recunoscute pe piata muncii, al integrarii in societate dupa absolvire etc.

Procesul de evaluare externd a urmdrit atit capacitatea institutiei de a derula programe de
studii universitare de diferite niveluri cét si analiza modului in care asigurd calitatea educatiei, la

nivelul fiecarui program si pe ansamblul universitatii.

4. Prezentarea institutiei

Universitatea de Medicind si Farmacie “luliu Hatieganu® din Cluj-Napoca este o institutie
de invitimant superior de stat, actul de infiintare fiind emis de decizia Ministerului invatamantului
Public in data de 26. 10. 1948; MS — 15. 12. 1984 si Ministerul Invatamantului si stiintei — 23. 03.
2009. Invatamantul superior de medicina din Transilvania, a fost infiinfat in anul 1872, prin Decret
Regal. Facultatea de Medicina cu limba de predare - romana, a fost infiintata, cu denumirea actuala in
anul 1919 in cadrul Universitatii Daciei Superioare, primul ei decan fiind Iuliu Hateganu.

UMF “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca este o institutie academicé in care componenta
educationald si cercetarea stiintifica a castigat permanent in dimensiuni si in substanta.

in prezent Universitatea de Medicina si Farmacie “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca are in
structura sa: Facultatea de Medicing, Facultatea de Medicind Dentard, Facultatea de Farmacie.
Facultatea de medicind are specializirile: Medicind (6 ani), Moase (4 ani), Asistentd Medicald
Generald, Radiologie si Imagistica (3 ani), Laborator clinic (3 ani) si Balneofiziokinetoterapie si
recuperare (3 ani) . Facultatea de Medicind Dentard are specializdrile Medicind dentard (6 ani),
Asistentd dentara (3 ani) si Tehnicd dentard (3 ani). Facultatea de Farmacie are specializarea Farmacie
(5 ani), Asistenta de farmacie (3 ani) si Nutritie si Dieteticd (3 ani).

De asemenea, in UMF “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca se deruleazi 21 programe de

masterat si studii doctorale.

5. Capacitatea institutionali a UMF “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca

In privinta capacitatii institutionale, echipa de evaluare a constatat cd UMF “luliu
Hatieganu” din Cluj-Napoca respectd toate cerinfele si normele privind structurile institutionale,
administrative si manageriale, avind misiunea si obiectivele bine precizate, care o individualizeazi in
spatiul national si european al invatamantului superior. Intreaga activitate se desfasoard in
conformitate cu legile si actele normative specifice actuale, precum si a prevederilor din Carta

Universitard. Carta este elaborati in concordantd cu legislatia in vigoare la data aprobarii acesteia si



este armonizata cu principiile promovate in spatiul european pentru invitdmantul superior si cercetarea
stiintifica.

Intreaga activitate, academic si administrativi a UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca,
se desfisoara pe baza Cartei Universititii, document fundamental care stabileste misiunea
universitatii, principiile generale, principiile de functionare — structuri — organizare, structurile de
conducere, modul de alegere si functionare ale acestora, functiile didactice si ocuparea lor, titlurile
onorifice, organizarea studiilor universitare de licentd, masterat, doctorat, rezidentiat si educatie
continud, cercetarea stiintificd, drepturi si obligatii, precum si rdspunderea materiala si disciplinara a
membrilor comunitatii academice. In baza principiilor enuntate in Cartd sau dezvoltat o serie de
ghiduri, regulamente, metodologii §i proceduri care guverneazi procesele didactice, de cercetare,
social-administrative si de asigurare a calitatii.

Regulamentul de organizare si functionare a UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca
detaliazd Organigrama institutiei, descrie fiecare structurd, atributiile membrilor acestora precum si
raporturile de coordonare, subordonare si colaborare care asigurd buna desfisurare a activititilor.
Regulamentul de ordine interioara respecta principiul nediscrimindrii i al inlaturarii oricdrei forme de
incilcare a demnitatii si contine reguli privind protectia, igiena si securitatea in munca, reguli privind
prevenirea si stingerea incendiilor, drepturi si obligatii ale universitatii, drepturi si obligatii ale
salariatilor, interdictii, organizarea timpului de lucru si de odihna, procedura de solutionare a cererilor
sau reclamatiilor individuale ale salariatilor, abaterile disciplinare si sanctiunile aplicabile.
Regulamentul didactic si de activitate profesionald a studentilor, aprobat de Senatul UMF “Iuliu
Hatieganu” din Cluj-Napoca vizeaza drepturile si indatoririle studentilor, inscrierea in facultate si
documentele studentului, frecventa, promovarea anului universitar, transferdri, intreruperi de studii,
recompense $i sanctiuni. Regulamentul este elaborat in concordantd cu reglementérile legale si cu
prevederile Cartei Universititii, fiind insotit de alte regulamente.

in baza misiunii asumate, autonomia universitara si libertatea academici se realizeaza prin:

e programarea, organizarea, desfasurarea si perfectionarea procesului de invatimant;

s organizarea cercetdrii stiintifice si a documentdrii;

s stabilirea specializirilor;

e stabilirea planurilor de nvatdmant si a programelor analitice in acord cu standardele
nationale i internationale;

e admiterea candidatilor la studii pe baza criteriilor stabilite in acord cu principiile generale
elaborate de Ministerul Educatiei, Cercetdrii si Inovarii si in sistemul elaborat [1i aprobat
de Senat;

e selectarea si promovarea personalului didactic si a celorlalte categorii de personal;

e stabilirea criteriilor de apreciere a activitatii didactice, stiintifice si de acordare a titlurilor
onorifice, stabilirea formelor de studiu postuniversitar, confirmate prin acreditarea

programelor de studiu;



* stabilirea programelor de cooperare cu alte institutii de invatdgmant superior, din tara si din
striainitate;

* folosirea autonoma a fondurilor si resurselor extrabugetare, gestionarea lor cu respectarea
prevederilor legale, asigurarea ordinii si disciplinei in spatiul universitar;

e organizarea si controlul serviciilor administrative ale UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-
Napoca;

e gisirea si stabilirea surselor suplimentare de venituri;

e organizarea activitatilor culturale si sportive, infiintarea fundatiilor;

e stabilirea i folosirea unor insemne i simboluri proprii;

e libertatea de asociere in organizatii profesionale, stiintifice sau de tip sindical;

e stabilirea unor regulamente interne de activitate la nivelul facultitii, disciplinelor si
catedrelor, referitoare la activitatea didactica, de cercetare, de acordare a burselor si
repartizare a locurilor de cazare, regulamente de desfasurare a concursurilor pentru
ocuparea posturilor didactice, de acordare a titlurilor stiintifice si onorifice, de desfisurare
a alegerilor pentru functiile de conducere;

¢ admiterea studentilor si doctoranzilor striini.

Directiile strategice majore stabilite prin Planul strategic de dezvoltare institutionald sunt

urmdtoarele:

Viziune

Obtinerea pozitiei de lider national intre universitatile de medicina si a deschiderii spre recunoastere

europeana in educatie, cercetare si servicii medicale prin dezvoltarea unei culturi organizationale

orientata spre calitate si caracterizata prin adaptabilitate, colaborare, creativitate, excelentd si

flexibilitate.

Misiune

Sistemul de educatie medicala in UMF “luliu Hatieganu™, centrat pe student, trebuie sa-i asigure la

absolvire cunostinte, aptitudini si atitudini care sa-i permita:

sa-si exercite profesiunea in baza valorilor preluate si transmise de scoala medicala clujeana;
sa-si valideze valoarea prin aportul personal la cresterea starii de sanatate in comunitatea
locala, regionala, nationala sau internationala;

sa fie capabil sa-si utilizeze cunostintele si aptitudinile si sa-si dezvolte spiritul de echipa
pentru tratament in situatii complexe;

sa obtina prin profesionalism, atitudine si calitate umana increderea si respectul pacientilor;

sa participe prin inovatie si creativitate la dezvoltarea cunostintelor fundamentale si a
progreselor tehnologice care sa conduca la progresul stiintei si a artei medicale;

sa-si asigure insusirea critica a noului prin educatie medicala continua si sa fie dornic sa

transmita experienta castigata generatiilor viitoare.



Obiectivele institutionale pentru perioada 2008-2012 sunt clar definite in Planul strategic de
dezvoltare institutionald, in domeniile pe care le enumerdm in continuare:

L Educatie

Studenti :

* Cresterea dificultatii examenului de admitere si a exigentei in selectionarea candidatilor care
se adreseaza universitatii.

" Cresterea calitatii activitatii didactice in paralel cu cresterea exigentei la examene.

* Elaborarea unui ghid pentru parcursul profesional al studentilor si al rezidentilor care sa
defineasca cunostintele si deprinderile practice pe care trebuie sa le cumuleze la absolvirea
unui ciclu de studii si mijloacele de certificare a indeplinirii acestora.

® Initierea reformei curriculare centrata pe student, in care ponderea activitatii didactice sa fie
orientata catre invatare in loc de predare, iar activitatea practica sa asigure insusirea
abilitatilor necesare,

®* Reevaluarea programelor de studiu pentru eliminarea suprapunerilor si a informatiilor
nerelevante.

= Stabilirea orarului in favoarea studentilor, cu respectarea dreptului la masa si a timpului
pentru studiu individual.

® Identificarea mijloacelor financiare pentru asigurarea bazei materiale necesare activitatii
practice a studentilor si a rezidentilor si sustinerii cursurilor cu mijloace tehnologice moderne.

= Stimularea motivatiei pentru invatare, in conditiile unor evaluari corecte a cunostintelor, prin
diminuarea numarului de burse si cresterea cuantumului lor.

* Stimularea cercetarii stiintifice studentesti prin revigorarea cercurilor stiintifice si
recompensarea studentilor care au obtinut premii la congrese nationale si internationale.

= Stimularea participarii studentilor la actiuni culturale, umanitare si profesionale pe baza de
voluntariat.

* Transformarea studentilor in parteneri pentru educatie si cercetare.

* Implicarea studentilor in evaluarea calitatii activitatii didactice.

*  Acordarea de sprijin financiar institutional pentru publicarea revistei “Sase + «.

= Sprijinirea mobilitatilor prin programe de burse.

= Evaluarea insertiei profesionale a absoventilor universitatii.

Cadre didactice :

* Asigurarea capitalului intelectual al universitatii reprezinta investitia cea mai importanta
pentru viitor.

* Universitatea are datoria de a gasi mjloacele necesare pentru a asigura desfasurarea activitatii
didactice in conditii cat mai bune.

= Este necesara identificarea motivatiilor care pot reaseza calitatea activitatii didactice intre

prioritatile cadrelor didactice.



Sprijinirea oricaror initiative care au ca scop accesul la performanta didactica, de cercetare si
profesionala.

Sanse egale pentru dezvoltare personala in baza strategiei si a intereselor universitatii, tinand
cont de performantele proprii.

Sprijin pentru mobilitati cu scop didactic, de cercetare sau profesional.

IL Cercetare

Sustinerea strategiei de cercetare a universitatii, cu reevaluarea periodica a continutului.
Sustinere pentru realizarea unei platforme de cercetare performante.

Stabilirea unor teme de cercetare interdisiplinara, in concordanta cu oferta europeana pentru
cresterea sanselor de acces la proiecte europene.

Dezvoltarea biroului de granturi

Revitalizarea revistei “Clujul Medical” si a Editurii Medicale Universitare “[uliu Hatieganu*
Stimularea cadrelor didactice care publica in reviste cotate in baze de date internationale.
Stimularea doctoranzilor si a studentilor sa aplice pentru obtinerea, prin competitie, de fonduri
pentru cercetare.

Dezvoltarea scolii doctorale si diversificarea ofertelor de masterat.

Implicarea universitatii in parteneriat cu Filiala Academiei de Stiinte Medicale in proiecte de
cercetare si in organizarea de manifestari stiintifice.

III. Dezvoltarea academica si a infrastructurii

Promovarea si sprijinirea dezvoltarii facultatilor nou infiintate.

Identificarea mutatiilor pe piata fortei de munca din sectorul sanitar si adaptarea strategiei de
dezvoltare a universitatii in functie de cerere.

Dezvoltarea invatamantului in limbi straine si cresterea adresabilitatii studentilor straini.
Identificarea posibilitatilor de crestere a spatiilor de invatamant prin dezvoltarea infrastructurii
si prin realizarea de parteneriate cu managerii spitalelor din Cluj si din judet pentru asigurarea
bazei practice de invatamant pentru studenti si rezidenti.

Dezvoltarea Centrului de Aptitudini practice si Medicina experimentala.

Dezvoltarea Centrului de simulare ca baza de invatamant practic pentru studenti, rezidenti si
pentru cursuri practice destinate educatiei medicale continue.

Preocupare pentru obtinerea de fonduri destinate infrastructurii pentru o platforma de
cercetare cu acces multidisciplinar.

IV. Administratie, resurse umane, finante

Reorganizarea administratiei in baza recomandarilor facute de evaluarea externa.

Asiguarea calitatii prin oferta de cursuri de perfectionare profesionala.

Stimularea initiativei personale.

Dezvoltarea centrului de comunicatii si a biroului de achizitii.

Dezvoltarea biroului de resurse umane si stabilirea de atributii specifice.



Selectarea de personal motivat si identificarea mijloacelor financiare de recompensare a
initiativelor favorabile universitatii.
Identificarea de surse finaciare care sa sustina misiunea universitatii, provenite de la buget, din
venituri proprii si prin sponsorizari.
Angajare de cheltuieli in baza unor planuri financiare care sa asigure prudenta in utilizarea
fondurilor.

V. Biblioteca
Asigurarea resurselor financiare pentru abonamente la baze de date, carti si Cd-uri cu scop
didactic.
Efectuarea de abonamente pentru accesul cadrelor didactice la autoevaluarea performantelor
stiintifice.
Extinderea accesului la internet pentru toate catedrele.

Crearea unei librarii care sa functioneze pe langa biblioteca pentru achizitionarea cartilor si a
cursurilor editate de catre cadre didactice.

VI.  Relatii interuniversitare si internationale

Colaborarea cu universitatile de medicina din tara.

Preluarea initiativei pentru organizarea unor intalniri cu scopul stabilirii intereselor comune in
raport cu politicile Ministerului Invatamantului si Ministerului Sanatatii.

Dezvoltarea Departamentului de Relatii Internationale si stabilirea de legaturi pentru
mobilitati ale personalului academic al studentilor si al personalului administrativ.

Stabilirea de legaturi cu universitati de medicina cu performante recunoscute si preluarea unor
strategii de dezvoltare.

Atragerea in structuri de consultanta a medicilor romani care au obtinut pozitii academice sau
profesionale inalte in sistemele de educatie din alte tari.

VII.  Sustinere prin politici publice si filantropice

Crearea de parteneriate cu administratiile locale cu scopul dezvoltarii infrastructurii prin
proiecte de dezvoltare regionala finantate de catre Uniunea Europeana
Intalniri periodice cu ASP si cu managerii spitalelor pentru colaborare in interesul dezvoltarii
reciproce.

Atragerea intr-un consiliu consultativ al unor oameni de afaceri, dispusi la actiuni filantropice
in favoarea sustinerii universitatii.

VIII. Promovarea imaginii si a intereselor universitatii
Infiintarea unui post de relatii publice (PR) care sa promoveze evenimentele stiintifice si
profesionale ale universitatii.
Implicarea cadrelor didactice ale universitatii in emisiuni televizate pe probleme profesionale.

Prezentarea rolului universitatii in promovarea sanatatii in comunitatea locala regionala si

nationala.



Fiecare dintre domeniile enumerate mai sus este detaliat bazandu-se pe experienta acumulat
in dezvoltarea si implementarea proiectelor anterioare, pe analiza punctelor forte si slabe ale UMF
“Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca, pe studierea legislatiei in vigoare si a materialelor elaborate de

U.E. in aceste domenii, cu indicarea raspunderii organizatorice, a termenelor si a resurselor implicate.

Misiunea didactici si de cercetare este bine precizati i compatibild cu valorile promovate
de invatdmantul medical. Toate programele de studii oferite sunt acreditate sau autorizate provizoriu.
Ciclurile de masterat si doctorat sunt organizate numai in cadrul domeniilor de licenta autorizate.

Prin codul de etici universitari, UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca apira valorile
libertatii academice, autonomiei universitare si integrititii etice. Codul etic al UMF “Iuliu
Hatieganu” din Cluj-Napoca se adreseaza angajatilor si beneficiarilor serviciilor educationale oferite
de institullie si cuprinde normele de conduitd obligatorii in exercitiul drepturilor si indatoririlor
fiecdruia dintre ei, acestia fiind responsabili cu informarea despre prevederile si modificirile
prezentului cod.

in cadrul UMF “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca functioneazd compartimentul de Audit
public intern, Controlul financiar preventiv, in domeniul financiar-contabil, respectiv Comisiile pentru
evaluarea gi asigurarea calitdtii pe universitate si facultati, pentru procesele manageriale, educationale
si de cercetare. Auditarea interna se realizeaza efectiv, in baza unui calendar anual, pe o bazi
reglementata intern, la nivel de institutie si de compartimente. Anual se publicd un raport de audit
public intern, aprobat de Senat, continind misuri de ameliorare, precum si rapoarte de autoevaluare
ale Comisiilor de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul facultitilor si top managementului.

UMF “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca are un sistem de conducere bazat pe legislatia in
vigoare si care dezvoltd regulamente, metodologii si proceduri proprii. Studentii sunt reprezentati la
toate nivelurile de conducere, in conformitate cu Carta Universitard si cu Metodologia alegerilor
structurilor de conducere, care descriec un mecanism de alegere democratic si transparent,
nediscriminatoriu si care nu limiteazd dreptul studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati.
Sistemul de conducere beneficiazd de un suport comunicational performant, care cuprinde:
INTERNET, INTRANET (cu servere dedicate diferitelor servicii si compartimente pe care sunt

incircate bazele de date ale studentilor, personalului, patrimoniului, contabilitatii etc.) si site-ul

universitatii.

[n ceea ce priveste baza materiali, UMF “Iuliu HaOieganu” din Cluj-Napoca, dispune de
spatii si dotare care corespun standardelor pentru un proces instructiv — educative de calitate.
Cerintele normative referitoare la baza materiald sunt indeplinite dupd cum urmeazi:

— sili de curs (capacitate si dotare) :36 amfiteatre o parte dintre acestea fiind dotate cu sisteme
de echipamente tehnice de comunicare.
« suprafata 3292 m’ - reprezentand 288% din necesar

— sili de seminar (capacitate) 1150



» suprafata 26740 m2 reprezentand 328% din necsar
— laboratoare (capacitate si dotare) 329
» suprafata 8995 reprezentand 88,7% din necesar
- biblioteca (fond de carte si periodice, mijloace de informare si accesare, capacitate sili de
lecturd)
» biblioteca universitatii cu suprafata de 1820 m?
» 28 biblioteci catedre cu suprafata 1168.5 m’

UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca are in proprietate o parte importanti din spatiile
destinate procesului de invatamant pentru programul de studii de licentdi Medicina. Pentru
desfédsurarea stagiilor clinice si de practicd de vard, Facultatea a incheiat protocoale de colaborare, cu
unitdtile din reteaua medicala: Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Cluj, Spitalul Clinic de Urgenta
"Octavian Fodor", Sp talul Clinic de Recuperare, Spitalul Clinic de Boli infectioase, Spitalul Clinic
Municipal Cluj, Spitalul Universitar CF Cluj, Spitalul Clinic de Pneumo-ftiziologie "Leon Daniello”",
Spitalul Clinic de Urgentd pentru Copii Cluj, respectiv Institutul Oncologie "Prof.dr. 1. Chiricutd",
Institutul Inimii "Niculae Stancioiu" si Institutul de Urologie si Transplant Renal. Facultatea de
Medicind a UMF "Iuliu Hatieganu" dispune de laboratoare didactice proprii, dotate conform
standardelor specifice invatimantului de medicind §i normelor ARACIS, pentru toate disciplinele

obligatorii din planul de invatimaént.

Biblioteca "Valeriu Bologa" a Universitatii este o bibliotecd specializatd, de invitdmant superior
detine un patrimoniu de peste 300.000 volume, carti si reviste, din care un important fond de carte rard
se gaseste in cadrul filialei de Istoria Medicinii. In prezent existd peste 6000 de utilizatori inscrisi fiind
in intregime informatizatd. Toate operatiile de achizitie, catalogare, inregistrare cititori si tranzactii de
imprumut se fac cu ajutorul sistemului integrat ALICE. Biblioteca dispune, incepind din octombrie
2008 de un spatiu generos de 230 locuri, repartizate pe o suprafata totalda de 1820 mp.in cadrul
bibliotecii este inregistrat un fond de carte (titluri) de 121.368 cirti si reviste, patrimoniul fiind de
298.700 volume de bibliotecd. Prin abonamentele la diverse baze de date (Elsevier Science Direct
Health Sciences; Springerl-ink; OVID - Lippincott Williams & Wilkins High Clinical Impact +
Cochrane; Oxford Journals Biomedical Collection; EBSCO; Wiley Interscience; MD Consult;
MICROMEDEX; EMBASE; WEB OF SCIENCE, Journal Citation Reports; HINARI) biblioteca
permite accesul on - line in toatd reteaua UMF Cluj, la numar impresionant de reviste din domeniul
medicalsi farmaceutic, cu acces la textul integral. Pe langa Biblioteca universitatii exista inca 28

biblioteci la disciplinele facultatii, cu o supraa a de 1168,5 mzsi un numar de 540 locuri.

Editura Medicali Universitard "Iuliu Hatieganu" a fost infiintatd in anul 1998 si functioneaza in
cadrul Universitatii de Medicini si Farmacie "Iuliu Hatieganu" din Cluj-Napoca, constituindu-se intr-o
unitate cu regim de autofmantare. Editura este recunoscutd de CNCSIS si asigurd atribuirea de indice
ISBN, ISSN si CIP. Domeniile de editare §i tipdrire cuprind cursuri universitare, manuale,

indrumatoare si ghiduri de practica medicala, brosuri, reviste stiintifice, monografii si tratate.



Universitatea dispune de o tipogafie, care, in prezent, preia manuscrisele editurii in forma lor finala,

listatd sau pe suport electronic (CD, USB, discheti) si le multiplica in tehnica copierii de viteza.

6. Eficacitatea educationaldi a UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca

Referitor la domeniul ,Eficacitatea educationali”, UMF “luliu Hatieganu” din Cluj-
Napoca, indeplineste criteriile privind continutul programelor de studiu, metodele de predare-invitare,
rezultatele invétérii si activitatea de cercetare stiintificd. Din analiza rapoartelor intocmite de comisiile
de evaluare externa pentru cele 3 programe de studiu de licentd, precum si din concluziile comisiei de
evaluare institutionald externd privind masteratul si doctoratul, rezultd ca UMF “Iuliu Hatieganu”
din Cluj-Napoca, indeplineste, cerintele normative obligatorii si obtine cel putin nivelul minim al
indicatorilor de performanta pentru toate capitolele din metodologia ARACIS. Pentru un numar
semnificativ de indicatori de performanta, UMF “luliu Hatieganu®, atinge nivelul Ref.1 superior si
chiar si chiar Ref.2,

Comisia a constatat cd in UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca, examenul de admitere
se face prin proceduri proprii. Recrutarea viitorilor studenti se face prin admitere, bazata pe examen la
chimie-biologie. Regulamentul propriu de admitere contine precizari clare asupra criteriilor de
promovare, departajare, etc. Inscrierea la admitere se face pe baza documentatiei legale in vigoare.
Singurul criteriu de selectie la examenul de admitere este competenta candidatului. Rezultatele
obtinute de studenti sunt atestate prin foaia matricola. Exista proceduri si regulamente care precizeaza
clar criteriile de promovabilitate dintr-un an in altul in functie de creditele ECTS acumulate. Prin
decizia Senatului, promovarea presupune acumularea a minim 45 de credite. Sunt stipulate clar
conditiile pentru anul complementar. NU SE ADMITE PROMOVAREA A DOI ANI IN UNUL. Se
respecta criteriile de transfer intre institutii, nu se realizeaza pe parcursul anului universitar si exista
regulament adaptat. Echivalarea si stabilirea examenelor de diferenta se realizeaza conform unei
metodologii bine precizate. Admiterea candidatilor la specializirile din cadrul facultatilor UMF “Iuliu
Hatieganu” din Cluj-Napoca, la programe de studii de licentd, masterat §i doctorat se face
respectdnd legislatia in vigoare si metodologiile de admitere aprobate de Senat. Singurul criteriu de
admitere este rezultatul obtinut la concurs.

Programele de studiu derulate in UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca, se incadreazi
in domeniile aprobate la nivel national si au in vedere dezvoltarea competentelor descrise de Directiva
36/2005/CE corespunzitoare profesiilor reglementate sectorial in UE. Fiecare program se deruleazi pe
baza unor documente care cuprind: obiectivele generale si specifice ale programului, statele de functii
didactice, fisele disciplinelor si planul de invatamant cu disciplinele de studii, timp si credite alocate.
Programele de studiu sunt unitare sub aspectul continuturilor, diferentiindu-se din punct de vedere al
mijloacelor §i metodelor de predare invatare, in functie de specificul preclinic sau clinic al
disciplinelor. Realizarea programelor de studii este monitorizatd de catre Comisiile curriculare i
aprobata de catre Consiliul Facultatii si Senatul Universitatii.In acest sens, Departamentul pentru
Pregitirea Personalului Didactic are un important rol. Continutul programelor de studiu se reinnoieste

continuu, atat sub aspectul continutului ca urmare a rezultatelor propriilor cercetdri stiintifice, cét si



sub aspect tehnicilor de predare invatare, conform unor proceduri bine stabilitefiind armonizate cu
directivele sectoriale ale Uniunii Europene.: disciplinele sunt grupate in : discipline obligatorii —
92,5%; optionale — 7,5% si facultative. Ponderea orelor in cadrul programului de studio este de 36,7%
ore curs, 63,2% ore de lucrari practice si stagii clinice, iar 8,02% ore de practica de vara ( 15 credite
ECTS ). Ponderea disciplinelor este exprimata prin credite de studiu ( ECTS — 60 credite/an si 360
credite / facultate..

Comisiile de calitate care cuprind inclusiv reprezentanti ai studentilor,absolventilor si ai
Colegiului Medicilor, asigura calitatea programelor de studii. La nivelul facultatii functioneaza un
birou de dezvoltare curriculara numit Birou Curriculum, cu scopul profesionalizarii si cresterii
competentelor echipei manageriale in acest domeniu, precum si a dezvoltarii procesului de formare a
formatorilor ( “faculty developement™ ) in facultate. Programele de studiu sunt revizuite periodic pe
baza analizelor colegiale impreuna cu studenti, cu absolventii (Asociatia ALUMNI) si cu reprezentanti
ai angajatorilor, dupd consultarea cu forurile internationale (AMSE, AMEE, WFME) care
monitorizeazd educatia medicala.

Promovabilitatea la examenul de licenta depaseste 95% la ultimele 5 serii. Peste 50% dintre
absolventi sunt angajati in termen de 2 ani de la data absolvirii, la nivelul calificatii universitare si
peste 40% angajati pe piata muncii in primii doi ani de la absolvire, fapt certificat prin listele de
admitere in rezidentiat. Cel putin 20% din absolventii ultimelor doua promotii, sunt admisi la studii
universitare de masterat, indiferent de domeniu.

Mai mult de 75% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de
catre UMF “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca. Nivelul de satisfactie al studentilor este perceput
prin analiza chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice si prin chestionare aprobate de Conducerea
Universitatii. Culegerea si prelucrarea datelor intra in sarcina Prorectoratului Evaluare si
Asigurarea Calitatii.

Cadrele didactice din UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca, antreneazi studentii in
activitatea de predare, procesul fiind adaptat ritmului si modului de invatare al studentilor; se
orienteazd astfel dezvoltarea intelectuald a studentului, dandu-i o dimensiune strategici.
Managementul curricular are la baza informatii din mediul in care se preconizeazi si-si desfasoare
activitatea absolventul. In toate facultitile se aplica sistemul de credite transferabile (ECTS) la toti anii
de studii, programele analitice fiind in mare masurd compatibilizate cu cele ale facultatilor similare din
tard si Uniunea Europeand. Sunt promovate metode de instruire active, centrate pe student si pe
implicarea acestuia in activitatea de predare invitare evaluare, utilizarea tehnologiilor informatice de
instruire, inclusiv a platformelor de e-Learning. Cadrele didactice stau la dispozitia studentilor pentru
consultantd cel putin 2 ore pe s@iptaménd; existd de asemenea Cercuri studentesti, coordonate de
cadre didactice precum si numirea de decani de an si un tutorat colegial. La nivelul UMF “luliu
Hatieganu” din Cluj-Napoca, fsi desfisoarad activitatea Prorectoratul Evaluare si Asigurarea
Calitatii 51 Asociatia ALUMNI a cdror activitate este bazatd pe monitorizarea rezultatelor in procesul

de invatamant si elaborarea de studii psiho-pedagogice si psiho-sociologice in ceea ce priveste



optiunile studentilor si evaluarea procesului educational, precum si asistentd psihologicd pentru
studentii care au diverse probleme. De asemenea a fost infiintat Departamentul de Relatii Publice al
Universitatii, care sprijind organizarea mobilitétilor (de studii si plasamente in practici si cercetare)
studentilor.

Fiind o prioritate a ultimelor doud planuri strategice ale UMF “luliu Hatieganu” din Cluj-
Napoca, activitatea de cercetare stiintifici a cunoscut o evolufie impresionantd in ultimii ani, atat in
ceea ce priveste fondurile atrase cét si a rezultatelor stiintifice reprezentate in mare miasurd de numdrul
de articole stiintifice publicate in reviste indexate ISI Web of Science.

Cercetarea stiintificd este o componenta esentiald a activitatii cadrelor didactice universitare
in UMF functionand 2 centre de excelenta si 10 centre de cercetare stiintifica recunoscute mentionam
centrele din: domeniile biologiei celulare, oncologiei, pediatriei sau neuropsihiatriei infantile, un
centru de cercetare recunoscut si Scoala Doctorala, care asigura formarea tinerilor cercetatori.
Institutia dispune de o biobaza competitiva, organizata dupa principiile actuale a directive lor europene
si care permite efectuarea unor cercetari de performanta. In Universitate functioneaza un Consiliu
Stiintific si o0 Comisie de Etica a Cercetarii Stiintifice, organism independent care are ca misiune
supravegherea respectarii pricipiilor de etica in cercetarea stiintifica desfasurata pe subiecti umani si
pe animale de experienta.

Cercetarea stiintifica se poate desfisura:
a) sub toate formele:

- cercetare pe baza de contract cu Ministerul Educatiei, Cercetdrii i Inovirii, precum si cu alte
institutii si organisme nationale sau internationale;

- cercetarea individuala raportatd in catedre;

- realizarea unor prestiri de servicii care si valorifice atdt baza materiald existentd in
universitate, cit si competenta profesionald a corpului profesoral;

- publicatii (articole in extenso, tratate si monografii);

- referate in cadrul pregitirii prin doctorat.

b) la toate nivelurile:

- cercetare fundamentald/experimentalZ;

- cercetare clinicd/aplicativi;

- cercetdiri pentru dezvoltare tehnologica medico-farmaceutica;

- cercetare biologicd si educationald;

- proiectarea de produse, sisteme de productie, tehnologii si proceduri, servicii medico-
farmaceutice si de laborator;

- consultants, asistentd tehnicd, verificare de proiecte si expertizare in domeniul medico-
farmaceutic si bio-umanist.

Strategia pe termen lung si programele pe termen mediu si scurt privind cercetarea sunt

adoptate de Senat si Consiliile facultatilor, avandu-se in vedere oportunitétile depunerii de noi oferte

de cercetare la diverse autorititi contractante nationale sau internationale in functie de temele abordate



si de asigurarea resurselor in functie de nivelurile de cofinantare necesare. Universitatea a fost recent
acreditata de catre MECT prin CNCSIS ca institutie care indeplineste conditiile cerute pentru a putea
conduce si desfasura activitati de cercetare.

Cercetarea este valorificata prin: publicatii pentru scopuri didactice, publicatii stiintifice,
transfer tehnologic prin centre de consultanta, parcuri stiintifice sau alte structuri de valorificare,
realizarea unor produse noi, etc. Fiecare cadru didactic si cercetator are anual cel putin o publicatie sau
o realizare didactica sau stiintifica. Institutia participa prin mass-media in diseminarea rezultatelor
cercetarii.

Rezultatele sunt apreciate la nivel national si international prin premii, citari, cotari, etc.
Publicatiile sunt mentionate in baze de date internationale. Valoarea certcetarii realizata la nivelul
Facultatii de Medicina este reflectata si de numarul impresionant de reviste publicate de societati
profesionale nationale sub redactia cadrelor didactice ale facultatii noastre, precum si de numarul de
cadre didactice membre in comitete editortiale sau de peer-review ale unor reviste stiintifice nationale
sau international. In plus cadrele didactice realizeaza o activite sustinuta de diseminare si promovare a
rezutatelor cercetarii in mass-media, prin intermediul manifestarilor stiintifice organizate sub egida
UMF “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca. ( informatii pe www.umfcluj.ro)

Dotarea laboratoarelor de cercetare din cadrul UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-
Napoca, a cunoscut o crestere exponentiald in anii 2006-2009, ca urmare a cresterii

numairului contractelor de cercetare derulate in calitate de coordonator sau partener de cétre

colectivele din cadrul institutiei.

Activitatea financiari este coordonatd in UMF “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca, prin
Comparetimentul Financiar — Contabil care raspunde de utilizarea eficientd si in conformitate cu
reglementdrile legale de resursele financiare. Bugetele de venituri §i cheltuieli ale universitdtii se
concep avand in vedere alocatia bugetari, pe baza Contractului institutional, a Contractului
complementar si a veniturilor proprii constituite din taxe, chirii, sponsorizari si prestdri servicii
Indicatorii economico-financiari ai UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca, sunt publici , pe site
in urma analizei facute de Senatul Universitar si Consiliile profesorale. Cuantumul taxelor de
scolarizare ale studentilor sunt actualizate in functie de costurile medii anuale de scolarizare pe an
universitar, din invatdmaéntul public finantat de la buget la studiile universitare de licenta, masterat sau
doctorat similare si sunt incasate conform procedurilor aprobate in acest sens, in baza contractelor
semnate de conducerea universititii cu fiecare student. Dupa trei cicluri de scolarizare ulterioare
infiintarii prin lege, institutia de invatamant superior trebuie sa faca dovada ca dispune in proprietate
de cel putin 70% din spatiile de invatamant cu toate dotarile necesare acestora. Cheltuielile cu salariile
nu depasesc 65% din totalul veniturilor, iar investitiile in baza materiala proprie depasesc 30% din

totalul veniturilor.



7. Managementul calititii in UMF “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca

Ca urmare a evaluarii externe de catre CIDMEF 2002, evaluarii CNEAA, si in conformitate cu
restructurarea planurilor de invatamant pe baza metodologiei ARACIS 2008, in Senatul UMF “Iuliu
Hatieganu” din Cluj-Napoca, s- a aprobat infiintarea Prorectoratului pentru Evaluare Academica
si Integrare Europeana si Asigurarea Calititii ( 2004 ) si a Departamentului de Evaluare
Academica, infiintat in anul 2005. In UMF “luliu Hatieganu” exista Comisia pentru Evaluare si
Asigurarea Calitatii ( infiintata in baza Ordonantei de Urgenta 75/2005), formata din cadre didactice
si studenti, care elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor de evaluare si asigurare a calitatii,
elaborteaza raportul anual, propune solutii si strategii de imbunatatire a calitatii educatiei, evalueaza
indicatorii de performanta transinstitutionala pe domeniul medical in Romania si Europa. Facultatea
de Medicina are si o Comisie pentru reforma curriculara, o Comisie pentru managementul si
evaluarea calitatii educationale si stiintifice, Comisie pentru dezvoltare academica si baza
materiala, cursuri postuniversitare, Comisia pentru liniile in limbi straine. De asemenea a fost
infiintat si un “Birou curriculum” pentru dezvoltarea prin proiecte institutionale a unei structuri
specializate in dezvoltare curriculara deservita de specialisti in domeniu.

La nivelul UMF “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca, programele de studiu, diplomele si
suplimentele la diplome sunt elaborate si emise in functie de cerintele calificarii universitare si sunt
revizuite periodic. In acest context, absolventii UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca,
beneficiazd, pentru majoritatea specializarilor, atdt de recunoasterea diplomelor cat si de libera
circulatie a profesiilor de medic, medic dentist, farmacist, asistent medical si moasd in spatiul
european, conform directivei 36/2005/CE

Universitatea are un regulament privind examinarea $i notarea evaluarea studentilor care este
aplicat in mod riguros si consecvent. UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca, are reguli definite
privind organizarea si desfasurarea evaludrii studentilor, cuprinse in Regulamentul de examinare a
studentilor, la examinare participdnd pe langa titularul cursului cel putin inci un cadru didactic.
Evaluarea studentilor face obiectul unor regulamentelor din Ghidul de studii al facultatilor.
Evaluarea are drept scop determinarea (cuantificarea) misurii in care au fost atinse obiectivele
programului de instruire gi a eficientei metodelor de predare si invitare. Cursurile imbina predarea,
invdtarea $i examinarea, sunt revizuite si adaptate anual, astfel incit si fie corelate cu informatia
stiintificd de actualitate. Studentii trebuie sa indeplineasca cu exigent, in bune conditii si la timp toate
sarcinile care le revin potrivit planului de invatimant si programelor universitare, in scopul unei
temeinice pregitiri profesionale si formdrii intelectuale. La inceputul fiecdrui an universitar
disciplinele au obligatia de a afiga tematica si modul de desfasurare a examenului teoretic si de a face
preciziri privind modul de desfasurare si continutul examenului practic, precum si celelalte conditii ce
pot contribui la acordarea notei finale (tematica si bibliografia recomandati, modul de desfasurare a
examenului, activitatea de stagiu, teste de verificare pe parcurs, caracterizarea asistentului, referate,

etc.).



UMF “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca, are o politica bine definitd privind recrutarea
personalului academic didactic, cuprinsi in Carta Universitari. Se tine cont de responsabilitati,
structura personalului necesar aplicarii adecvate curriculare, raportul dintre cadre didactice/studenti,
raportul dintre personalul didactic/nedidactic. In Cartd sunt punctate clar criteriile de selectie a
personalului didactic, inclusiv performantele stiintifice, existind un sistem de evaluare si imbunatitire
a criteriilor de promovare.

In UMF “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca, se face evaluarea periodicd a cadrelor
didactice, in conformitate cu Procedura de evaluare periodici a cadrului didactic. In UMF “Iuliu
Hatieganu” din Cluj-Napoca, se face evaluarea periodicd a cadrelor didactice, in conformitate cu
procedura mentionatd anterior. Evaluarea de citre studenti este obligatorie. Rezultatele evaluirii
cadrelor didactice de catre studenti sunt discutate individual, prelucrate statistic, pe catedre, facultati si
universitate, si analizate la nivel de facultate §i universitate in vederea transparentei si a formuldrii de
politici privind calitatea instruirii. Evaluarea personalului didactic din universitate are la bazi un set de
documente de autoevaluare, vizate de seful ierarhic, care sunt ulterior analizate. UMF “luliu
Hatieganu” din Cluj-Napoca, dispune de instrumente de evaluare multicriteriald a cadrelor didactice.
Pe baza acestora se face promovarea cadrelor didactice si se stabileste incadrarea in grila de salarizare
in interiorul treptei de vechime.

Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare pentru fiecare curs, conforme
cu programul de studiu, caracteristicile studentilor, forma de invitimént si criteriile de calitate
predefinite. Responsabilitatea principald a cadrelor didactice este implementarea de metode si medii
de invitare centrate pe student, nu doar transmiterea de informatii. In acest scop, cadrele didactice sunt
pregdtite special in domeniul preddrii la nivel universitar cu ajutorul cursurilor postuniversitare
organizate prin intermediul Departamentului de Pregiitire Pedagogica in domeniul medical.
Activitatea acestui departament include continua identificare, dezvoltare si implementare a unor noi
tehnici de predare - invitare eficace.

in UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca, studentii cu performante remarcabile la
invitaturad sunt stimulati prin acordarea de locuri bugetate, burse de studii , premii, acordarea de burse
pentru participarea la programe de studiu in universitati europene, atragerea in grupurile de cercetare
din facultate in vederea initierii in cercetare sau propunerea de pozitii doctorale. Recuperarea si
aducerea la un nivel mediu a pregatirii studentilor cu dificultiti in invétare se realizeaza prin: tutorat,
atat la nivelul anului din care face parte, cat si la nivelul fiecarei discipline si introducerea unor
modalitati personalizate de sprijinire i recuperare.

Comisia de evaluare a constatat cd UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca ofera servicii
variate, sociale, culturale si sportive, pentru studenti, cum sunt: cazare (pentru 30% din numérul
studentilor, inclusive pentru cei straini), bazd sportiva, echipa de teatru, corul facultatii, majorete,
servicii de consiliere, department studenti straini, organizare de seri cultural, serate muzicale, acces la
TV Internet si Intranet in toate spatiile de cazare. In acelasi context, UMF “luliu Hatieganu” din

Cluj-Napoca, a fost permanent preocupatd de dezvoltarea unui sistem informational modern, care si



asigure accesul rapid si sigur la documente, lucru realizat prin restructurarea site-ul institutional si prin
conceperea si aplicarea in practicd a mai multor programe de gestiune a informatiilor. Galele
Medicina, Arta, Cultura, Aula Magna, “Un Ateneu sui - generis la UMF” ofera tematica interesanta si
acces gratuit.

in cadrul UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca, prin intermediul paginii web
(http://www.umfcluj.ro), al publicatiilor interne, Departamentului Relatii Publice al Universitatii,
cét si prin intermediul unor actiuni de promovare a imaginii institutiei, se oferd informatiile si datele
de interes public, actualizate §i corecte. Prin toate aceste mijloace se asigurd transparenta informatiilor
cu privire la calificarile, programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare,
facilitatile oferite studentilor i despre orice aspecte de interes pentru public.

La nivelul Universitatii, Prorectoratul Evaluare si Asigurarea Calitatii, organizeaza un
sistem informatic de colectare si prelucrare a datelor pentru evaluarea si asigurarea calitatii in UMF
“Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca, elaboreaza si publica raportul de evaluare interna a calitatii
educatiei. Acesta se aproba prin Hotarare a Senatului, se publica pe site-ul Universitatii si se
comunica Ministerului Educatiei — ARACIS. S-a constatat in decursul vizitei de evaluare ci UMF
“Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoeca, implementeazi permanent masurile de imbunétatire a calititii
educatiei propuse de comisii si colaboreaza cu alte universitdti din tara si din strdindtate pentru

identificarea si adoptarea bunelor practici in domeniile de calitate.

8. Concluzii finale

Comisia apreciazd ca Universitatii de Medicind §i Farmacie din Cluj-Napoca este o institutie
de invitdmant superior cu misiune didacticd si stiintificd bine definite si realizate. UMF “Iuliu
Hatieganu” din Cluj-Napoca, desfisoard activitdti didactice si de cercetare de un nivel calitativ
remarcabil, lucru reliefat cel mai bine prin calitatea si calificarea absolventilor de la toate ciclurile de
studii.

in timpul procesului de evaluare UMF “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca, a furnizat
materiale, documente si informatii complete si credibile, privind activitatile didactice si de cercetare
precum si pentru alte activitati specifice unei institutii de invatimant superior. Conform datelor
furnizate si verificate de comisia de evaluare institutionald extern#, apreciem ¢d UMF “luliu
Hatieganu” din Cluj-Napoca, dispune de o organizare corespunzitoare si are o bund capacitate
institutionald si manageriala de asigurare si crestere continud a nivelului calitétii programelor de studiu
si de sustinere eficientd a procesului de instruire, educare si calificare, in conformitate cu standardele
nationale si europene. De asemenea, comisia apreciaza ci pentru programele de licentd evaluate, care
sunt reglementate sectorial de directica 36/2005/CE, UMF “lulin Hatieganu” din Cluj-Napoca,

indeplineste toate conditiile descrise de directiva susmentionata.



9. Recomandiri

Comisia de evaluare externa institutionali recomanda conducerii academice a Universititii de
Medicina si Farmacie,,luliu Hatieganu” din Cluj - Napoca si analizeze, si stabileasca si sa propuni
solutii urmatoarelor probleme:

A. Capacitate institutionals

o In contextul integrarii manageriale a activititii academice se constata deficiente de comunicare

intre diferitele compartimente ( ex.aparatul administrativ si cadrele di dactice).

* Politica financiara a universitatii nu permite gestionarea propriilor resurse financiare ale

Facultitilor.

* Desi au fost renovate numeroase spatii de invatamant apartinand Facultati de
Farmaciei, ele inca se afla intr-un stadiu de functionalitate incompleta intr-o serie de
locatii, din cauza unor deficiente legislative in domeniul licitatiilor publice, nu a putut

fi achizitionat mobilierul de laborator necesar.
* Necesitatea redimensiondrii infrastructurii in concordanti cu numarul de studenti in cregtere.
¢ Personal secretarial insuficient si cu calificare inadecvati.
B. Eficacitate educationali

e Medicina dentard presupune costuri mari de scolarizare care nu sunt in concordanti cu

alocatiile bugetare.

* Incadrul Facultatii de Medicina Dentara, .s-a constatat lipsa unor amfiteatre de capacitate

corespunzitoare numarului de studenti intr-o serie (in curs de rezolvare)
e Numdr insuficient de cadre didactice in invitamantul preclinic.

e In cadrul Facultatii de Medicina Dentara, profesorii si conferentiarii reprezintd 21% din totalul
cadrelor didactice titulare (standard 25%). Procentul este intr-o situatie de interimat, deoarece
concursurile pentru ocuparea posturilor de predare au fost blocate in anul universitar 2008-
2009. Posturile de profesor si conferentiar din cadrul Facultatii de Madicina Dentara, vor fi

scoase la concurs in sesiunea din acest an universitar.

e Diseminarea unei pérti relativ mici din rezultatele cercetarii in reviste de circulatie

internationala.

* Lipsa unor mecanisme de responsabilizare a studentilor asupra importantei evaludrii

procesului didactic.
C. Managementul calititii

* Incadrul Facultatii de Medicina Dentara se constata explorarea insuficienta a resurselor

umane §i materiale existente in universitate



* Baza didacticd si diversele facilitatile studentesti nu sunt grupate intr-un campus universitar

unitar.

¢ La Facultatea de Farmacie se constata definirea insuficienta a competentelor obtinute de catre
student la finalizarea parcurgerii fiecarei discipline (in vederea evitarii suprapunerilor de

tematica intre materii succesive)
e Insuficienta centrare pe student a metodelor de invatare, in cadrul Facultatii de Farmacie.

Comisia consideri ci prin corectarea sau imbunititirea aspectelor mentionate anterior, calitatea

educationald a UMF “luliu Hatieganu” Cluj-Napoca, va fi imbunitafita.

10. Calificativ

In baza concluziilor desprinse in urma evaludrii externe institutionale s-au realizat evaludrile
celor trei programe de studii, s-au completat formularele privind ,fisa vizitei de verificare a
indeplinirii cerintelor normative obligatorii” si ,fisa vizitei privind standardele si indicatorii de
performanta

Pe baza celor constatate de membrii comisiei de evaluare institutionald si a programelor de
studiu si prezentate in sintezd in prezentul raport, s-a formulat opinia generald potrivit cireia
Universitatea de Medicind §i Farmacie “Iuliu Hatieganu” Cluj - Napoca prezinti un grad ridicat de
incredere in ceea ce priveste calitatea activitdfilor derulate in planul educatiei universitare in

domeniul sdndtate, precum si al cercetarii stiintifice din domeniu.

Prof.univ.dr. Delia Marina PODEA Prof.univ.dr. Daniela Adriana ION
Director de misiun@7 Coordonator experti evaluatori

! A 3 '_ 4 -
-«Cx'/‘./" T

02.11.2009



