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I RAPORTUL DE EVALUARE INSTITUTIONALA EXTERNA

I. ELEMENTE GENERALE

" Frogramul de deplasare al comisiel de evaluare a fost stabilit pentru
perinada 16 — 18 junie 2010, Ditectorul de misiune, prof. univ. de. Mihai Octavian
Popeseu, impreund cu seeretarul gtiinfific al acesteia, lector wniv. de. [onu] Lungu, an
stabilit reperele vizitel, precizind programele evaluate prin Protoenlul incheiat de
Universitatea ,Bogdan Vod3" si ARACIS in data de 28.01.20110;

. La data e 27 mai 2009 s-a programat la Bucuresti, sediul ARACIS,
int@lnirea cu persoana de contact de la Universitatea . Bogdan Voda™ — domnul prol.
univ. dr. Dan Racovilan $i cu reprezentantul studentilor desemnat 53 reprezinte
studentii in relatia cu membrii comisici de evaluare, La aceastd intdlnire au participat:

- Din partea ARACIS:

¢ [Prof. univ. dr. Vierel Corneseu - coordonatorul cchipei
de experii evaluaton;

o Lect univ. dr. lonuj Lungu — secretarul stiinfific al
comisiei de evaloare;
- Din parea Universitalii . Bogdan Vodd™ Cluj — Napoca:

+ Prof. univ. dr. Dan Racovitan — Prorector, persoand de
contact;

+ Student Radu — Nicolae Michie.

l.a aceastd intdilnire s-au stabilit urmitoarele:

. Programul de desfisurare a vizitei comisiei de evaluare pe zilele 16 -
18 iunie 2010;
a Pregiitivile nceesare desfisurdrii vizilei — ce trebuic puse la punct de

catre Universitatea ..Bogdan Vodi"” Cluj — Napoca;

* Locul si modul de cazare al evaluatorilor, in functic de progeamul

fieciroia.
La programul de desfisurare a viziteli s-au stabilit pe zile si ore intilnirile intre
membrii comisiei de evaluare 5 conduceren universititii, conducerile facultdtilor, intilninle
cu studentii (reprezentantl ai fwultdilor unde au fost programate evaluiri de programe de

licenta si masterat), intdlnin eu studentii pe ficeare facultate unde au fost programate evaludn
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(intdlniri realizate de ficcare evaluator separat), intilnire cu absolventi din promotii anterioare

ai Universitditii ,,Bogdan — Vodi™ si intilniri cu angajatori ai absolventilor universitijii.

In ce priveste pregitirile necesare desfisuririi vizitei comisici de evaluare, s-au stabilit
ca lTind necesare urmitoarele:
¥ La nivelul catedrelor care monitorizeazi programele si specializirile supuse evaludrii:
o modul de pregitire pentru prezentare al lucririlor publicate de cadre didactice

cu responsabilitdi la programul evalum,

o modul de prepitire al laboratearclor didactice,

o documente 51 modalitdgi de urmirire a desfisurdrii activitdtilor didactice;

o documente de autoevaluare st evaluare a cadeelor didactice;

o documente de promovare a cadrelor didactice (inclusiv procese verbale ale

sedinjelor de catedri);
= registrul de procese verbale ale sedingelor de catedra;
o modul de pisteare §i accesare la documentele catedrei.
% La nivelul facultafilor care monitorizenzi specializirile si programele supuse evaludrii:
o registrul matricol al studentilor = pe specializin;
& modul in care s-a efectuat inregistrares studenyilor in ultimii cinei ani {intede

si lesiri);

o cataloagele de examen — moedul de completarc;

a modalitatea de Inscriete a noteler in {oaia matricold (fizic, ¢lectronie, etc.);

& verilicarea descircdrlor notelor din eatalop in foaia matricold (diploma
supplement);

fat madul de predare a diplomelor gi diplomei supplement absolveniilor;

o miclul de realizare 51 validare a admiterii studentilor,

o transferul de eredite i modul de efectuare a transferului studentilor in facultate

(intre specializiri) sau intre facultag;
0 metodologia promovini studentilor pe ani de studii §i cicluri de pregitine;
& rewistrul de procese verbale ale consiliului profesoral al facultatii
* La nivelul universitdfii, In conformitate cu elementele din fga de evaluare
instilufional i:
e pregitivea vizitelor la serviciile:
» contabilitate 5i financiar;

* rpsurse wmane s salarizane;
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o pregitires vizitelor la:
* silile de lecturd din biblioteei §i cimine:
= hiblioteci:
® baza sportivi;
= La nivelul relagiilor cu studengii (atat pe faculedfi cit si la nivel de universitate):
o mobilizarea studengilor
& pregitirea pentru discutii pe urm3toarele teme:
®» cum participd studentii la decizile faculigii;
® cum participd studengii la evaluarea cadrelor didactice;
® cum participd studengii la intoemirea planurilor de invitdmanl,
= cum participd studenfii la planificarea activitjilor in faculate {orar,
planificare examene, planificare diverse activitdfi stitntifice, cullumle, ele.);
= punctul de vedere asupra modalitajilor de predare a disciplinclor
{electronic, clasic, combinat);
» punctul de vedere asupra modului de examinare (oral, scris, combinat),
*» cum se realizeazd si se mengine legftura cu absolventii universitiyii;
» pum se realizeazd lepitura dintre studenti 51 mediul economic 51 social,
exlrauniversitare,
* cum aprecizzd nivelul dotdrilor in vederea desfigurdrii procesului de
inviifiimant;
Continutul progranmului de activitate al echipei de evaluarc a avut trei componente
imporlante si anume:

% evaluarea a 3 programe de studiu de licend repartizate pe trei facultili ale Universitaii
.Bogdan Vodi* asupra eirora s-a cizut de acord intre ARACIS (dl. prol. univ. dr.
Mihai Octavian Popescu - dircctorul de misiune), conduceren universitdji Bogdan
Voda” (dl. prol. univ. dr. Dumitru Purdea — reclor; prof. Mohammad Taradat,

presecdimte) .

Programele de studiv supuse cvaludri si repartizarea experlilor evaluatori pentru

aveste programe, cu datele de contact sunt prezentate in tabelul urmdtor:
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REPARTIZAREA EXPERTILOR EVALUATORI PE
PROGRAMELE SUPUSE EVALUARII

M. _l".r:;gr.muul de studii Expert evaluator program
erl,
1 Managemenl PProf. univ. dr. DI:-'AIZI]"lI'J Coasmin
2 2rept Prol, univ. dr. Pascn Viorel
3 Educatie Fizicd si Sportiva Prof. univ. dr. Neam{u Mircea
. evaluaren institufionald a Universititii Bogdan Vodd™ pe baza unei

analize complexe carc sd aiba lo bazd atdt rapoartele intocmite de expertii evaluatori
peniru programele supuse evaludril, cit 51 a uner evaluiri suplimentare cfectuale
asupra serviciilor functionale ale universitifii, 2 managementului general practicat la
nivelul universitdii si a luncionalitifii componentel de asigurare a calitdii de la nivel
de catedrd pana la nivel de institufie (evaluare care trebuie efectuatd de: dl prof. univ,
dr. Nicolae Ilias — expert comisic institutionald gi prof. univ. dr. Vierel Cornesco —
coordonator misiune);
Reprezentantul din Registrul de experyi evaluatori striini: proll univ. dr. James P,
CGiosling, Irlanda,

Referitor la cazarea si transportul expertilor evaluatori s-au stabilit urmatoarele:

. cazarea va fi asiguratd la Hotelul ,,Tami”, oumidrul de nopti va [
diferentiat in funcfie de participarea la programul de evalvare acceplal i decontat de

ARACIS. Plata hotelului se va efectua pe bazd de tabel nominal §i facturd emisd ciitre

ARACIS;

2, ELEMENTE ORGANIZATORICLE ALE ECHIFEI

Tn data de 16 iunie 2010, 1a ora 9" s-a convoeat sedinta de , pregitive finald”™ a

comisici de evaluatori cind s-au stabilit urméloarele structur erganizatorice:
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. echipa de experfi-evaluatori cu repartizarea pe facultiti si programe,
conform tabelului de mai sus;

. secretariatul, asigural de ARACIS prin domoul lector univ, dr, lonuwg

Lungu- secretarul stiingific al misiunii;

. comisia de evaluare institutionald constituita din:
0 prof. univ, dr. Mihai Octavian Popescu — director de misiune
=) prof. univ. dr. Nicolae 1liag — expert comisia institutionalia
o prof. univ. dr. Viorel Comeseu — coordonator misiune
o prof. univ. de. James Gosling — expert evalualor sirin

Cu o prezentd de 100% s-a trecut la cfectuarea unwi instructaj general referitor la
modul de desfisurare al evaludrii §i al confinutului acestuia, folosind ca bazi Metnlologia™
elaboratd de ARACIS.

S-un punclat  elementele care trebuie analizate si verificate la nivel de catedrd,
fucultate si institutie referitoarc la corectitudinea intoemirii §i emiterii documentelor
veferitoare 1a admitere, inscrierea si evidenia studentilor precum $i emiterea documentelor de
absolvire (diploma si foaie matricold — supliment la diploma), medul de realizare a evaludrii
studentilor i cadrelor didactice, modul de promovare §i salarizare a personalului didactic gi
nedidactie, modul de organizare si desffisurare a activitdfilor de cercetare, regulamentele si
documentele care replementeazi desfisurarca activitalilor la nivel de catedrd, faculiate i
institutional. care trebuie si fie in conlormitate cu carta universitdlii, relajia student — cadru
didactic, componentele sociale ale vietii studentegti 5i cele participative la compoenenta
didactied, manageriald si funejionald a instituliel, Taculedfii si catedrel.

in plus li s-a solicitat tuiuror expertilor — evaluatori de programe ca pe langli fisa
vizitel (formular ARACIS) pe carc trebuie si o completeze cdt mai corect, atent §i complex —
si prezinte si un raport de sintezd propriu cu concluziile si propunerile ce consideri cil se
impun pe baza stabilirii punctelor tard §i a punctelor slabe, In finalul mportului sintetic s&
propuni i calificativul pe care il acordd pentru progeamul evalual,

S-a solicitat experjilor evaluatori de programe si-5i extindd analiza §i pentru alte
programe din facultates unde evalueazi programul propus, aga incit sd-si formuleze aprecicri
cit mai aproape de realitate privind valoarea facultitii si catedrelor pentru ca evaluarea si
calificativul final acordat si fie cit mai aproape de realitate. Evaluarea celorlalte programe
este doar orientativa si nu se consemnenzd nici In figa evaludrii $i niet 7o rapottul sinletic ci

este doar un element _ajutitor” in asigurarca unel evaludr ¢it mai aproape de realitate.
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S-a solicitat evaluatorilor de programe 53 inloemeased anexele la fisa de evaluare,
acesie anexe li s-au inminat odatd cu dosarul de evalvare. S-a specificat expres  ca ancxa
referitoare  la pradul de acoperire al cadeelor didactice s cuprindd atit normele de la
programul evaluat cit 51 de la alt program sau de la alte institufin pentra o se vedea, cumulat,
cite norme acoperd fecare cadru didactie,

in plus pentru cadrele didactice asociate s-a solicitat si se verifice acordul dat de
institugia unde este titular si alituri de acord si normele didactice care Je acoperd acolo.

Pentru cadrele didactice pensienare — angajate ca asociafl. dach este cazul, s-a solicita
evaluarea totald a normelor pe care le acoperd cumulal alil la Universitatea ..Bogdan Voda™
ciit 51 la altc instilulii — prin declaraii pe proprie rispundere.

Dupd aceste discufii si clarificiri s-a discutat programul de lucru 5 s-a acceptat
programul stabilit in data de 27 mai la Bucuresti la sediul ARACIS, programul fiind complet
si acoperitor €a tmp §i aclivitdli, acesta si jaloneze ansamblul activitagilor echipei de
evaluare.

Evaluarea institugionald externd a Universitalii ,.Bogdan Yodi" din Cluj-Mapoca a
avul ca obiectiv prioritar calitaten procesului instruetiv-educativ, a actividifii de cercetare
stiinfificd si a perlormanelor Universitdii, a structurilor institujionale, manageriale s
adiinistrative proprii.

In toatd perioada de desfisurare a vizitei, comisia de evaluare a urmarit si constate
misura in care Universitatea ,Bogdan Veda” din Cluj-Napoca respectd cerinfele normative
obligatori privind asigurarea calitdii procesului instructiv-educativ, de cercetare, gradul in
care sc incadreazi in standardele academice de referingd §i pe care Universitaten analizatd le-a
insugit si le-a facut publice. S-a urmarit de asemenea modul in care Universitatea . Bogdan
Vadi® din Cluj — Napoea isi exerciti dreptul legal de acordare a diplomelor 5i certificatelor de
studin.

Obiectivele genetale ale evalwirii institutionale, conform Metodologied ARALCILE.
au conslat in:

1. Verificarcs conformititii informatiilor i a datelor prezentate de institujia vizitatd in
Raportul de Evaluare Internd (autoevaluare), precum si a celor prezentate in anexele la
eaport;

7. Evaluarcan masurli in care studentii, absolventii, angajatorii §i in general, publicul
interesat are acces larg la informatii clare, explicite $i de incredere cu privire la

programele de studii, diplomele i calificarile oferite de Universitatea ., Bogdan Yoda”
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.

din Cluj-MNapoca s la respectarca de cétre acestea a standardelor academice nationale
si a principiilor de calitate;

Evaluarea existeniel wnor regulamente specilice pentru toale lpurile de activitif, a
procedurilor st a modului de aplicare a acestora;

Evaluarea capacitdfil institujionale si existenta tuturor struclurilor lunelionale;
Evaluarea capacitdtii educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de
performanti referitoare la confinutul programelor de studil, rezultatele invilirii,
realizarile sliinfifice, asigurarea resurselor inviitdrii ete.;

54 sugereze, acolo unde este cazul, indficrea unor aefiuni de Tmbundtdlice a calitagi
programelor de studii oferite de Universitatea . Bogdan Yodd” din Cluj - Napoca,
Aplicarea mecanismelor specifice de cvalvare externa care si garanterze calitatea
procesului educalional si de cercetare, transparenia si responsabilitatea publicd a
Universitidfii ,.Bopdan Vedi" din Cluj-Napoea ele.:

Verificarca modulul de aplicare o reglementirilor in vigoare, in legdturd cu activitalea
profesionald a studenilor. utilizarea sistemului de credite tmnslerabile, efectuarea
practicit elo.

Dintre cele 7 programe de licen{d (4 acreditate si 3 autorizate provizorin)

gestionate de Universitaten ,,Bogidan Vodi™ din Cluj-Napoca in cele doud loeatii in care

isi desfisoari activitatea — Cluj-Napoca si Bain Mare —au fost selectate programele —

Management Cluj-Napova (acreditat}, Drept Baia Marc (acreditat) 5i Educatie fizich yi

sportivd Baia Mare (acreditat).

Comisia de evaluare externd care a vizitat atdt sediul central din Cluyj-Napoca, cit gi

cel din Baia Mare a verificat urmitoarcle domenii principale de activitate:

1.

rd

Examinarea mecanismelor si procedurilor de asigurare si Imbunataire continud a
calitatii si a rezultatelor aplicini acestora la nivelul programelor de studiu oferite de
Universitatea .. Bogdan Voda™ din Cluj-Mapoca.

Modul in care Universitatea . Bogdan Vodd™ din Cluj-Napoea a utilizat prevederile
incluse in Regulamentul privind polilicile si strategiile pentru asigurarea calitigii;
Modul in care Universitatea , Bopdan Vodi™ din Cluj-Mapoeca a elaborat i a utilizat
proceduri, mecanisme i stratepii proprii de creylere a calitati procesului educagional,

a cercelarii stiingifice, a structurilor institutionale 51 administrativ-manageriale ete.

3. CAPACITATEA INSTITUTIONALA



Rapars de evalnare stinfionald externd d Urlversingfii *Bogdan Vodid™ din Cinj-Napoca (16 - 18 iwmie2 (00

A.l. Structurile instituionale, administrative si manageriale

AL Misinne, obicctive §i integritate academicad

Universitatea ., Bogdan Veodid:” din Cluj-Napoca funcioneazi ca institufie privati de
interes public, in baza Constitufiei Romdniei si a Lepll Tovaimdntolui ne 841995,
republicata. Universitatea .. Bogdan Voda™ din Cluj-Mapoca a fost recunoscut ca institufie de
invifimant superior, persoand juridicd de drept privat si de utilitate publicd. parte a sistemulu
national de invA{Emédnt, acreditati prin Legea orl32/17 mai 2005, publicasd in MO,
nr 42319 mai 2005 si reconfirmati prin H.G, nr676/28,06,2007.

Universitatea . Bogdan Voda™ din Cluj-Napoca are in structura sa 3 faculldp:
Facultatea de Stiinje Economice, Facultatea de Drept i Facultaten de Educagie fizicd si sport.
I cadrul lor sunt oferite 7 programe de licentii dintre care 4 acreditale 1 3 avlorizate
provizoriv, La Universitatea . Bogdan Voda™ din Cluj-Mapoca nu existd programe de studiv
care 53 functioncze fird autorizare de functionare provizorice, In afurd de cele mentionate in
Universitalea . Bogdan Vodi™ din Cluj-Napoca mai functioneazd in ciclul 1I de studii
universitare de masterat, pe doud domenii [undamentale, conform Ordinului M.EC.T.
nr4666/3 aug 2009, 4 programe de masterat tip Bologna (cu durata studiilor de 2 ani),
respectiv. Adresel nr33154/9 junie 2006 a M.E.C. functioneazd 4 programe de studii
postuniversitare de masterat de tip pre-Bologna {cu durata studiilor de un an). Toate accste
programe penteu ciclul 11 sunt organizate numai pe domenii pentru care existd programe de
licenid acreditate.

Universitaten ,.Bogdan Vodd™ din Cluj-Napoea are specificatd misiunea didactica 51
stiin{ificd, atat la nivelul institufiei it §i al facultalilor. Universitatea ,.Bogdan Vodd™ din
Cluj-Napoca si-a asumal misiunea ,,de a desfasura activititi de invAtimint superior si de
cercelare stiintifici, pentru formarea de speeialigti capabili si rezolve prin competenti $i
constiingd ansamblul problemclor specifice domeniului in eare an obiinut licenta
universitard®™.

Comisia de evaluarca institutionald o constatat e Universitatea _Bogdan Voda™ isi
urmidreste misiunca declaratd, striduindu-se si rispundi cerintelor exisiente pe plan local o
ce priveste formarca de specialisti cu studii superioare. Ne referim in special la loeafia
Universititii din Baia Mare, respecliv specializarile de Drept i Ed ucatie fizich si sport

Ohbiectival fundamental in realizarea misivnii 11 reprezintd consolidarca Universitiiii
ca o universitale performantd §i eompetitivi pe plan local $ nafional si curopean, capabild s
asipure campeteniele necesare viitorilor sii absolventi, referitoare la cunogtinjele, aptitudimbe

si atitudinile necesare dezvoltdrii personale, incluziunii sociale, celijeniel active, invitdrii de-

10
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a lungul viefii, contributia la cresterea nivelului de ocupare a forfei de munci gi implementirii
de solufil corespunziloare provocinlor acluale si de perspeclivil ale societafii democratice,
cuncagterii. informatizfrii, globalizirii 3i dezvoltiirii durabile a economiei.

Apalizand misiunea Universitiii . Bogdan Vodid™ din Cluj-Napoea echipa de
evaluatori a rejinut angajarea publicd a Universititii de a promova In comunitatea locali,
regionald, nationald si internationald a urmaloarclor compenente cullurale specifice:

=  Formarea iniliald i perfectionarea specialistilor en studii supericare pentru
inviifimint, stiintd, cconomie, activiti{i sociale, administratie publicd, In
concerdanid cu cadrul national al calificdrilor si cu cerinjele piciel muncii;

»  Promovarea unor activitili de cercetare stiinfificd fundamentala si aplicativi
prin aplicare la proiecle $i granturi nafionale sau intermationale, ca i prin
participares  cadrelor  didactice la conferinge §i simpowioane nafionale  si
internationale:

s Promovaren unei culturd a invitdndi permanente si inovatoare;

e Dervoltarea bazel materiale didactice, de cercetare 51 sociale pentri studenti;

s Diczvoltaren relajiilor de colaborare cu alte institutii de inviiffimédnt superior din
laril 5i stediindtate in domeniul didactic sau de cercetarc.

Misiunea Universititii Bogdan Vodi” din Cluj-Nopoea se individualizeazd prin
contributia specifici pe care aceasta §i-0 asumd privind dezvoltarea socio-economicd i
culturali a zonei geografice in care il desfizoard activitatea prin valorificarca specificului
local 5i stabilirea unor relatii structurale cu agenti economici, autoritdfl publice, alte entitii
organizationale si socictatea civild ceea ce Tgi pune, declarat si in fapl, amprenta asupra vielli
economice. sociale din zond. Indeplinirea misiunii se realizeazd prin promovarea unor
obicctive strategice in emdrul clirora prevaleazii asigurarea managementului  calital,
participarea la programe educationale §i de cercetare najionale gi internationale, modetnizarca
lpgisticii universitare.

Carta Universititii .Bogdan Vodi™ din Cluj-Napoca este elaboratd in concordantd cu
legislatia in vigoare si armenizald cu principiile promovate in spatiul europcan pentru
invifimantul superior, Regulamentele §i anexele specificate in Carla universitard sunt
elaborate in conformitate cu reglementarile legale in vigoare, corespund scopului pentru care
au fost claborate si sunt difuzate pe suport de hietie $i clectronic pe site-ul Universititii.

Codul de eticd universitard apird valorile libertdfii academice, ale autonemici

universitare si integritdfii etice. Pentru aplicarca prevederilor Codului etic in Universitates
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«Bopdan Vodid™ din Cluj-Napoca existd Comisia de etici universitari. a efirei funciionare este
reglementatd prin Repulament propriu.

Regulamentul intern de funefionare al Universitilil . Bogdan Vodi” din Cluj-
Wapoea este corcet claborat i nu confine prevederi care s3 fie in contradictie cu
replementanle in vigoare, Atritbutule compartimentelor admimstrative sunl detaliole sepamt
de acest Repulament.

Regulamentul privind activitatea profesionali a studentilor, adaptat periodic,
aprobat de Senatu] Universititii. in vigoare in actuala formi incepind cu anul universilar
2009-2010 ¢ste in conformitate cu prevederile legale In vipoare, Acesta confine prevederi
referitoare la toate aspectele privind activitatca studenfilor (admitere, contracte de studii,
drepturile si obligatiile studentilor, freeven(d, evaluare, promovare, intreruperea studiilor,
transferuri, finalizarca studiilor).

In conformitale ¢u prevederile Repulamentului, Universitaten  dispune de o
metodalogie proprie de recrutare a studentilor conform céreia, admiterea, la toate programele
de studiu evaluate, se face in baza rezuliatelor objinute la cxamenul de bacalaureat si a celor
obfinute in anii de liccu. Pentru admilerea la programele de masterat se utilizeasd proba
interviului dinfr-o temalicd de specialitate. Inscricrea candidalilar se face numai pe baza
diplomei de bacalavreat sau a altor acte de sludiv echivalente. Institufia a implementat i
aplicii sisternul ECTS. Se publicd un ghid al admiterii anungat cu 6 Juni inainte. Evaluarea a
evidentiat cxislenta unei proceduori riguros aplicate privind transferul studentilor . cchivalarea
creditelor de studiu obfinute la universitilile siciine cu care universitatea are semnate acorduri
de partencriat,

Comisia de evaluare a constatal, in urma analizei funclionale §i de confinut a misiuni
instituionale, ci este formulatd in acond cu Carta universitatii §i tebmicile manageriale
specifice, avind obicctive clare si o orientare axiologicd $i pragmaticd, toaste adaptate
contextului socio-economic national $ local-regional de existepii i funcionalilale a
universilifii.

Evaluarca misiunii institujionale a evidenfiat clementele de specificitale g de
aportunitate in concordan{d cu dezvoltarea regionala, cu evolutiile de pe piata forjei de munci
<3 cu respectul pentry valovile eticii universitare. In acest sens, Universitatea este amplasali
intrunul dintre centrele universitare de mare valoare najionald §i ew mare vechime in
Romdnia. intreapa activitale a universitjii unmireste s se incadreaze in cxigeniele acesiui
centru universitar, dezvoltind un proces de invatdmint de ealitate, capabil s asigure lormarea

unor specialisti cu competente ridicate In domeniile spre care s-a enentat. Domeniile in care
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universitatea pregiteste specialisti, corespund cerinjelor de dezvoltare a zonel in care isi
desfisoard activitatea (in special in Baia Mare), fiind in concordanti cu cadrul najional al

calificinlor 51 cu cerinjele pictel,

A L2 Comducere §§ administrofie

Carta are prevdzut un capilol distinet cu privire la organizarea alegerilor organismelor
e conducere, Regulamentul de organizare gi desfiisurare a alegerilor academice este claborat
in conformitatc cu prevedenle legale, Ordinul MECT si corespunde prevederilor din
Metodoloma ARACIS,

Universitatea ,,Bopdan Vodd™ din Clyj — Napoca are un sistem de conducere carc
respectd reglementarile legale in vigoare, principiile managementului modern 51 bunele
practici promovate in sistemele educationale ale farilor din Uniunga Europeani. Alegerea
personalului cu funcyii de conducere s-a desfaguratl in conformitate cu reglementarile legale in
vigoare si cu Regulamentul de organizare si desfisurare a alegerilor academice; existd ordinul
MECT de confimmare a rectorului Universitatin (OM nr.4133/26.05.2008). Toate persoancle
care exerciti functii de conducere la nivelul universithiii, facultdlilor $i departamentelor au
functia didacticd de profesor sau conferentiar universitar §i au norma de bazd in institujia de
invalamédnt superior care a ficut obicetul evaluirii,

Participarea studenilor la organismele de conducere ale facultifilor si universitafii este
in prezent de 25%. Mecanismul de alegere este democratic $i transparent §i se respectd dreptul
studentilor de a alege si de a (i alesi, de a reprezenta si de a fi reprezentaii in structurile de
conducere academicd,

Universitatea dispune de structuri administrative proprii care funcfioncaza in baza
Regulamentelor interne, Compartimentele administrative sunt fncadrate eu personal care
corespunde sub aspect numeric i al calificrii, seopului 51 obicetivelor definite prin
documente specifice. Universitatea . Bogdan Yodi: din Cluj-Napoca a elabort mecanisme de
control si imbundsire a performanielor prin core se realizeazd, in mod sistematie, aedituri
interne.

Aclivitatea compartimentelor administrative este  informatizata prin - programe
specializate corespunziiloare fiecirel structurd administrative.

Managementul Universitifii utilizeazi  sisteme informationale §i de comunicare
Internet. In cadrul Universitalii existd un program integrat care pestioneazd datcle §i
informatiile relevante i asigurd inlegrarea tuturor componentelor de inregistrare a informagivi

si de comunicare inlernd in cadrul undei singure aplicaii soflware. Programul integreazi
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structura arganizatoricd a universithlii si organizarea academicd a ficcdrei facultati. Obicctival
principal al sistemului este asimilarea si armonizarea proceselor specifice managementului
universitar, olerindu-i acestuia posibilitalea de a-5i crea o metodelogic proprie de lueru dar
tindind cont de speeificul activititilor de gestiune a scolaritlii in Roménia. precum 51 de
diferenijele semnificative de abordare de la o universitate la alta, Implementarea unei solufii
informatice dedicate managementulul universitar este astdzi o optiune fundamentald pentru
marca majorilate a universitdfilor care av injeles noile tendinje si necesitdfi care se
vehiculeazi la nivel european.

Universitatea urmireste aplicares unwi management eficient, intemeiat pe planificarea
sieatepicd i asipurarea calitfii, care permite corclarca programelor de  dezvoltare
institugionalid cu resurscle umane, materiale si financiare disponibile sau pe care Universitatea
lc poale atrage prin prestiri de servicii specifice, prin programe si contracte cu beneficiari,
prin participarea la programele europene.

Managementul strategic si planificarca strategicd institufionald vizeazd doud orizontun
de timp pe termen mediu i lung, prin Planul strategic de dezvoltare institufionald (de reguli,
pe o perioadd de 4-5 ani, in prezent 2008-2013); respecliv pe tenmen scurt, prin planurile
operalionale anvale.

Planul strategic este actualizat anual in [unclie de problemele cu carc sc confrunti
realizaren planului propus. Senatul analizeazi periodic stadiul de indeplinire a ohiectivelor si
masurilor cuprinse in documentele de planificare, in baza rapoartelor anuale ale Comisiilor de
specialitate ale Senatului. care propun §i planuri de méasuri distinete pentru ficcare domeniu,
Fieecare nou plan stratcgic sau operajional se intemeipzid pe analiza gradului de realizare a
planurilor din perioadele anterioare. Planurile strategice si planurile operajionale sunt aduse la
cunostinju comunititii academice prin afisare pe site-ul Universithfii. Aceste planuri sunt
fundamentate prin studii de piajd realizate de citre echipele de specialigti din cadrul
Universitafii.

e filierd administeativi, sistemul  de  conducerse  cuprinde Directia  general-
administrativii Tnsumdnd compartimentele i [unciiile aferente. La universitate existd un
seeretariat la nivelul Rectoratului condus de scerelarul sef pe universitate, jar la nivelul
faculidfilor secretariatele sunt conduse de secretarul gel pe facultate. Decanatele $
secretariatele [acultitilor de la locapia din Baia Mare i5i au sediul la Chy - MNapoea,
asipuriindu-se o coordonare unitard a acestora la nivel de rectoral. Toate documentele se
pistreaza la sediul central. Pentru nevoi curente, la sediul din Baia Mare, exisli secretarc

angajate cu normd de bazd, Fiecare compartiment este incadeat cu personal de specialitate.
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Mumdrul, structura i incdrearea posturilor sunt stabilite la nivelul cerut de volumul activitiiii,
de cerinjele de eficientd 51 rajionalitate privind funciionarca structurilor economice, tehnico-
administrative si sociale. Acestea sunt prevzute in organigrama aprobatii anual de Senat.
Exisid mecanisme de control si evaluare a activititii administeative, Anual, personalul
admimstratiy este supus cvaludni, evalvare urmatd de participare periodied la proprame de

formare continud si dezvoltare a competenielor.

A2, Baza materiald (patrimonio, dotare, resurse financiare)

Universitatca Bogdan Vodd” din Cluj-Napoca dispune de patrimoniul necesar
desfiisuedrii unui invdjimént si upei cercetdri de calitate, suprafala totala o spatiilor de
invifimant si cercetare aflate in proprictste fiind de 2738 mp. In prezent, Universitaten
dispune in sediile din Cluj-Napoca si Baia Mare — 13 amliteatre gi sili de curs in suprafafd
totala de 1536 mp si 1530 locuri, 21 sili seminar si laboratoare cu suprafatd totald de 800 mp
si 610 locuri. 2 sili pentru bibliotecd eu suprafapi de 226 mp si 209 locur, 2 laborateare de
cercetare pentru cadre didactice (in Cluj-Napoea §i Bala Mare), in afuri de acestea, fiecare
catedril, decanat au spatii proprii la care se adaugd sala de Senat §i salile aferente conducerii
universitatii. Silile de curs, de seminar §i lahoratoarele dispun de echipamentele necesare unui
invitamant de calitate, respectiv: conectare la Intermet, videoproiectoare, calculatoare,
aparatura specificit laboratoarelor si sofi-uri educationale.

Rapoartele de evaluare a programelor de studii relevd faptul cd numdrul locurilor in
silile de curs, seminar si laborator prezentate mai sus este corelat cu formagiile de studiu s <o
orarele acestora, asipurind desfisurarca activitifilor didactice in universitate. Tot pe baza
rapoariclor de evaluare a programelor de studii $i a evaluirii, la faja locului, de citre expergii
evaluator s-a constatal ¢i, desfsurarea activithilor aplicative la disciplinele de specialitate
are loc in laboratoare dotate cu tehnicd de caleul i cu sisteme multimedia de invifare
imeractivd. Corelat cu orarele activititilor studengilor, numarul de caleulatoare definuie de
universitate asigurd indeplinirea ceringei de a avea un calculator la doi studenti la licentd 51 un
student la masterat. In upniversitate funetionenza Centrnl de coreetar acreditat ANCS.

Pe ldinga spatiile propril sunt puse la dispozitia studenfilor baze sportive moederne, pe
hazi de conventii de colaborare incheiate cu Directia Judejeani de Sport Baia bare, Liceul cu
program sportiv, Clubul Sportiv Municipal Baia Mare, Licenl M, Mitescu, Liceul N. Nemeth,
Liceul V. Lucaciu si Societatea Elit Sport — toate din Baia Mare, In Cluj-Napoea pentru orele

de cducalie fizied sc foloseste, pe bazd de contract, sala de sport de la Liceul Pedagogic din

Cluj-Mapaoca.
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Planurle de dezvoltare ale Universitifii ,.Bogdan Yoda™ din Cluj-Napoeca se definese
prin sustenabilitate si contin obiective de investifii menite s continue procesul de
modemizare a bazel materiale, Se constata eforiul investijional sistematic $i urmarl prin
planunle stratcgiee de dezvollare, in urma cirua $-a asigural extinderea §1 modermzanes
spajiilor de fnvaldmint, cercetare sioservieil sociale peotru stodenli siocadre didactice.
Dezvoltarca investifiilor reprezinti o compoenenti majord a planurilor strategice si a planurilor
operafionale. Planul de investifin pentru perioada 2008-2012 are in vedere dinamica
veniturilor previzionate 51 sursele de venitur care pot susfine eforlul mvestifional.

Universitatea are claborate proicete in vederea realizarii unor investifii noi pentru
dezvollarea infmstruclurii de cercetare de excelentd, extinderea si ridicarca gradului de
performantii a bazei materiale existente. In Universitatea Bogdan Voda™ din Cluj-Napoca
existd projcct pentru amenajarea unei sali de sport proprii 5i a unei aule de 1000 de locun in
Cluj-Mapseca.

Activitatea finaneiari este derulatii in baza bugetulul anval de veniturd §i de eheltuieli.
Bugetul anval de venituri i de cheltuieli confine pozilii bugetare compatibile cu clauzele
Contractului institufional. La nivelul aoului 2009 ponderea investifiilor o total venitori
obtinute a fost 28%.

in ultimii 5 ani universitatea a inregistrat anual excedent bugetar eare s-a reportat de la
o perioada la alta, reprezentind o rezerva substaniialid pentru activitatca universitilil. Aceastd
rezervi a fost constituitd ea depozite bancare, contribuind astfel la sporirea veniturilor
instituiei prin dobinzile incasate.

Universitatea _ Bogdan Vodd”™ din Cluj-MNapoca respectd Regulamentul  privind
acordarea burselor si altor forme de sprijin material pentru studenti. Astiel 1a nivelul anului
universitar 2008-2009, din resursele financiare proprii, cheliwielile cu burscle au avut o
pondere de 10,21%. Se acordi, din venituri proprii, burse de performanld gliintificd {potrivil
Regulamentului privind acordarea bursclor de performantd stiintifici). Senatul acordd din
venituti proprii ajutoare studentilor, constand, in principal, in scutirea par{iald sau integrald de
la plata taxelor de studii. Universitatea a acordat burse speciale si de performanti studentilor
e rezultate exceplionale in domeniul sportului la Facultatea de Educafie fizicd si sport din
Baia Mare.

Nivelul taxelor anuale pentru sludenti se stabileste de citre fecare facultate in finciie
de nivelul cheluielilor specifice de scolarizare 5i de interesul care existd pentru specializaren

oferiti, asa incit in anul 2009-2010, la studii universitare de licentd si masteral taxa de
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seolarizare sc silucazd intre 330-600 EURCOYan, platibild in RON la cursul zilei To care se

electuvazd plata, csalonali in 3 transe {octombrie, decembrie, martie).

4. EFICACITATEA EDUCATIONALA

B.l. Confinutul procesului de invijimdnt

Peopramele de studiv derulate In universitate sunt incluse in domeniile $i specializarile
aprobate la nivel national i desvolta competenie generale gi specializate care definesc corect
calificiirile oferite, In anul universitar 2009-2010, oferta edueationald o Universitatii ,.Bogdan
Vodd™ din Cluj-Napoea constd in 7 programe de licen|d {dintre care 4 sunt acreditate), 4
programe de master acreditate tipul Bologna, 4 programe de studii postuniversitare — tip pre-
Bologna. Din totalul programclor de studii desfigurate in facoltdtile universitatii au [ost
selectate pentru evaluare 3 programe acreditate,

Pentru fiecare din propramele evaluate membrii comisiel au avut diseutii cu studentii.
cu angajatorii, cu avtoritdlile locale, cu absolventii de la specializarile evaluate.

Reprezentantii angajatarilor prezen(i au subliniat rolul Universitatii . Bogdan Voda™ cu
sediile din Cluj-Napoca gi Baia Mare, prin aportul adus de abselventii sii in dezvoltarea
strategica, cconomicii §i socialf, in cresterca calitativid a viefii pentru locuitorn arasului,
judetului 5i regiunii. Se apreciaza ca In jur de 1/3 din specialigtii din inviifimdnt, cercetare,
administratia publicd, din firmele private de prestigiu din zona (Baia Mare) sunt absolvenlii
Universitijii. Angajatorii au definit Universitatea . Bogdan Vodi™ ca locomotivi de
dezvoltare a regiunii Maramures in toate domeniile de activitate (invilimant, administrajic
publica, ceonomie, cercetare) in care [unctioneazl absolventii institugiel.

Discutia distineta cu absolventii s-n concentrat pe inserfia lor in comunitatea locald s
regionald, bunele practici deprinse de acegtia in timpul formari lor profesionale in cadrul
universiesgii, latura informativd si formativa a programelor de stdii si specializicilor
ulterioare (master) urmata de absolventi, A fost apreciatd pozitiv reugita universitjii de a se
adapta cererii de pe piata muneii $i buna relatie intrefinutd de aceasta cu absolveniin ei. Este
drept ¢ nu existd fnei o asociatic a absolventilor, exisii insi preocupared de construire o €,
mai ales i mul{i absolventi ai studiilor de licentd continud cu specializiri de master, pistrind
relafii bune cu universitatea.

Universitates ..Bogdan YVodi™ din Cluj-Napoca promoveazi o politich transparentil de
recrutare 51 admitere a studentilor, anunjatd public cu cel putin 6 luni inainte de aplicare.
Informatiile legate de admitere si oferta educationald sunt publicate in brogura admiterii 51 pe

site-ul Universitdlii; promovarca se¢ face prin mijloace vanate: mass-media, Ziua porlilor
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deschise™ si tirgun educationale, cu sprijimul studenjilor din Universitate. Admiterea
siuden{ilor se¢ realizeazd prin concurs; procedura s probele de concurs pentru toate
programele de studiv = licenti si masier — sunt prezentate in brosura admiterii.

Raporiul numir stedenft la programele de licentd si numdir cadee didactice este in
medie, 21,89 studenti la un cadru didactic, diferential pe tpuri de programe de studii. Pentru
programele de master raporiul este de 21,6 masteranz la un cadru didactic.

La toate programele de licenlil evaloate, s-a constatat un grad de acoperre cu cadre
didactice proprii de 81.08% a activitifilor in statcle de funcfiuni, iar pentru programele de
master de 93%. Toate cadrele didactice de predare aw Gtlul stunfific de doctor sau sunt
doctoranzi in domeniul disciplinelor postului, jar gradul de acoperire a activithiilor didactice

en peofesort 5i conferentiard este de 24,32%.

E.2. Rezuliatele invitirii

Universitatea ,Bopdan Vedd” din Clyj — Napoca loloseste mecanisme proprii de
sondate a opiniei studentilor cu privire la calitatea activititilor profesionale si stimfifice. Din
concluziile acestora si cu ocazia discutiilor purtate de eitre experfii din comisie cu
reprezentaniii studentilor s-a desprins aprecierea pozitivd a studentilor privind mediul de
invatare 5i preocupares membrilor corpului profesoral pentru utilizarea metodelor interactive
de predare i pentru confipurarea unci relalii parteneriale intre tofi actorii procesulul
educational.

Analizele din rapoartele de evalvare interna ale programelor de studiu aratf o mta de
insertie a absolventilor cste 62%. Ponderea absolveniilor admisi de studii universitare de
masterat cste de 8224, diferentiat pe programe de studiv. Nivelul de pregltire al sludentilor
este reflectat de performaniele obfinute de citre acestia pe piaja muncii de prohil §i este
relevant sub aspectul reintoarcerii la studiile de masterat.

in analizele realizate, conform procedurii elaborate de Universitate i a rapoartelor
anuale de autoevaluare internd a calitdtii educagici reeultd e mai mult de 60% dinwe studenti
apreciazi pozitiv mediul de Tnviijare/dezvoltare oferit de cilre Universitate si propriul lor
trasew de Tovifare.

La programele de studii oferite de Universitatea ,Bogdan Vodi™ din Chy — MNapoca
sunt inmatriculati 2270 studenti, dintre care: 1620 studenti la programele de leentd, 650
studenti 1a studii postuniversitare de master (1 an), de master {2 ani} .

Universitatea dispune de o procedurd specilicd de evalvare a studentilor care este

aplicata in mod riguros si conseevent, Cerinjele metodologice privitoare la examinarea §i
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nolarea studengilor sunt cuprinse intr-un regulament specific numit ,,Ghid metodologic de
evaluare, examinare $i nolare a performantelor profesional-stiintifice ale studentilor”. Forma
si enteriile de cvaluare a cunostinfelor pentru fiecare disciplind sunt menfionate si in Fisa
disciplinei,

im.'t:r.u"lnd cu anul 1996 Universitatea organizeazi anual, pe domenii, o seric de sesiuni
nafionale studeniesti, care se bucurd de o larpd participare a studentilor. Rezultatele acestor
intdlniri stiintifice studentesti se materializeazd prin aparitin unor volume ale lverdrilor
prezentate |a sesiunile stiingifice.

Dinamica relajic student-profesor este evidentd in modemizarea procesului de predare
in majoritatea corsurilor s cu ajutorul mijloacelor tehnice de performantd, la care se adaupd
creativitatea in actul de comunicare dirceta dintre propuniilor si audient.

Universitatea ,,Bogdan Voda™ din Cluj-Mapoca are Tn vedere si urmireste cresterca
sanselor de succes a viitorilor absolven(i in procesul de tranzifie de la scoald de locul de
mungi. prin [urnizarea unui program integrat de practica 31 consiliere profesionald. Programul
isi propune formarea de competenje practice adaptate cerinfelor angajatorilor 51 onentale spre
viitoarea carierd. Studentilor 1i se permitc s3 parcurgd stogii integrate de practicd potnvit
nevoilor de formare profesionald din domeniul specializii studiate, dobindind astfel
informatii relevante din cimpul muncii, competenfe, autocontrol, adaptabilitate, flexibilitate,
creativitate, spirit de inifiativi, curaj, exactitate, abilitate de a comunica 51 colabora.

Viitorii absolven]i vor putea beneficia de un eadru peofesional asigurat prin
parteneriatele ereale cu companii din profilul de interes al studentului §i vor avea posibilitatea
de u-si alege lucrdri de licen(d $i disertapie cu profund caracter practic. In acest context se
poate menfiona preocuparca continud a Universitalii pentru cregterca calitiji procesului de
fnvatamdnt si cercetare, largirea bazei de informare $i documentare a studentilor gi
masteranzilor, prin implementarea unor prodecte, in care a avat calitatea de promotor sau

partener din domeniile: ceonemie, drept, sport.

Din discufiile purtate cu studentii a refesit asigurrea permaneniei din partea cadrelor
didactice, fixati siptimfnal, cu un orar stabilit de comun acord. Cadrele didactice mentin
legdtura cu studentii prin e-mail §i au planificate ore de consultatie siptaménal. De ascmenea,
prin intermediul fndrumatorilor de an eadre didactice, se asigurii un tutoriat colegial al
studentilor din primii ani de studiu,

fon vederca alegerii cursurilor si modulelor optionale, studenjilor i se prezintd la

inceput de an/semestru detalii despre acestea.
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Exista la nivelul Universitifii un centru de consiliere in carderd ce asipurd informarea
i consilierea studengilor in vederea aleperii traseelor de studiu, precum si pentru integrarca
acestora pe piaja forfei de munc,

De asemenea, In Universitatea . Bopdan Vodd™ din Cly — Mapoca funciioncazdi
Sistermnul Tuteral care reprezintd un program de sprijinire 3i consiliere a studentilor, Tn scopul
de a facilita integrarea in Invalamédntul universitar, de a oleri indromare To alegerea celei mai
potrivite opfiuni didactice, cullurale §i sociale specifice vietii studenfesti, precum si de a
incuraja impandsirea cunostinjelor g1 aptitudinilor studentilor, ameliorind rezultatele scolare.
Sistemul tutorial incuragjeazi comunicarea $i increderea studentilor fai de Universitate g faga

de mediul academic.

B.3. Activitatea de cereefare

Misiunea Universitifii cuprinde o componenta de cercetare stiinfificd, statuatd in
Universitatea ,,.Bogdan Vodd" din Cly-Napoca, Comisia a verificat planurile de cercetare pe
domenii de studii 5i pe domenii de cercetare $i a constatat corelarea acestora cu documentele
institujionale strategice atit la nivelul Universitdfii eit si la nivelul facultdjilor 51 a
departamentelor.

Documentele de planificare a cercetarii (stratepia cercetdrii si planul de cerectare)
menfioneazi modalitsfile de valorificare a cercetdrii. In wma evaluiri s-a constatat cd
activitatea de cercetare a fost derulati la nivelul temelor abordate in acord cu ariile stiinjifice
ale domeniilor de licen|d su/sau masterat.

In functie de volumul activitaii si de nivelul performanfelor, cercetarea stiinfifica este
organizatii in centre §i colective de cercelare. In prezent. in Universitate functioncaza ca
structurdi de cercetare acreditatd de ANCS: Departament de cercetare gtiinificd - dotat cu
aparaturd §i instrumente de specialitate de inaltd performanti, compatrabile la nivel curopean,
a carui programe §i teme de cercetarc sunt ¢entrate in principal pe prablematica zonald 5
regionald,

Evaluarea internd o Departamentului de cercetare se face in baza unui raport de
cercetare, care evalueazd calitativ cercetarea pe o perioada de 5 ani.

Resultatele cercetirii stiinifice sunt valorificate prin publicali stiingifice si didactice,
prin acfiuni de consultantd, preiecte de dezvoliare 5.a.

i ultimii 5 ani, valorificaren cercetirii s-n materializat prin:

= 10 teze de doctorat

- 126 carji publicate in diferile edituri recunascute
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- 44 cursuri universilare

- 239 articole publicare in reviste cu 155N

= 340 articole in volume ale Conferingelor najionale san internajionale

in cadeul Universitafii se editeaza perindic reviste de specialitate in functie de profilul
faculidfilor: Oeconomica {pentru Facultalca de Stiinje cconomice), Projure (pentru Facultatea
de Drept) 51 Bdueatie fizicd si sporct {pentru Facultatea de Educagie fiziell si sportt).

In ce priveste parliciparea la competifii de granturi si contracte de cercetare
intemationale si nafionald, existd preocupare, dar cu slabe rezultate {din 13 aplicafi la grantun

de cercetare, 10 au fost respinse si 3 sunt in proces de evaluare).

B.4. Activitatea financiari

Universitatea , Bogdan Vodd™ din Cluj-Napoes are organizatd activitatea financiar-
cantahild in cadrul Dircetiel administrative, cu personal angajat care are studii de specialitate,
contabilul sel avind studii superioare de specialitate, In sectorul financiar-contabil lucreazs
un numidr de 4 angagati, tofi cu pregitire de specialitale corespunzitoare.

Instituia dispune de bupet propriu de venituri si cheltuieli pentru activitaten de
invildmant superior, aprobat in Senat, acesta fiind respectat in mod rigures. Cheltuielile cu
salariile nu au depésit procentul care ii asipurd institujiei o functionare sustcnabila, Ponderea
investitiilor a ost peste 30% din total venituri obfinute. Taxele de seolarizane sunt corelate cu
costurile medii marginale pe student, Taxele sunt propuse de cdtre facultii gi se aprobd in
Senat, fiind aduse la cunostinga studengilor prin diverse mijloace de difuzare (afigare pe site-ul
Universitdtii. la casierie, la avizicrele facultitilor),

Studentii cunose regulamentele de acordare a burselor, precum §i eclelalle posibilitd]
de asistentd financiari, acestea fiind publicate pe site-ul Universitdlii $i aduse la cunegtingd in
toate materialele de promovare a admiterii. Universitatea dispune de spafii de inviijiimint cu
toate dotarile necesare, in proprietate, in proporie de 100%.

Bilantul contabil anual, contul de execulii bugetare 5 rapoctul  de  geshune
demonstreazi ci toale cheltuielile efectuate sunt in coneardantd cu legislagia in vigoare. Din
qccste documente rezulti ca efectuarca cheltuielilor este in concordantd cu veniturile incasate
si destinafia lor si evidentiazd caracterul non profit al Universitdgii. Bilanjul gi contul de
exceulie bugetard se transmite trimestrial la organcle Ministerului de Finante, dupdl analiza
acestuia in Senalul Universitagn,

Universitatea . .Bogdan Vodd™ din Cluj-Napoca  utilizewsd n contabilitate programe

informatice actualizate Tn deplind transparentd. Periodic, Tn Senatul Universitifii s¢ electueazd
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analize pe baza datelor din bugetul de venituri si cheltuieli si a sitwagiei .costuri-venituri™
intocmitd de compartimentul contabilitate. Universitatea dispune de un soft specializat care
permile urmanrea de citre conducerea Universuldin a exeeufien bugetelor pe fiecane struclord
a Universititil, respoetiv angajarca, ordonanjarea si plata fumizonlor,

in cadrul Universililii exista Servieiul Audit Intern, care desfisoard o activitate
functional independentd si obiectivi, oferind consilicre conducerii pentru buna administrare o
veniturilor si cheltoielilor  publice, serviclilor administralive  $1 celodlalte structur
administrative 1 academice din cadrul institugiei, conform planului de activitate al
compartimentulur.

Serviciul Audit Intern a realizal pe boza woui program propriv de audit cvalufrn

specifice domeniilor juridic si financiar-contabil.
Verificarea activitdfii financiar-contabile a institujiei este ficutd anval jar auwditarea
Compartimentului financisr-contabil, Juridic, Directia Resurse Umune, Directia Generald
Administrativd au constituit obicctul Compartimentului de Audit Intern. In anul 2009,
Compartimentul de Audit Inlern a imocmit rapoarte de auditare, care au fost analizate de
Senat 51 feute publice,

Prin 8C Citadela Audit SRL, s-a realizal Raportul auditorulul financiar independent
prin care s-au auditat situatiile financiare ale Universitafii “Bogdan Vodd™ din Cluj-

Mapoes, intocmite [a 31 decembrie 2008 5i 31 decembrie 2000

5. MANAGEMENTUL CALITATII

C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calititii

Universitatca . Bogdan Vodi™ din Cluj-Napoca a implementat sistemul de asigurare o
calititii si a definil steatepii 5 politici pentrn asigurarca ealitifii. Coordonarea proceselor de
evaluare si nsigurare a calitafii din Universitate este realizati de Comisia de Evaluare i
Asigurare a Calitifii (CEAC), care are in subordine comisiile ereate la nivel de facultate.
Departamentul de Management al Calitiifii sprijind CEAC prin dezvollarea mecanismelor $1
instrumentelor de asipurare si evaluare a calitilil §i coordoneazd realizarea auditurilor inlerne
privind procesele educationale $i administrative, Prin alcituinea ei, CEAC din Universitate
sprijind crearea culturi calititii si asigurd implicarca largd, Tn cadru organizal, o cadrelor
didactice, a absolventilor, angajatorilor si a studeniilor la acfiunile desfigurate pentru

asiguraren, evaluarea si imbundtatirea calitd(ii programelor de studiu.
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Politica de asigurare a calitifin in Universitatea Bogdan Voda™ din Cluj-Napoca
promovali de conducerca Universitifii, demonstreazd locol central al calighfii in strategia
Universitdfii si implicarea totali a managementulul de la cel mar inalt nivel la realizaren
obiectivelor privind calitatea. Sunt precizate 51 comunicate principalele mijloace de realizare a
calitidfii: dezvoltareas de structuri eficiente de tip Licenjd — Masterat compatibile celor din
Uniunea Europeand, exeelenja Tn cercelare, dezvoltarea infrastructurii, imbundtijirea
condijiilor de inviitare, a serviciilor sociale 5i a calitdtii managementuhn mstitupienal, Politica
de asigurare o calitdlii este comunicald g se aplicd la toate structurile Universitdfii, prin
acliuni organizale, in care sunt implicati toti membrii corpului didactic, personalul de
cercelare si studentii, Comisia de evalvare si asipurare a calitail a intreprins acfiuni menite si
imbundtateasci cultura caligijii prin organizarca de training-uri $i cursuri de specializare In
dameniul managementului ealitaf.

Incepind cu anul 2008, Universitatea .Bogdan Vodd” din Cluj-Napoca are
implementat 51 mentine un sistem de management al ealitdii la nivel administrativ, (8.M.C.)
SR EN ISC 9001:2008 care a fost finalizat in 2009 prin elaborarea Manualului Calitafii si
cliberarea Certificatului [SO 9001:2008, in urma parcuegerii auditului de certificare, raport nr.
ORO530, de citre firma DEKRA Cerification GmbH Stuttgart la data de 21.10.2009.

Scopul certificirii a fost adoptarea unci aborddn bazate pe proces in preieclarea,
implementarca si imbunittiifirea eficacitatii sistemului de management administeativ al
calititii, in scopul cregterii satisfactiel studentilor, De asemenea, s-a urmirit realizarea unor
partcneriate ey organisme nationalefinternagionale cu preocupiri in domeniul implementar
sistemelor de calitate, eare au contribuit la cresteren vizibilitiii si renumelui institutiei.

Programul de politici ale Universitiii centrate pe calitate este alefituit dintr-un pachet
compact de strategii, reglementdr, procedur $i instrumente care alcdtuiese Sislemul
Institutional de Management al Calitafii (SIMC). Anval se intoemegte un raport de evaluare
internd privind calitaten educatied, pe baza chruia se elaboreazi un plan de masuri pentru
asipuraren calitafii cdueatiel in anul ummiitor, Universitatea ,Bogdan Vada™ din Cluj-Napoea
stabileste in fiecare an planuri operationale in domeniul asipuriitii calitifii in care sunt
precizale activititile si termenele de realizat.

Comisiile de evaluare si asigurare a calitiii de la nivelul facultiilor gi responsabilii cu
asigurarca calitijii de la nivelul compardimentelor §i serviciilor implementeazi liniile de
acliune precizate in planurile operajionale an prendnd participarea fiecirui membru al corpulul

didactic/administrativ precum si a studentilor. Universitatea aphicd un manual al calitiii la
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mvelul Universitifii cuprinzind procedurile si documentagiile pentru managementul
proceselor educationale la nivelul deparlamentelor, compartimentelor si facultitilor.

In vederea sustinerii standardelor de perlormantd najionald i in depling concordanta
cu erteritle academice privind calitatea, Universitatea ,Bopdan Vod3” din Cluj-Napoca
desfasoard procese reglatorii inlerne care vizeazd cunoaglerea fundamentatd stiinjific a
imapginii. a pozitionarii Universitdtil in comunitaie 51 a satisfaclict beneficiarilor actiumi sale

complexe, in vederea unui feed-back constant si fundamentat de la beneficiarii Universitdfii.

C.2. Proceduri privind initierea, aprobarea, monitorizarea gi revizuirea periodici
a programelor $i activitililor desfEsurate

In Universitatea ,Bogdan Vedd™ din Cluyj-Napoea se aplicd Regulamentul privind
initierea, aprobarca, monitorzarca $i evaluarea periodicd a programelor de studiu, Inajierca
unor noi programe de studiu, planificarea lor, monitorizarca §i evaluaren periodicd a calitdgii
programelor derulate in Universitate se realizenzi in mod sistematic, cu respectarea unor
reguli unitare. Au fost elaborate §i implementate instrumente eare sprijind optimizarea
deciziilor privind proiectarea, orpanizarea s1 derularea programelor de studiu. Fundamentarea
deciziilor are la bazd: armonizaren cu pigfa muncii, respectarca reglementirilor nafionale,
convergenta la bunele practiel §i cerinjele privind asigurarea calitfii din spatiul curopean a
invatamdntului superior. Aplicarea ehicientd a regulamentului privind inilierea, aprobarea,
monitorizarea i evaluarea periodicd a programelor de studiu se bazeazd pe structuri § resurse
dezvoltate Tn Universitate pentru pestiunea proceselor didactice §i a activitilii de cercetare
stiinfifich. Informatiile referitoare la calitatea programelor de studiu sunt centralizale la
Departamentul de Management al Calitaii,

Incepind cu anul 2008 Regulamentul 51 monitorizarea sunt asociale cu evaludri anuale
ale calititii pe fiecare program de studiu §i pe Universitate. La nivelul faculldtilor gi
departamentelor, a compartimentelor administeative se cfectueszd anval audituri interne n
domeniul asigurarii calitifii.

Pentru adaptarea rapidd a programelor de studiu, la dinamica piaja muncil, astfel Tnedt
qcesten si asipure fexibilitatea necesard pentru a corespunde cerinjelor beneliciarilor
Universitatea _Bopdan Vodd” din Cluj-Napoca organizenzd intdlniri cu angajatorii. De
asemenca, in cadrul unor cercord studentesti, precum i Ja nivelul Comisiel de Ewvaluare si
Asipurare a Calitalii la nivelul programelor de studiv, sunt invitafi angajator, studentii

confruntindu-se cu dezbaterea unor teme reale de pe paja munei.
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Programele de studiv din Universitate sunt dezvollate in funciic de cerintele calificirii
universitare $i au la bazd Nomenclatorul MECT privind domeniile de studiv si specializirile
in vigoare. Diplomele oferite absolventilor corespund calilicirilor universitare reglementate la
nivel national prin cadrul national al calificirilor. In cadrul Universitifii se realizeazi
reviguirea periodicd a programelor de studiv, urmdnndu-se armonizaren lor continud cu
cerinfele pietei calificfirilor universitare. Din discufiile cu angajatori ai absolventilor, a rezultat
el Universitatea . Bogdan Vedi” din Cluj-MNapoca este receplivd la supestiile venite din
mediul cconomic pentru imbunalijirea activitifii de formare, o concordantd cu cerinele
actuale ale pieei fortei de muncd in domeniile de studiu.

Rezultatele profesionale oblinute de citre absolventi sunt trecute in situatiile scolare
ale acestora si se elibereazi pratuit suplimentul de diploma. S-a constatal @ pentru absolventii
ciclului de studii universitare de licen|d inmatciculali incepind co anul universitar 2006-2007,
suplimentul de diplomd contine si competen{ele olerite de programele de studii.

Universitatea aplicd procedura operationald de corectare §i prelucrare a informatiilor
curriculare de la multe universitifi din fard si strdindtate, in vederea efectuirii unor comparatii

cu acesteq, pentru stabilirea de repere calitative gi cantitative,

C.3. Proceduri de evaluare obicctivi si transparentd a rezultatelor invigirii

Universitaten are reguli bine stabilite privind orpanizarea $i desfisurarea cvaluari
studentilor, cuprinse in Regulamentul activitifii profesionale a studenjilor care face parte din
Sistemul Institujional de Management al Calitatii (SIMC), Regulamentul este postal pe site-ul
Universitatii .,Bogdan Vodi™ din Cluj-Napoca, putind fi consultat de toale pirgile implicate.
Potrivit acestui Regulament, nivelul si calitatea pregdtiri studentilor sc determind prin
sistemnu] de evaluare a performanielor profesionale ale studentilor, in haza obicctivelor 5
continutului disciplineler de invaimént si a cerinjelor generale de performanid speeifice
inviijimdntului superior, Sistemul de evaluare este aledituit din: metode, Torme si eriterii de
evaluare,

Examencle se desfisoard sub conducerea cadrului didactic care a predat disciplina,
asistat de cadrul didactic care a condus seminariile (laboratoarele, luerdrile praclice) sau de
catre un alt cadru didactic de specialitate, Procedeele (formele) de evaluare sunt precizate in
fisa disciplinei si sunt aduse la cunostinga studentilor la inceputul parcursuloi de studiv al
disciplinel.

Unele aspecte specifice ale evaludrii $i notdrii sunt precizate prin sistemul creditelor

de studii, descris in Ghidul utilizatorului ECTS.
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De asemenea, unele aspecte specifice ale evaluarii $ notdni sunl precizate in
Regulamentul activitalii profesionale a personalului didactic gi in Repulamentul activitigii
profesionale a studengilor.

Conform Metodologiel de finalizare a studiilor $i Regulamentului privind practica

studentilor, in comisiile de evaluare padicipd 51 un examinator exiem socio-coonomic.

C.4. Proceduri de evaluare periodici a calititii corpului profesoral

In anul universitar 2009-2010, activitdfile didactice din Universitatea ,.Bogdan Voda"
din Cluj-Napoca sunt nomale conlorm legislajiei Tn vigoare si sunt acoperite de 74 cadre
didactice, toate fiind cadre didactice titularizate in invilAmdintul superior, din care 80 cu
norma de bazd la Universitatea ,Bogdan Vodd™ din Cluj-Mapoca; 24 sunt profesord si
conferentiari, 46 sunt lectori i 4 sunt asistenfi. Procentual, situatia se prezintd asttel: profeson
st eonlerentian proprii — 24,32% {18/74); asociati - 8,10% (&/74); lectori propri — 54.05%
(40/74): asociati — &, 10% (6/74); asistenii proprii — 4,05% (3/74); asociaji — 1,35% (1/74). In
Universitatea , Bogdan Vodd" din Cluj-Napoca desfasoari activitdfi didactice un numdr de 14
cadre didactice asociate care indeplinesc cerinjele de ocupare a poslulul respectiv §i sunt
cuprinsi in totalul de 74. Potentialul didactic gi stiingifie al corpului profesoral cste ridicat,
dovadi fiind faptul ca dintee cadrele didactice cu norma de bazi in Universitate 60% {30/00)
au titlul stiintific de doctor si 35% (21/60) sunt doctoranzi precum 51 rezultatcle obfinule in
cereetaren stiingificd.

Raportul dintre numdrul cadrelor didactice titulare (74) 5i numdrul de studenti la
programele de licentd =i §i L, este in medie de 21,89 studenti 1a un cadru didactic, diferentiat
pe tipuri de programe de studiu. Pentru programele de master raportul dintre numarul eadrelor
didactice (30} si numarul de masteranzi (652) este de 21,56 masteranzi la un cudru didactic,
La intocmirea situatiilor privind persenalul didactic, n speeial a velor privind ponderea
titularilor, s-a considerat ¢d un cadru didactic are norma de bazi Inte-o singurd Universitate,

Din documentele prezentate de Universitatea . Bogdan Yoda™ din Cluj-MNapoeca rezulta
cd sc respectd Hegulamentul de ocupare prin concurs a postunlor didactice =i indicatorii
privind normares personalului didaclic.

Toate persoancle care desfigoard activithli didactice, in calitate de cadre didactice
asaciate. au acordul scris al institugiel unde au functia de bazd. Pentru toate programele de
studii evaluate. comisia de evaluare a avut ca suport siluatia gradului de veupare cu personal
didactic (Anexa 1., ARACIS). Din aceasta rezultd i nu sunt cadre didactice titularizate in

invitamintul superior care s3 acopere Intr-un an universitar mai mult de trei norme didactice.
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Existd declaralii ale cadrelor didactice privind normele didactice prestate In Universitate sau
in altd mstitufie. Cadrele didactice tinere din Universitate, respectiv asistenii, au atestate care
dovedese pregiitiren pedagogicd, realizatd pe durata studiilor sau dupd absolvirca cursurilor
universitarc,

Acopenrea disciplinelor cu cadre didachce avind competenfe adecvale obiectivelor
specifice programelor de studiv se realizeazd prin aplicaren Regulamentului de ocupare a
posturilor didactice, cu respectarea procedurilor legale, Seleciia pe eriterii de competenta se
aplicit atit cadrelor didactice titulare, cit 3i cadrelor didactice asociate.

in Universitatea . Bopdan Vodi" din Cluj-Napoca evalvarca cadrelor didactice esle
organizatd, incepdnd cu anul 2006-2007 pe unnitoarele eoordonate: autoevaluaren, evaluarca
colepiald, evaluarea sefului de catedra si cvaluarca de citre sludenli, Evaluarea este organizati
anual, Nind bazald pe ¢riterdi oblective, lepate de Intreapan activitate desfasurald in
Universitate, in conformitate cu prevederile mctodologiel evalvirdi  calitifii  corpului
profesoral,

Evaluarea colegiald a performanielor individuale a cadrelor didactice este una dintre
formele de evaluare periodics, realizatd pentru aprecicrea anvala a pecformantelor individuale,
precum siin siluafii speciale (promovare, premicre, gradajii de merit etc.). Au fost create 5 sc
aplicd eficient mecanisme i instrumente de evaluare a activitdli didactice §i de cercetare
pentru ficeare eadru didactic din universitate. Evaluarea colegiald face parte din Sistemul
Institutional de Management al Calitifii §i este reglementatd, inclusiv sub aspectul procedurii
si instrumentelor, prin Metodologia evaluarii calititii corpului profesoral, aprobatd de Senat.
Evaluarea din partea colegilor este organizatd periodic, fiind bazath pe criterii generale §i
preferinie colegiale in conformitate cu figa de evaluare colegiald care confine indicatori de
performanti a activitdtilor didactice, de cercetare §i cele aferente functiei de responsabilitate
sociald a Universitati, Incepind cu anul universitar 20092010 evaluarea colegiali utilizenzi
10 criterii de performantd punctate fiecare de la 1 la 5, rezultatele objinute reprezentind
clemente de referin{d in stabilirea politicii fiecdrei catedre privind promaovarea didacticd,

Evaluarea performanielor individuale a cadrelor didactice cuprinde §i evaluarea de
citre studenti. Rezuhatele cvalwdcii individuale sunt utilizate la nivel de catedrd. facultoe s
universitate pentru stabilirea de masuri corective i [undamentarca deciziilor privind
recompensarca‘sanciionarea cadrelor didactice.

neepdnd cu anul 2006-2007 existd procedun 51 chestionare care permit evaluaren
sistematicd a cadrelor didactice de citre studen{i. Evaluarea se face anual pentru ficeare

diseipling si cadru didactic i se linalizeazi prin misuri de imbundtdfire a confinuturilor 5
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meladelor de predare — invifare — evaluare. Pentru fiecare cadru didactic, opinia studengilor
privind activitatea didacticd desfigurati fmpreunid reprezinti un ¢lement csential pentru
perfectionarea acestui proces. Prelucrarea statisticd a datelor rezultate din evaluarea de ciitre
studenti se asigurd prin baza de date privind evalvarca ealitifii corpului profesoral. Rezultatele
evaludni cadrelor didactice de citre studenti sunt discutate individual, prelucrate statistic si
analizate [a nivel de facultate si o Senat Tn vederea asiguricdi transpareniei 5t a formularii de
palitici privind calitatea instruirii. Evaluarea activitijii didactice de ciitre studenti este
obligatorie la programele de studiu din ciclul de licentd si se va extinde 51 la ciclul de
masterat.,

Sistemul de evaluare a calitdfii corpului profesoral cuprinde si alte 2 instrumente de
evaluare, respectiv: fisa de evaluare din partea conducitorului direct gi figa de autoevaluare a
cudrului didactic. Pentru ca rezultatele s fie comparabile, ambele fige [olosesc aceleasi
criterii 5i aceeasi scald de evaluare calitativa (cu calificative).

Managerii wituror nivelelor ievarhice consemneaza, periodie, Wate elementele extreme
{incidente eritice) privind aspectele favorabile i nefavorabile ale activititii salariajilor din
comparlimentele pe care le conduc. Acestea fac ebiectul unor analize periodice/anuvale la
nivelul conducerii universitifii in cadrul ciirora se 1au médsurile in consecintd. De asemenea, in
cadrul institutiei se aplici metode comparative care presupun compararea de citre manager a
performanfelor salariafilor prin care se stabilese coeficientii de performanid salariile

Aces0rd.

(.5, Accesibilitatea resurselor adecvate inviatirii

Universitatea asipurd, prin bibliotecd, resurse de inviifare {cursuri, reviste de
specialitate, tratate cte.) pentru fiecare program de studiu. Biblioteca Universitiii dispune de
un numir corespunzitor de volume din fard i din strilindtate §i de abonamente la reviste de
specialilate pentru disciplinele definitorii ale [eciirui program de studiv. Tofi studentii au
acees liber la orice resursd de Invatare si cercetare, cursurile pot {1 consultate atit pe suport de
hirtie cit §i in format electronie la Biblioteca Universithil. Universitatea a implementat un
sistem informatic destinat accesului studentilor 1o materialele de curs, seminar §i laborator
elaborate de cadrele didactice pentru [iecare disciplind. Universilatea LBogdan Voda™ din
Cluj-Mapoca are in funcfiune doud biblioteer (una in Cluj-Napoca si una in Baia Marc) 5i sali
de lecturid pentru studenti care satisfac ca numér de locuri procentul de 10% din numéarul total

al studentilor. Ficeare bibliotecd are in dotare i un calculator electronic, care facilitcard

objinerea informajiei necesare fieclrui student/masterand.
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Universitatea ,,.Bogdan Voda” din Cluj-Napoca are tipografie proprie pentru editarea
cursurilor, materialelor pentru luerdei practice, a materialelor publicitare sau de vz inlem.

Universitaten oferd servicn vanate, sociale, cultomle 51 sportive, cum sunt; cazare in
spafil inchiriate, cafeterie, servicll de constlicre 51 programe pentri asigurarca unei vietd
studenti de calitate, pe care le monitorizeazd §i le evalueazi permanent.

In baza parteneristulul existent intre sediul din Baia Mare o Universitalii ,.Dogdan
Vodia” si Primaria municipiuloi Baia Mare, studengii universitifii beneficiazi de utilitiile si
serviciile cultural-artistice s5i de divertisment ofente de Casy de Cullurd Baia Mare..

Studentil beneliciazd 51 de diferite seevicii de consiliere oferite indeosebi in cadrul

Centrului de Informare, Consiliere si Crientare in Carterd.

C.6. Baza de date actualizath sistematic, referitoare la asigurarea internd a
calititii

Universitatea realizeazi colectarea, prelucrarea si analiza datclor si informatiilor
referitoare la procesele desfisurate si calitatea acestora in mod sistematie, avind preocupare
pentru imbupdtifirea continud a performanielor sistemului informational pon mireducerea
tehnologiilor informatice. Au fost implementate sisteme informatice pentru: activitdgile
financiare, evaluarea activitiifii de cercetare, evaluarca colepiald $i evaluarea de catre studenii
a cadrelor didactice, administrini activititilor din procesele educagionale (de la admaterea
studentilor 5i pind la licengi/disertatic, burse i laxe de studiu).

Universitatea dispune de un sistem informatic integrat — University Management
System {UMS) care permite colectarea, prelucrarea §i analiza datclor $i informaiilor relevante
pentry evaluarea si asigurarea institujionald a calitaji.

Universitates utilizeazd o bazd de date pentru analiza si prelucrarea datelor privind

activitatea didactica §i de cercetare stiintifica a cadrelor didactice §i cercetitorilor.

C.7. Transparenia informatiilor de interes public ew privire Ia programele de
studiu si dupi caz, certificatele, diplomele si ealificarile oferite

Universitatea Bogdan Vodid™ din Cluj-Napoea  oferd informafii cu privire la
propramele de studiu, diplome. organizarea procesului instructivieducativ ete. Conmnicarea
informafiilor se face prin site-ul universithii {www.ubv.ro), mass-media, pliante, Zilele
portilar deschise si alte aciuni de promovare 2 imaginii §i serviciilor universitigii. Informatia
oferili public de universitate este comparabild cu cea ofentd de universitifile <in Spatiul

LEuropean a nviitimantului Superiar.
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Imaginca oferitd de pagina web a Universitaii .Bogdan Voda™ din Cluj-Napoca este
comparabild cu cea oferitdi de principalele universitifi europene. Ficcare facultate este
prezentatdl pe paging web precum § catedrele din ficcare faculiate cu toate datele relevante.
Un loc important il ocopd prezentarea propramelor de studin si oo competenjelar
corespunzieare, orarul studentilor, informaiii privind examenele de finalizare a studiilor, dar
g1 activitdlile cercurilor studeniesti. De ascmenca, pe pagina de web a universitiii se afld si
materiale (Ghidul viitorului siudent) destinate viitorilor candidati.

In urma diseuiiilor purtate in ziva de 16.06.2010 cu mediul de afbeer, cu comunilalen
locald, cu studentii 51 angajatorii s-a constatat faptul cd universitatea, toate facultijile oferd
informatii 51 date, cantitative sifsau calitative, actwale 3i corvecte, despre calificarile,
programele de studio, diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilildlile olente
studentilor si despre orice alte aspecte de interes pentru public, in general, i pentru studenti,
in special. Universitatea are contracte de publicitate cu posturile locale 51 zonale de radio i
TV prin care oferd informatii de interes pentru publie, Tn general, 5i pentru studenti. in special.
Toate informatiile cu privire la admitere, programe de studii, facilitifile oferite studentilor pot
fi obinute de pe site-ul universitatii gi din materialele informative postate in puncte ugor
accesibile precum bibliotecile, puncle de informare ete.

Universitatea are create link-uri prin carc sc adreseazi si altor persoane interesate,
inclusiv {ostilor absolventi precum si site-ul propriu al Departamentului pentru Managementul
Calitatii (DMC) care olerd posibilitatea accesdrii informaliilor privind activitatea didacticd i

de cercetare a universitifii de citre publicul intern §i international.

C.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii edueafici, conform legii

Sistemul de management al calitatii din universitate cuprinde strueturi 5i instrumente
de asigurare si evaluare a calitaii adaptate la cerinjele legilor nationale, care au fost aprobate
de Senatul universitiii si de CEAC din universitale pentru aplicarea procedurilor i
elaboraren rapoartelor anuale de evaluare internd, sprijinind conducerea Tn imbundtifires
contined 2 standardelor de calitate la nivel institufional. Upiversitatea Implementeazi
permanent masuri de imbunatdtire §i colaboreazi cu alte universitdli penten identificarca g
adoptarca celor mai bune practici.

La Universitatca Bogdan Vodd™ din Cluj-Napoea procedurile si activitiile de
evaluare privind calitatea educagiei sunt cuprinse in Regulamentul comisiei privind asigurarea

calitifii serviciilor educationale, aprobat de Scnatul universitar, Anual, Comisia pentru
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asigurarca calitdlii educationale elaboreazi un raport de cvaluare internd 51 formuleazd
propuncr de imbundtdfire a calitiii educatiei.

Raportul anual de evaluare internd privind calitatea cducatici este insotit de un set de
propuncri ale Comisiel pentru Evaluarea si Asipurarea Calitifii, vizdnd Tmbunifi|iren
indicatorilor de performanti si a managementului calitimii. Pe baza acestor propuneri Senatul
adopti un Plan operajional pentru asigurarea calitijii, care face parte inteprantd din Planul
operational anual,

Raportul anual de evaluare ipternd privind calitatea educagiei este principalul
document care este pus la dispozifia ARACITS 51 MECTS sau altor orgamsme abilitate penteu
evaluarea externid a universitdfii, atunci cind se soliciti evaluarea periodicd sav. dupd coz.

autorizarea ori acreditarca unui program de studiv, @ uned slructurd, sau a Tolregti institugii.

[L. EVALUAREA EXTERNA A UNIVERSITATI ,BOGDAN VODA™ DIN
CLUJNAPOCA LA NIVELUL PROGRAMELOR DE STUDII

Pornind de la ideea cd evalvarea institulionald externd are in vedere, pe de o parte.
institugia in ansamblu, iar pe de alld pare misura in care mecanismele institufionale sunt
implementare $i funefioneazi la nivelul programelor de stodii, din totalul de 7 programe de
studii de licenii organizate de cele 3 facultifi ale Universitdfii *Bopgdan Vodad™ Clug - Napoca,
seau selectat pentru evalvarea calitfjii un numar de 3 programe: Management (Cluj —

Bain Mare).

Napoca); Drept si Eduecatie fizicd si sportivii (ambele in

Rerultatele procesului de evaluare externd a propramelor de studii s-au consemnat in
fisa wvizitei {inclusiv fisa suplimentard cu privire la modul de indeplinire a standardelor
specifice domeniului stiinle ingineregti™) 51 s-au sintetizat Tn rapoartele de evaluare Tnocmite
de experii evaluatori, care includ §i observatii formulate in urma intdlniriler cu studenti,
Analiza SWOT a programului de studii 51 recomandiri pentru imbunatfirea calidii.

Din cele 3 fise ale vizilei, elaborate pentru fiecare program de studii evaluat.
coraborate cu rapoartele aferente Intocmite de expertii evaluator, o rezultal céd sunt indeplinile
ioate critetiile, standardele si indicatorii de performanid. La doud proprame, respectiv
Management si Educagie fizied si sportivil, care av primit ca propunere din partea expuerfilar
evaluatori ARACIS calificatival de Incredere. Lo programul de Drept. expeniul evaluator a
constatat, pe Kngd punctele tari ce vizenzd indeplinivea criteriilor si standardelor de
performantd ARACIS, existenta in statul de functiuni al specializdrii a unei ponderi reduse de

profesori §i conferentian de profil jundie, ca si lipsa perspectivei in ce privegic cadrele
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didactice {nu sunt asistentl §i preparatori). Pe ansamblul specializirii se indeplineste procentul

cerut de profesori i confecenfiary, dar cu personal didactic de la discipline nejuridice. Din

acesie ¢onsiderente s¢ propune de cilre experful evalustor acordarca calificativului de

incredera limitati.

In continuare prezentim sintetic concluziile, prin evidentierea punctelor tari si slabe, la

specializdnle autorizate:

Program cvaluat

Calilicativul propus

Observatii

Management

Ineredere

=  puncte tari

- sltuctura  organizatoricd  actoeld, cure  permite
desfiguraren  procesnlui didactic pe specializiiri si a
activithi de cercelare stinfifici pe centee de cerectare;

« buza maleriald corespende standardelor de ealitaic
ARACIS,  imstiw)ia s progranul evalend, dispun de 5al
moderne de corsun stosaniani dotate cu compatare,
videoprodecieare, laboratoare propeii, 5801 de leciurd iar
suprafasfa  acestoen i awmdnnl  de  lacurt  corespund
staidarcdelor ARACIS;

ufilizarca corectd sistemului de credite transferabile;

- promovarea unei pelitici obiective de perfeefionare a
personlului didactic;

- acces nehmtat la surscle informationale, sisteme
informatice si centrul de ecrectare stiingifici:

- existenja unei baze de date pentru cercetare in cing
existi lerdturd contracte profesor, (articole, cdr)i) e,

- paricipdni la sesiunile de comuniciei $tingifice din
fird i strindiate;

- peevaluarca anuald a programelor de invatlmint:

- cursur si Jucefini practice de un inalt nivel stiinjific:

- compatibilitiea  planurilor de inwiifamdng 5ioa
programelor de studii cu programul BOLOGNA;

- participari la Tirgori Nationale 5i Intemationale;

- imagine pozilivii & feuliagii pe plan regional.

= puncte slabe

- glaha cooperare nafionali si intern ionald;

- organizaren ineficientd o asociaiilor studentilor;

parencrivte  cu medinl de  afaceri. mai pujin

concretizale prin convenjii oficiale pentro efectuare
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praciicii §i elaboraren lucrarilor de licen|d s d-iSI:r[u.LiE:
- inexistenia de  spagii proprii de cazare a studentilor;
exisli doar inchiriate;

= Ay exisld o asociatie o fostilor absolventi;

Educatie fizici

i sport

[nceredere

= puncte tari

= docemeniele privind activitalea didactiedi sent [oare
bine realizate {dosace pecsonalizate, complels, Dsiere,
centralistoare, repistre matricole completals la =) s
imdosariale, pisirle i sigurangd,

- confinutul procesului didactie se realizeazd pe baze
sporlive foarte hine amenajote dotnle cu aparatura §i
materialele necesare 5i moderne. Se asiaurd o pregdtice
suplimentarii  wiitorilor absolvenji prin  introdocerea
unor discipline ce oprofundeazd o specializare pe
ramurd de sport.

- activitwles manazeriald o nivelul Facul@in este de
inalti [inuta.

- reaubatele obinwle de  sbsolvengii  Taculdfii la
cxamencle de titularizare pe post in insfEmaEnt, s
pentru diferite funclii de conducere, atestdi valoares
pregdticii oteritd in timpol studiilor din laculate,

- imtercsul depsebit a1 condwcerii Institugici i al
Fucultd)ii pentru promaovarca activitdfilor de educaie
fizics si activitatilor sportive in rindul tinerloe studenti,
- colaborarcs deosebitd co organele de condocere 5i
administrative din Baia Mare,

= puncte slabe

= modesta implicare a cedrelor didactice in activitaica
de cercerpre siingifici.

- prencuparea redusd de achiijionare de cani, manuzle,
3i alle lucrir.

- inexistenta spatiilor de cazare proprii pentre studeniii

ulE,

Drepl

Incredere

limitata

s puncte bari

- personalul didactic indeplineste ceringele  legale
pentru ocuparea posterilor §i corespuide prin funcii si
norme cerinjelor ARACIS:

- plaowrile, progrwmele  analitice  sunt judicios

canstituite in mode echilibrat intre cursuel, seminurii,
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aplicatii practice;

- focultatea oferi prin pregatine oporuniiadn pentru
piabs mumncii;

- ceroetared $Hingificd s-u concretizal prin rezuliete lo
sesiuni 51 simpozioance pe plan local i existd un plan
coerent de cercetare stiingifica, iar temele de cercelare
stz inseriv in arin stiintificd a programului evaloat;

- Dbaza materiald corespunde stundardelor de calitate
MARACIS, institufia 5i programul cvalunt dispun de
laboratoare proprii, de sili modeme de cussuei s
seminarii, dofate cu computere, videoproicctoare,
biblioteci cu sdli de lecturd. far suprafija acestora si
mumdieul de locur suliciente;

= cadrele didactice dispun de strategii de predare
pentru Fiecere curs, conforme co programul de studia,
far accesibilititen resurselor odecvate invitdrii sunt

conforme cu standardale;

* puncte slabe
- ponderea redusii a profesenlor si conferentiarilor
de profil juridic;
- nu exisU asistenti si prepamtoc;
- mderiile de stodiu no sunt acoperite el crsr
[eprii decdt intr-o micl masuri;

- activititen de cercelare nu are vizibilitate nagionala,

[I. CONCLUZII

Din cele 4 fise ale vizitei (la nivel institufional 51 3 programe de studii) coroborate cu
rapoartele aferente intoemite a rezultat ci teale cerinjele normative obligatorn sunt
indeplinile, atit pentru institutie, ¢t 5i pentru flecare program evaluat, conform Fisei Vizitei,
parten a) “Verificarca ind::pﬁnirii Cerintelor Normative Obligatorii™ Tolodatd, s-o constatat
ci indicatordi de performan{d sunt indeplinifi, atit la valorile minime, jar majoritalea la nivelul
refl conform Fisci Vizitel, partea b), “Standarde 51 Indicatori de Performantd”.

Din evaluarea institutionalii §i din cvaludrile pe programe a rezultat ¢ sunt indeplinifi
tofi indicotorii cantitativi si calitativi aferenti inftastructurii academice, ceen ce demonstrenzi
il universitatca poate si asipure derularea in conditii normale a procesului de predare-

invijare. Precizim ci la program de Drepl, expertul evaluator a considerat cd datoritd
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extsteniel in statul de funciil a unci ponder reduse de profesori si conferentiari de profil
Jurdie ca sioa lipsel de preocupare a conducert Feultdin de atmgere s angajare a cadrelor
didactice tinere (preparatori §i asistenii) sc justificd propunerea de acordare a calificativalui de
incredere limitatd, Declarafiile din rapoartele de avtoevalvuare cu privire la infrastroctura
academicl au fost confruntate cu datele din Compartimentul financiar-contabilitate, probate
cu documente justificative corcspunziloare,

Experfii evaluatort implicali Tn procesul de evaluare pe parcursul vizitei au susfinut in
rapoartele lor individuale cu arpumente enumerate in fisa vizitei ¢ Universitatea ,.Bogdan
Voda" Cluj - Napoca asigurd derularca activitdfilor de educafie si cercetare prin apelarea la
cele mai bune practici rezultate din propria experientd saw'si din experienfele altor universitai
din farh,

Echipa de evaluatori a aprecist modul corect in care personalul institufiei vizitate s-a
straduit 54 raspunda cu promptitudine tuturor solicitirilor de informatin suplimentare fapt ce
demonstreazi competenfa pe probleme de ealitale 8 unui foarte mare numdr de cadre didactice
si personal adminisirativ, ceea ce denotd preccupdri instituionale constante pentru formarea si
completarea unei culturi solide a calitai.

Echipa de evalualori a apreciat §i impactul pozitiv pe care il au reprezentantii
angajatorilor, precum §i contactele constante pe care universitatea le mentine cu absolveni,
in scopul idemificirii celor mai potrivile mijloace de a imbundtifi calitatca programelor de
studii, in special in ceea ce priveste cresterca eficientei activitifilor practice. S¢ cuvine a
menfiona eolul universitdfii in activitagile de diversd naturd derulate in plan local, mai ales in
regiunca Maramures.

Compararea permanentd a programelor de inva{amént §i a performantelor stiinfifice cu
cele ale universitiilor cu specializir similare constituie o garan|ie suplimentard a sirduin|ei
pentru asigurarea competitivitafii la nivel national $i promovarea unci culluri a calitdgii in

aceasli universitate.

Simetizdnd si analizénd rezultatele evalwirii institutionale, pe baza analizei SWOT, se
pot formula urmatearele concluzii:

A. Puncte tari
1. Universitatea “Bogdan Vodi® din Cluj-Napoea este o institufie de referinid in

comunitaten locald 5i se bucued de reeunoagiere nafionali;
2. Universitalea “Bogdan Vodi” din Cluj-Napoca dezvoltd relayii internajionale de

colaborare cu 5 universitai din spatiul european si asiatic ( Universitatea Medicald din

L
L]



Raport de evafuare instivaffonald exvernd a Ufversitapl “Bagdan Vodd "™ din Clul-Napaca (16 -18 innpie20110)

L]
a

1,

11.
. Culturd organizafionald pozitivii, manifestald prin angajamentul total al tuturor

Taipet din Tatwan, Universitatea Pecs din Ungaria, Universitatea Fachhachschle Jena
din Germania s este In nepecieri eu Universitaten din Petra g1 Universitatea din
Amann — lordania, care se vor finaliza in urma recunocasterii universitfii de ciire
binisten] Educatiei si cercetiirii din [ordania.

Universitatea cste membrd AFER, a Uniunii Universitifilor Clujene, a Asociagici
Universitifilor Particulare din Romidnia, numerpase cadre didactice din universitate
fac parte din urmatoarcle organisme nafionale $i internationale ex. ; Confuniv.Dr,
SIRBU Janetta : EALE Eurapean Association of Labour Economicts, Lect.univ.Dr.
Mairgineanu Nicolae: Institute of Elecineal and Electronies Engineenng ([ELEE),
ACM Association for Computing Machinery, Conf, Univ, Dr. Dan Maria: Asociajia
Europeanid de Sociologie, Asociojia Buropeand de Sociologie rurald, Asociaia
Mationald de Stiinte politice, Lectuniv.Dr. Oprean Delia: Asoviatia Romdnd de
Coaching (ARC) Lectuniv.Dr. Semeneseu Dan: Association Internationale des
Sociologues de Lanpue Francaisc (AISLF), Societe Francaise de Sociologie (SFS)
Sociclatea de Aotropologie Culvrali Romdna si este membru colaborator [a
L.observatnire de la Genetigue, Du centre de Bioethique de Montreal - Canada
Existenta unei baze materiale corespunzitoare activititii didactice gi de cercetare;
Infrastructurd modema 51 condifii bune asigurate pentru procesul de invigamént $i
cercetare, Universitatea este atesiatd ANCS, ca centru de cercelare-dezvoltane;
Invitimant de calitate, central pe student g ofertd educationala adaptata evolugie
piclel muncii;

Numdsrul redus de studengi si formagii de studiu in raport cu baza materiald definutd,
ceen e poate asigura un nivel calitativ ridicat;

Raportul corespungiior studenti/cadre didactice (de Ja 10 la 30 de studenti la un cadru
diclactic), diferentiat de la un program de studiu [a altl;

Structurd mixtd a Universitdfii (stiinfe cconomice, stiine juridice, educatie fizich i
sport), care permite o pregitire diversificatd a studenfilor, inclusiv in domeniul
competenfelor transversale §i asiguraren resurselor financigre necesare  pentru
sustinerea domeniilor de studii ciutate pe piata muneii;

Corp profesoral califical corespunzitor, participant activ la schimburile naponale si
internafionale in domenivl invafimdntului §i cercetarii:

'ersonal didactic asociat corespunzitor si prestigios:

membrilor colectivitalii academice fatd de universitate $i nevoile acestela;
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13.

14.

L3,
16,
17.
18.

. Burse de merit 3i facilitdfi pentru cei cu situafic materiald mai precaré:

20,

21.

17

23

Management  institufional bun, cu hotdrad si decizii  transparente, prompie,
implementate si verificate;

Existenla unut sistem moedern de manapement administratty al calitdfii, ccrtificat
conform S0 9001:2008, care opereazi cu instrumente eficiente de evaluare continwi
a calitiii wturor serviciilor oferite;

Reevaluaren anuald o programelor de invijimidnt;

Cuesuri gi lucrdri practice de un ridicat nivel stiingific;

Participari la Térguri Nationale 51 Internationale,

Participdn la sesivnile de comuniciiri stiingifice din tard si strdindtate;

Existenta unei baze de date pentru cercetare in care existi legituri intre cadrele
diductice 51 rezulatele cercetdrii evidentiate prin numir de cfrfi, cursun. eaivle de
curs, articole in volum, articole in reviste, manifestar stinfifice, participdri, grantori,
confracte 51 teze de doclorat ;

Compatibilitatea planurilor de invi{amént si a programelor de studii cu programul
BOLOGHNA.

Desi nu exisii o bazd proprie de servicii sociale de cazare, universitatea a incheiat
contract de Tnchiriere cu 8C Vanirom SREL din Cluj-Napoca si astfel poate 53 pund la
dispozifie un numar de 150-200 locuri de cazare.

Universitatea are o ofertd cducationald adecvatd pe carc o face publica prin toate

mijloacele de comunicare

B. Puncte slabe

1.

b

R

Existenta unor posibilitifi insuficient valorificate pentru parteneriate cu instituii
angayateare de absolveni,

Resurse de valorificarea superioari a prestigiului unor cadre didactice si absolventi;
Resursc superioare de cooperare najionald g internationald;

Inexistena unui program informatizat, care si permiti completarea, colectarea gl
prelucrarca automatd gi sccurizatd a tuturor chestionarcler privind evalufirile asupra
calititii serviciilor oferite de universitate;

Acces relativ redus la granturi de cercetare;
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&.

Informatizarca biblioterii este numai la nivelul ¢o asipurd consultarca fondului de
carte existent in bibliotec, considerfim cii Tn acest sens mai existd inefl posibilitdy de
imbundtatire penlru a se alinge mivelul existent In universiaile de stal.

Owrganizarea ineficient a asociatiel studenfilor. Practic asociatin studentilor nu
functioncazi;

Inexistenta woui cimin propriv pentru studentl. Cazarca studenftlor se realizeazd prin

apel la locuri disponibile in ciminele altor mstitofn de invialimdn,

C. Oportunitin

LAy

Recunoasterea de care sc bucurd Universitatea din partea comunitdiii locale si
existenta unui sprijin permanent, logistic $i financiar, din partea acestein;

Legatura strinsa, mai ales prin modalithi informale, cu mediul de afaceri g institutiile
publice locale, pentru care formeazd specialisti 5i realizeazd activitate de cercetare
aplicativi.

Cresterea calititii proceselor educationale prin infelegerea si aplicarea principiiler si
metodelor de management al calili|ii;

Transparcnta: toate procedurile de admitere, examinare §i formare sunt transparente
fiinal publicate pe site-ul propriu;

Imagine pozilivi a universitigii.

3. Amenintari

Situajia financiard actuald (eriza financiard) precurn $i scderen natalitifii poate
determina reducerea numirului de studengi;

Oferla educationald a eelorlalte institufii de invifimdnt superior in special din Centrul
universitar Cluj-Napoca si zonele de influentd;

Scaderen interesului absolventilor pentru cariera didactici;

Migratia cadrelor didactice tinere si valoroase spre sectoare de activitate din jard si
strfindtate care oferdi avantaje materiale;

Instabilitate legislativii, care poale implica schimbdri majore ale cadrului de

desffisurare o activitifilor de Tovatimanl 5 cercetarc;
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V. RECOMANDARI

[

ik

S0 =] v Ln

10.
1.

13

Statvarca unor facilitdfi prin sprijinirea personalulul propriu pentru obfinerea unor
rezullale mentorn pe linia cercetdrii stiingifice (publicarea de articole cu cotatie 151,
brevete de invenpe, ele.); Cregterca inflatici de atragere a fondurilor europene prin
granturi i parteneriatle de cercetars;

Consolidarca partencriatului cu administratia locald 51 mediul de afaceri prin
incheierea unor convenlii de practica ferme;

Infiintarca unui comitet de onoare format din reprezentanii i mediolui cconomico-
social, pentru sprijinicea universitigii.

Freocuparca pentru o abordare stratepicd la nivelul managementului resurselor umane
prin imbundtafirea structurti personalului didactic, atragerea de specialisti de inaltd
competentil, ocuparea posturilor vacante ete.;

Marirea numirului de preparatori 51 asislen|i;

Acreditarca CHCSIS a centrului de cercetare al universitifii;

Perlecfienarea sistemului de practici;

Acordarea de sprijin si asistentd in ceca ce priveste organizarea asociatiel studengesh
51 desfasurarea unor activititi sociale utile 5 atraclive in erearea §i menfinerea unei
vieli studentesti:

Universitaten va trebui sd aibi in vedere mobilititile studenfi prin accesarca
Programului de Mobilitafi Ersmus,

Dezvoltarea unei baze de cazare pentru studen(i proprie;

O mai largd implicare a cadrelor didactice pentru participdri la proiecte, granturi §i

contracte de cereelare, ce pot 54 atragd fondurd financiare suplimentare;

. Degi arc cooperiri cu angajatorii, universitatea va trebui si igi institufionalizeze acesle

acorduri de partenerial antreprenorial in vederca efectudirii orclor Jde practicd si a
plasdri facile pe piaa muneii a absolventilor;
[esi are in forma incipientd un Centru de consiliere de carierd §i un Regulament in

acesl sens, universitatea va trebui s sc preocupe de dezvoltaren acestuia:

Realizarea unei baze de date. actualizatd si aceesibili multicriterial, astfel incat prin

cvaluares periodicad a indicatorilor de perlormanii si sc moniterizeze cvolujia calitigii
si =i se fundamenteze deciziile de asigurare a calititii. Recomandarea vine in sprijinul

prepeupdirilor sistematice ale universitafii privind toate aspectele ealitiii
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15. Dezvoltarea unei strategii de comunicare care s permitd extinderea colabordrii cu alte
universitifi din fari si din strdindlale 31 consolidarea relafiilor internationale ale

universitafii,

Aceste recomandiri au fost rezentate de Comisia ARACIS echipel manageriale a
Universitdfii “Bogdan Vodi” Cluj — Napoca, care si le-a insugit §i eare urmeazi a le
lranspune, in cel mai scurt timp, in practici.

In final, Comisia de evaluare cxtemd remarcd deschiderca, disponibilitatea i
anpajamentul Universitdfii “Bogdan Voda™ Clyj — Napoca de a continua aplicarea misurilor
necesare in vederea asipurini unwi inviiffimdnt universitar in acord eu principiile moderne ale
societdtii cunoasteri si cu exigentele Spativlui European al Invataminiului Superior.

I'entru modul in eare Universitatea “Bopdan Vodi™ Tsi indeplinesic misiunea, pentru
nivelul calitativ al activitifilor desfisurate pe ansamblu — asa cum a constatat Comisia de

evaluare — se propunc acordarea calificativului GRAD DE INCREDERE.

DIRECTOR DE MISIUNE
U, Mihai Octavian Popescu

COORDONATORUL ECHIPEI DE EXPERTI

Prof. univ. dr. Viorel Cornessu
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