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Documentul de referinta 1

RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII AL
ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
DIN
INSTITUTIA DE iINVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA“ DIN IASI

1. Universitatea ,Alexandru Ioan Cuza“ din Iasi cu sediul in lasi, Bulevardul
Carol nr. 11, denumitd in continuare pe scurt Universitatea sau Universitatea
AL 1. Cuza” din lasi este o institutie de inva{mant superior de stat.

2 Universitatea s-a oferit si participe la procesul de evaluare externa a calitatii
academice in cadrul programului finantat din fonduri Europene (contract nr.:
POSDRU/2/1.2/S8/1) ,Asigurarea calitdfii in invatamdntul superior din Romdania
in context european. Dezvoltarea managementului calitdfii academice la nivel de
sistem si institutional** care se deruleaza incepand cu 01.11.2008. Evaluarea a
fost efectuatd in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externd,
standardele, standardele de referinga si lista indicatorilor de performanta
susmentionate si a Ghidului activitdfilor de evaluare a calitdfii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamdnt superior.

3. Principalele obiective ale evaluirii externe a calitatii educatiei la Universitatea
wAlexandru Ioan Cuza“ din Iasi au fost urmatoarele:

a. Sa contribuie la promovarea si asigurarea unei inalte calitati in procesul de
predare-invatare;

b. Sa asigure studentilor, angajatorilor si publicului larg un acces rapid la
informatii clare, de incredere si explicite despre modul in care
Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza* din Iasi oferd programe de studii,
diplome si calificdri, care respecta cerinfele nationale, in conformitate cu
standardele academice europene si principiile de calitate;

c. Saasigure faptul ¢, in situatiile in care calitatea programelor de studii este
deficitard, se creeazi premisele pentru inifierea actiunilor de imbunatatire
a acestora,

d. Si asigure mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de
predare-invitare, transparenfa gestiunii si responsabilitatea publicd a



Universitatea ,,Alexandru Toan Cuza* din Iasi ca institutie de invatdmant
superior.

4. in cadrul evaluirii au fost cuprinse, pe langd obiectivele urmdrite la nivel
institutional, si un numar de 14 programe de studiu la nivelul ciclului I de studii
universitare, din totalul celor 67 programe de studii de licentad derulate in cadrul
celor 15 facultati si a Centrului pentru Studii Europene, trei programe de masterat
din totalul celor 105 si Scoala Doctorala — Litere, Filologie.

5.  Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita in perioada 06-08.05.2009 a
avut urmatoarea componenta :

Director de misiune: Profuniv.dr. Romitd Bumbu lucu - membru al Consiliului
ARACIS —Universitatea din Bucuresti.

Coordonatorul echipei de experti: Profuniv.dr. Andrei Bodiu - Universitatea

. Transilvania® din Brasov

Expert comisie institutionali: Profuniv.dr. Eugeniu Turlea — Academia de Studii
Economice din Bucuresti

Secretar stiintific al evaluirii: Conf.univ.dr. Marius Cristian Luculescu - Universitatea
., Transilvania® din Brasov

Comisia pentru evaluarea programelor :

Nr. Numele si prenumele Programul evaluat Observatii
crt.
E Prof.univ.dr. lacob Checiu Biologie };;::]\;:;Sal::tea de el i
2. Prof. univ. dr. Nicolae Doca Chimie Universitatea de Vest din
Timigoara ]
3 Profuniv.dr. Marius Dinci | Contabilitate si informaticd | Universitatea ,,Transilvania®
Sorin de gestiune din Brasov
4 Prof.univ.dr. Ilie Rotariu Economie i afaceri | Universitatea “Lucian Blaga”™
internationale din Sibiu
.uni in Brici ; N Universitatea ,,I Decembric
5 Prof.univ.dr. Sorin Briciu FiRR b uenilals o
6 Prof.univ.dr. Tudor Nistorescu Management Universitatea din Craiova
7 Prof.univ.dr.Mircea Dumitru Filosofie Universitatea din Bucuresti
8 Prof.univ.dr. Onuc Cozar Fizicd U_nivers.itatea ..Babes-Bolyai*
din Cluj-Napoca ]
9 Prof.univ.dr. Gheorghe Popescu | Geochimie Universitatea din Bucuresti
10. Prof.univ.dr. Adrian Atanasiu Informatica Universitatea din Bucuresti




Prof.univ.dr.Stefan Oltean Limba si literatura romdnda | Universitatea ,,Babes-Bolyai

—  Limba i literatura | din Cluj-Napoca

1

strdind
12 Prof.univ.dr. Lucian Ciolan Pedagogie Universitatea din Bucuresti
13. Prof.univ.dr. Marcela Luca Universitatea ,,Transilvania®
. Psihologie — ID din. Brag.ov .
Prof.univ.dr. Alexandru Chis Universitatea ,,Babes-Bolyai®
din Cluj-Napoca
14. Prof.univ.dr. Puiu Nistoreanu Economia comerfului, | Academia de Studii
turismului - si  serviciilor | Economice din Bucuresti
(Piatra Neamt)
15. Prof.univ.dr. Georgeta Drula Relatii publice si | Universitatea din Bucuresti
publicitate (Masterat)
16. Prof.univ.dr. Dorel Duca Structuri matematice | Universitatea ,,Babes-Bolyai*
Jundamentale (Masterat) din Cluj-Napoca
17. Prof.univ.dr. Toan Vasile Leb Hermeneuticd si leologie | Universitatea ,,Babes-Bolyai*
biblica (Masterat) din Cluj-Napoca
18. Prof.univ.dr. Liviu Papadima Scoala Doctorala (Litere - | Universitatea din Bucuresti
Filologie)

6.  Reprezentantii studentilor care au participat la vizitd au fost Andreea Dobre, de
la Universitatea de Vest din Timisoara si Claudiu Neagoe de la Universitatea din
Craiova. Rapoartele intocmite de acegtia au fost primite si inregistrate cu numarul
5170 din data de 29.05.2009.

7 Din partea Comisiei consultative si de auditare a participat domnul Academician
Radu Voinea - Academia de Stiinte Tehnice din Romania. Raportul intocmit de
acesta a fost inregistrat cu nr. 4463 din data de 11.05.2009.

8. La vizitd a participat un evaluator expert din strainatate in persoana domnului
profesor universitar Peter Kuchar de la University of Applied Sciences,
Konstanz, Germania. Raportul evaluatorului extern a fost primit gi inregistrat cu
numarul 4830 din data de 20.05.2009.

9. Scrisoarea ARACIS ciitre universitate a fost trimisa la data de 02.06.2009 cu nr.

5283, iar raspunsul universititii a fost primit la data de 15.06.2009 cu nr. 5655.

10. Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externd si a altor

date publice avute la dispozitiec de ARACIS rezultd urmitoarele clemente

principale :

(9%}




10.1. Din cele 18 fise ale vizitei (fisa comisiei de evaluare institutionali si fisele
specifice pentru fiecare program de studiu evaluat), coroborate cu rapoartele
aferente Intocmite de experfi a rezultat ca sunt indeplinite toate criteriile,
standardele si indicatorii de performanta, fie la valorile minime, fie la nivelul

Ref.1/Ref.2.

Comisia de experti
evaluatori

Calificativ
propus

Observatii

Institutionala

Grad de
incredere ridicat

Din evaluarea institufionala si din evaludrile pe
programe a rezultat cd sunt Tndepliniti tofi indicatorii
cantitativi  ¢i  calitativi aferenti  infrastructurii
academice, ceea ce demonstrecazd cd universitatea
poate sd asigure derularea in conditii normale a
procesului  de predare-invitare. Declaratiile din
rapoartele de autoevaluare cu privire la infrastructura
academicd au fost confruntate cu datele din
Compartimentul financiar-contabilitate, probate cu
documente justificative corespunzitoare.

Biologie

Incredere

Din punct de vedere logistic, al resurselor umane si
financiare, infrastructura corespunde desfisurdrii
programului de studii in conditii corespunzitoare.
Informatiile  din  documentatia  transmisd de
universitate au fost credibile. Evidenta studentilor se
situeazd la exigente corespunzatoare

Chimie

Incredere

Ca puncte tari au fost remarcate: nivelul ridicat al
viefii academice, atmosfera de emulafie stiinfifica,
performantele stiinfifice, planurile de invaamant,
dotarea foarte buna, strategia de recrutare. Ca punct
slab s-a subliniat finantarea insuficientd pentru
susfinerea cercetdrii de varf.

Contabilitate 5i
informatica de
gestiune

Incredere

Programul respectd toate standardele si indicatorii de
performanta. Punctele slabe se refera la faptul cd nu
toate cursurile sunt incércate pe platforma BlackBoard
si unele grupe de studenti au un numdr peste
normative.

Economie si afaceri
internationale

Incredere

S-a remarcat calificarea nalti a cadrelor didactice,
acoperirea bund cu resurse de invitare, mobilitai
multiple, calitatea ridicati a programelor de limbi
striine. Puncte slabe: posibilitatile reduse ale
economiei lagiului pentru a asigura practica in

sistemul actual, resurse financiare limitate.

Finante si béncit

Incredere

Programul respecti toate standardele si indicatorii de
performantd. Punctele slabe se referd la faptul cd nu
toate cursurile sunt incircate pe platforma BlackBoard
si unele grupe de studenti au un numdir peste

normative.

Management

Incredere

Programul respecti toate standardele si indicatorii de




performanti. Punctele slabe se referd la faptul ca nu
toate cursurile sunt incircate pe platforma BlackBoard
si lipsa perspectivei pentru absolventii acestui
program de a urma programe de master in limbi
striine.

Filosaofie

[ncredere

Ca puncte tari au fost remarcate: nivelul ridicat al
viefii academice, nivelul pregatirii tinerilor doctori,
performantele stiintifice, planul de cercetare. Ca punct
slab s-a subliniat subfinantarea si micgorarca
numirului de studenti.

Fizied

Incredere

Din punct de vedere logistic, al resurselor umane gi
financiare, infrastructura corespunde desfasurdrii
programului de studii in conditii corespunzitoare.
Informatiile  din  documentatia  transmisd  de
universitate au fost credibile. Evidenta studentilor se
situeazi la exigente corespunzitoare. Este necesard o
mai buni repartizare a ordinii disciplinelor in planul
de inva{dmant

Geochimie

Incredere

Acest program a fost evaluat la initiativa Univ. LAL L
Cuza* din lagi. Din punct de vedere logistic, al
resurseclor umane i financiare, infrastructura
corespunde desfisurdrii programului de studii in
condilii corespunzitoare. Ca punct slab s-a subliniat
subfinantarca si lipsa unei biblioteci proprii
programului.

Informaticd

Incredere

Pe langa faptul cd se indeplinesc standardele si
indicatorii de performantd se remarcd prestigiul
international recunoscut (absolventi angajati in
institute si firme striine, colaboriri, schimburi de
profesori, granturi internagionale). Punct  slab:
managementul relativ slab la actiunile de modernizare
a spatiilor de invaimant, in special al laboratoarelor.

Limba si literatura
romand — Limba si
literatura strdaind

Incredere

Programul raspunde cerintelor formarii de cercetatori
in domeniul filologic si cerintelor de profesionalizare
ale pietei muncii. El este organizat in legatura directd
cu ciclul Il de studii, fiind un program bine articulat,
ce prezintd multe oportunitéti.

Pedagogie

Incredere

Se indeplinesc standardele privind logistica, resursele
umane, continutul procesului de invajimant etc. S-au
ficut recomandiri privind practica profesionald,
promovarea programului, elaborarea mai detaliatd a
fiselor  disciplinelor,  aplicarea  constantd si
consecventi a mecanismelor si instrumentelor de
asigurare a calitatii.

Psihologie — 1D

Incredere

Programul indeplineste, in mare masura, cerintele de |
calitate ale ARACIS. Resursele umane si materiale
asigurd un proces de invafamant de calitate.
Implementarea sistemului de asigurarea calitatii in




completitudinea sa promite pentru viitorul apropiat
atenuarea efectelor punctelor slabe constatate: nu toate
materialele didactice sunt redactate complet fin
tehnologia ID, grad de acoperire de aprox 50
studenti/tutor, calendarele disciplinelor respectd
partial cerintele de logicd didactici.

Incredere Din punct de vedere logistic, al resurselor umane si
financiare, infrastructura corespunde desfagurarii
Economia programului de studii in conditii corespunzitoare.
comertului, Informatiile ~ din  documentatia  transmisd de
turismului Si universitate au fost credibile. Evidenta studentilor se
serviciilor  (Piatra situeazd la exigenfe corespunzitoare. Puncte slabe:
Neamt) inexistenfa unei viefi studentesti, o comunicare
deficitari cu sccretariatul Centrului  de studii,

asigurarea unui numdr limitat de locuri de practica.
Incredere Programul de masterat se pliaza foarte bine pe

Relatii  publice  si
publicitate
(Masterat)

cerintele piefei muncii. S-a remarcat calificarea inaltd
a cadrelor didactice, acoperirea bunid cu resurse de
invitare, comunicarea profesor-student, accesul ugor
la informatie etc. Punct slab: lipsa unor contracte de

cercetare unde si fie implicati si studentii.

Structuri matematice | Incredere Pe langa faptul ci se indeplinesc standardele si

fundamentale indicatorii de performantd se remarcd prestigiul
(Masterat) international recunoscut al Facultifii de Matematica.
Incredere Din punct de vedere logistic, al resurselor umane si
Hermeneuticd si financiare, infrastructura corespunde desfasurarii
teologie biblica programului de studii in conditii corespunzitoare.
(Masterat) Informatiile ~ din  documentatia  transmisd  de
universitate au fost credibile.
Incredere Aceasta Scoald Doctorald onoreaza, si in momentul de
fatd, remarcabilele traditii ale cercetarii umaniste si
i dovedeste o structurd academicd de inaltd
Scoala  Doclorald

performanta. Dificultitile cu care se confruntd sunt de
ordin sistemic, caracterizind invitdmantul doctoral
roménesc pe ansamblu si pe cel de profil filologic in

(Litere - Filologie)

particular

Concluzia expertilor evaluatori pe programele evaluate, care au primit in totalitate
calificative “incredere”, si pe componenta institufionald a fost ca Universitatea
JAlexandru Toan Cuza® din Iasi prezintd un grad de incredere ridicat din punct de
vedere al interesului public, precum si a masurilor asigurate pentru cregterea calitatii in
procesul de predare-invitare si in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si

calificarilor.




Din Raportul preliminar al Coordonatorului de misiune rezulta urmatoarele :
Principalele constatari

Misiune si reglementiiri institutionale

Institutia se individualizeaza in sistemul national de Invatamant. Prin formulare i
mod de realizare, misiunca si obiectivele institufiei o ancoreaza foarte puternic §i in
Spatiul European al Invatamantului Superior.

Carta universitard existd si a fost aprobatd prin Hotdrarea Senatului nr.3 din 14
iunie 2001 si reactualizata prin Hotérdrca Senatului nr.12 din 13 decembrie 2007.
Universitatea are stabilite obiective clare prin Carta universitard. Misiunea universititii
contine elemente de specificitate i oportunitate care vor fi puse in concordan{a cu Cadrul
National al Calificarilor si care pot fi corelate cu cerintele pietei fortei de munca din fara
si Uniunea Europeanid. La capitolul Il al Cartei — Norme care reglementeaza viata
comunitdfii academice sunt precizate regulamentele care structurcaza activitatea din
Universitatea ,,Al. 1. Cuza”. Regulamentele au fost elaborate si confin prevederi in
conformitate cu reglementdrile legale in vigoare. Universitatea are Regulament de Ordine
Interioard elaborat in conformitate cu Legea 53/24 ianuarie 2008, Codul Muncii, Legea
128/1997, Legea 477/2004 si 319/2006. Institutia are un cod al eficii in concordantd cu
cele mai avansate coduri similare din universitdtile de prestigiu din lume.

Structuri administrative i manageriale

Personalul de conducere al Universititii ,,Al. I. Cuza” din lasi este format din
cadre didactice titularizate in invitdmantul superior, cu norma de baza la institutie $i care
sunt profesori sau conferentiari universitari; nivelul de calificare, profesionalizare,
expertizi si recunoagtere internationald a conducerii universitatii este unul foarte ridicat.

Existd un sistem transparent de conducere care include postarea pe site-ul
Universitatii, www.uaic.ro, a tuturor deciziilor organismelor de conducere ale
universitatii. Existd un departament Media §i Imagine universitard. Existd o revistd a
presei zilnica pe domeniul educatiei. Existd planuri de dezvoltare a universitatii intr-un
orizont temporal de 8-10 ani, incepand cu 1997, iar conducerea actuala a elaborat un
astfel de plan pentru perioada 2009-2015. Pentru dezvoltarea infrastructurii exista un plan
pe perioada 2009-2020.

Universitatea dispune de o administratie care respectd reglementdrile legale in
vigoare. Toati administraia este informatizatd. Exista programe de perfectionare a
administratiei, pentru aceasta fiind alocate fonduri bugetare speciale.

Resurse umane

Ocuparea posturilor didactice se efectueaza prin concurs. Publicarea posturilor se
face prin afisarea la facultate, catedra, departament, publicare n presa. Universitatea a
respectat condifiile legale pentru publicarea si ocuparea prin concurs a posturilor



didactice. Toate aceste cerinte sunt previzute in Regulamentul aprobat de Senatul
universitar.

Raportul optim dintre numarul de cadre didactice si numirul de studenti se
fixeaza in functie de calitatea predarii si invatarii, dar si in functie de calitatea cercetirii.
Raportul existent la Universitatea ,,Al. [. Cuza” este de un cadru didactic la 22,39 studenti
si are in vedere calitatea predarii si invatarii

Evaluarea colegiald este obligatorie si periodica si a fost introdusa in universitate
din anul 2001, fnainte de a deveni normda a ARACIS. Existd si un formular de evaluare
anuala multicriteriala.

Resurse materiale

Potrivit celor existente Tn Registrul de inventar, universitatea dispune de
patrimoniul necesar desfasuririi activitatii de invatimant si cercetare de calitate. in
universitate se asigurd desfasurarea lucrdrilor aplicative la disciplinele de specialitate din
planurile de invatimant in laboratoare dotate cu tehnica de calcul astfel incat, la nivelul
unei formatii de studiu existd un calculator la cel mult doi studenti pentru ciclul de licenta
si un calculator pentru fiecare student, pentru ciclul de masterat.

Universitatea dispune de 30 sili de lecturd cu o capacitate totala de 1320 locuri. in
plus, la fiecare camin s-a organizat céte o sald de lecturd, ceea ce asigura spatiu de studiu
pentru cel putin 10% din studenti.

Universitatea ,,Al. 1. Cuza” detine in proprietate toate spatiile de invatimant cu
dotari necesare desfasurarii activitatii didactice si de cercetare. Pentru activititile de
doctorat si, partial, de masterat s-a inchiriat un spatiu de 3600 m’.

Cercetare si performante internagionale

Universitatea ,,Al. I. Cuza” din lasi are nu numai misiune didactica, ci si misiune
de cercetare. Universitatea a elaborat Strategia de cercetare pentru perioada 2007-2013
defalcata pe ani si obiective specifice. Strategia de cercetare este inclusd in planurile
strategice ale facultatilor prin directiile de cercetare.

Rezultatele activitatilor de cercetare stiinfificd pe anul 2008 au fost valorificate
prin obtinerea 10 brevete, elaborarea a cinci carti de specialitate n edituri internationale,
publicarea a 379 de articole ISI si a 1245 de articole in reviste de specialitate nationale.

In urma activitatii de cercetare, doud reviste de specialitate ale universitdtii au fost
catalogate ISI. in anul 2008, universitatea a fost premiati in cadrul ,,Topului excelentei in
cercetare”.

Universitatea organizeaza manifestari stiintifice nagionale si internationale in
parteneriat cu organizatii guvernamentale, non-guvernamentale, profesionale si
studentesti. In anul 2008 universitatea a organizat 75 de conferinte nationale, 29
internationale si patru scoli de vard internationale. Rezultatele sunt publicate in reviste cu

ISSN.



Studentii creeaza cunoastere prin implicarea in contracte de cercetare. Unii dintre
acestia (de exemplu cei de la programul de studii Biologie) sunt integrati in echipe de
cercetare incd din anul I si publica articole ISI.

Universitatea ,,Al. 1 Cuza” este membra a Grupului COIMBRA, organizatic de
elitd a institutiilor de invatamant superior performante din aria Europeana a educatiei.

Activitate financiara si auditare

Institutia dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli aprobat de Senat si
respectat in mod riguros. Cheltuielile cu plata salariilor reprezinta 54% din totalul
veniturilor. Universitatea a folosit 31% din veniturile obtinute din taxe, pentru investitii
in baza materiald proprie. Toate spatiile de Tnvdtamant sunt in proprietatea universitatii,
mai pufin o cladire inchiriatd pentru Scoala doctorald. Peste 90% din patrimoniu este in
proprietatea Universitdtii ,,Al. 1. Cuza” lasi.

Existd auditare internd, existd un compartiment de Audit public intern. Auditul se
realizeaza cel pufin o datd la trei ani.

Pe langa asigurarea necesarului, universitatea dispune de rezerve financiare
consistente si de multiple surse de finanfare: buget, cercetare, taxe, sponsorizari, donatii,
microproductie, organizarea de evenimente.

Asigurarea calitiftii

Universitatea a stabilit o structurd formata din Comisia de evaluare internd si
asigurarca calitatii, Consiliul pentru asigurarea calitifii, comisii la nivelul fiecarei
facultati si Serviciul de asigurare a calitatii. Permanent se implementeazd masurile de
imbunatatire a calitatii educatiei propuse de Comisia de evaluare internd si asigurare a
calitatii. Universitatea colaboreaza cu universitdti din ard (Universitatea ,,Babes-Bolyai*
din Cluj-Napoca, Universitatea din Bucuresti, Universitatea de Vest din Timisoara) si cu
universitagi din straindtate (universitati din grupul COIMBRA) pentru identificarea si
adaptarea bunelor practici in domeniile de calitate.

Sinteza recomandarilor

1. Dezvoltarea institutionalizatdi a serviciului de asigurare a calitdfii prin
formalizarea  structurilor specifice i extinderea interactiunilor inter-
departamentale (departamentul comunicare-media);

2. Imbunatatirea managementul curriculei universitare prin multiplicarea si

flexibilizarea ofertei cursurilor optionale pentru domeniile umaniste si respectarea

coerentei si consecventei documentelor curriculare (planuri de nvafamant, fise ale
disciplinelor, orar scolar);

Promovarea si diversificarea programelor de studii furnizate in limbi de circulatie

L8]

internationald;
4. Consolidarea statutului curricular al stagiilor de practicd profesionald -
corespondenta cu domeniile fundamentale de studiu: durata, forme de organizare,



consultanta profesionala;

5. Ldrgirea echipelor de predare pentru programele de studiu, in sensul invitirii
practicienilor din mediile profesionale in cadrul programelor de masterat;

6. Ameliorarea comunicarii cu studentii prin revizuirea programului secretariatelor
(in sensul reorganizarii acestuia pentru a eficientiza serviciile oferite si pentru a
asigura o informare prompta);

7. Analiza reorganizarii structurii anului universitar si a programului de evaluare
pentru studenti (posibila extindere a perioadelor de sesiune si revizuirea structurii
semestrului sase la anii terminali in sensul alocarii unui spatiu temporal destinat
pregatirii lucrarii de licenta);

8. Dezvoltarea atractivitatii si a marketing-ului programelor de licenta si a
programelor de masterat;

9. Evaluarea institufionald a personalului administrativ in sensul proiectarii si
utilizarii unor instrumente pentru aprecierea satisfactiei beneficiarului;

10. Redimensionarea structurii normelor didactice si de cercetare in vederea
incadrarii in exigentele si standardele de calitate (normative in vigoare), pe de o
parte si refacerea, acolo unde este cazul, a raportului numeric dintre cadre
didactice si studenti in acord cu standardele actuale, pe de alta parte;

11. Cresterea eforturilor pentru imbunatatirea finantarii domentiilor de studiu chimie,
fizicd, matematica, filosofie;

12. Propunerea unor noi programe integrate de masterat pentru domeniile stiintelor
fundamentale si a celor aplicate (dezvoltarea unor Centre de excelen{a
multidisciplinare / integrate).

10.2.Din Raportul studentilor rezultd urmatoarele:

Puncte tari:

- Universitatea ,,Al.1.Cuza™ este o universitate de prestigiu in campul
educational Romanesc;

- Comisia de Etica este functionala si solicitata;
- In componenta Comisiei de Etica se regaseste si un student;

- Adoptarea Declaratiei pe proprie rdaspundere pentru depunerea candidaturii
pentru posturile didactice scoase la concurs pentru ne/existenta de rude pana
la gradul patru angajate in universitate;

- Spiritul etic al echipei de conducere a universitatii;

- Existenfa unui ,,Regulament pentru alegerea studentilor in structuri de
conducere™;

- Regulamentul nu ingradeste dreptul studentului de a reprezenta in nici un fel
(conditii de integralitate, medie, alte conditii);

- Numirul si diversitatea spatiilor destinate pregatirii si recreerii studentilor;
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Existenfa spatiilor pentru practica unor facultiti: muzeu, gradina botanica,
statiunile de cercetare;

Diversitatea categoriilor de burse oferite de universitate;
Cuantumul bursei cu mult peste minimul dat de lege;
Universitatea acorda burse din fonduri proprii;

Organizarea anuala a proiectelor ,,Zilele portilor deschise™ si ,,Caravana Cuza”
care asigurd popularizarea universitatii in rAndul elevilor din anii terminali;

Sunt prezentate la Inceputul fiecarui semestru structura si obiectivele cursului
si metoda de evaluare;

Existenta unui sistem de tracking al absolventilor, precum si insertia pe piata
muncii;

Exista un dialog bun intre mediul angajatorilor si Universitate;

Starea generald de satisfactie a studentului este buna, peste medie;
Existenta CIPO — cunoscut si activ. ;

Cercetarea este un punct forte la multe din facultati

Existd adevarate preocupdri pentru asigurarea si cresterea nivelului calitatii;

Universitatea a desfasurat actiuni de cooperare inter-universitard in domeniul
asigurdrii calitatii si scoate semestrial si ,,Revista Calitatii” ;

La majoritatea cursurilor se foloseste evaluarea pe tot parcursul semestrului.

Puncte slabe:

O buna parte dintre studenti, in special la facultatile cu un numar mare de
studenti, nu isi cunosc reprezentantul sau nici nu stiu ca sunt reprezentati;

Nu toate corpurile universitdtii sunt renovate (universitatea are un plan de
renovare nceput) ;

Studentii nu sunt foarte bine informati despre toate categoriile de burse;
Nu sunt candidati la anumite categorii de burse;
Studentii ar dori sa fie mai bine si mai des informati si prin alte canale ;

Studentii considera ca studiazd si materii irelevante pentru cariera lor
profesionala. ;

Angajatorii au recunoscut cda nu sunt foarte solicitati in a se implica 1n
modernizarea cursurilor. ;

Studentii nu stiu de existenta mobilitatilor interne. ;

Numarul de studenti excede capacitatile universitatii.

Propuneri:

Incurajarea studentilor de a reclama cazurile de competenta Comisiei de Etica
in momentul in care acestea apar;
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- Diseminarea informatiilor prin canale diverse, astfel incit informatiile si

ajunga la toti studentii;

- Mentinerea unui echilibru Tntre numarul de studenti si spatiile de Invatdmant,
cercetare si sportive puse la dispozitie;

- Recomanddm universitdtii sa facd o mai mare publicitate pe categoriile de
burse mai pufin cunoscute §i sd Incurajeze studentii sa aplice la aceste burse;

- In acelagi timp recomanddm alegerea unei proceduri mai clare pentru
acordarea burselor cu aplicare pe dosar, care sunt la latitudinea facultitilor in
a f1 acordate sau nu;

- Incurajam prezentarea la inceputul studierii fiecdrei discipline a abilitatilor si
competentelor dobandite la sfarsitul cursului;

- Informarea studentilor in legdtura cu sistemul european de credite
transferabile ECTS;

- Largirea paletei de cursuri optionale;

- Incurajarea mobilitatilor interne;

- Incurajam consultarea si implicarea mediului angajatorilor in elaborarea
curriculei si continutului disciplinelor;

- Implicarea studentilor in activitati de cercetare.

- Organizarea de cercuri stiintifice ori a altor activitdti cu caracter stiintific
pentru studenti;

- Introducerea evaludrii pe tot parcursul semestrului, incurajarea creativitatii si a
lucrului in echipa.

Evaluatorii studenti nu au propus un calificativ.
10.3.Din Raportul evaluatorului extern din striinitate rezulta urmatoarele:

Universitatea ,,Al. I. Cuza” din lagi este cea mai veche universitate romaneasca.
Bogata ei tradifie poate fi corelata cu ceea ce reprezinta astazi aceastd institutie si in acest
sens apreciaza ca Universitatea ,,Al. I. Cuza” dispune de un personal didactic, de
cercetare si administrativ de inaltd tinuta academica si profesionala.

Expertul strain apreciazd grija deosebitd cu care administrafia universitatii a
executat si executd lucrarile de renovare a cladirilor, putdndu-se observa pana la nivel de
detaliu respectul pentru traditie, pentru estetic, pentru functional. Mai mult, acesta a fost
placut impresionat de discretia si abilitatea cu care cladirea Universitatii ,,Al. 1. Cuza”,
emblematica pentru lasi, este pusi in valoare.

De o importantd deosebitd sunt partile din coduri si regulamente ale institutiei,
care cultiva valorile civilititii si ale democratiei.

Pe parcursul vizitei expertul strdin a remarcat numeroase elemente care dovedesc
specificul acestei Universitati, cum sunt existenta unei gradinite si a unei gcoli primare
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Junior, care pe de-o parte aratd respectul universitatii iesene pentru angajati, iar pe de alti
parte denota responsabilitate in educarea tinerei generatii de la cele mai fragede varste.
De apreciat este si utilizarea celor mai moderne mijloace in procesul de predare-

invatare, cum ar fi: sisteme multimedia, table electronice, sili de lecturd dotate cu
calculatoare performante cu acces la internet, o platformi e-learning etc.

De altfel, aceasta modernitate si modernizare de varf se poate pune in evidenti si
prin site-ul universitatii www.uaic.ro, un site excelent pus la punct, cu informatii multiple
si complexe, actualizat zilnic.

Tot in spiritul acestei modernitati, demne de anul 2009, evaluatorul strdin
apreciaza favorabil baza materialda a Universitatii ,,Al. [. Cuza™ din lasi, care se situeazi
la un nivel foarte ridicat.

Laboratoarele sunt dotate cu aparaturd de ultima generatie, comparabila cu cea din
universitdtile europene, fapt ce se reflectd si in rezultatele deosebite ale cercetirilor
realizate.

Administratia Universitatii  ,,Al. 1. Cuza” din lasi este in totalitate informatizata,
astfel incéat atunci cand expertii vizitel institutionale au solicitat documente, si acestea nu
au fost putine, administratia le-a pus la dispozitie cu mare promptitudine.

Universitatea colaboreazid cu un numéar mare de universitati din Romania
(Universitatea ,,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca, Universitatea din Bucuresti,
Universitatea de Vest din Timisoara s.a.), precum si din strainatate (universititi din
grupul COIMBRA, spre exemplu) pentru identificarea si adaptarea bunelor practici in
domeniile de calitate. Existd chiar si un parteneriat cu Universitatca din Konstanz,
Germania, cu bune rezultate in mai multe domenii.

Evaluatorul strdin aratd ca, tocmai pentru cd spatiul universitar nu este unul
perfect ci unul perfectibil, a facut unele recomandari de imbunététire a activitatii, dupa
cum urmeaza:

Recomandiri rezultate in urma vizitei de evaluare

- studentii sa aibd un indrumaétor de practicd, poate chiar pe modelul tutoratului de
an care se regaseste, oricum, in Universitatea ,,Al. I. Cuza™;

- dupa evaluarea studentilor care se organizeaza, cu perseverenid, semestrial, si se
tind cont intr-un mod mai clar de rezultatele evaluarii,

- avand in vedere dotarile existente, s-ar impune alocarea unui spatiu marit pentru
echipamentele din cadrul laboratoarelor didactice si de cercetare, in acest sens un castig
de spatiu putdnd fi realizat, spre exemplu, prin preluarea de catre Arhiva universitaii a
unor documente neimplicate in activitdtile curente (lucrari de diploma, rapoarte de
cercetare etc.) ;

- pentru Serviciul de Asigurare a Calitatii se recomanda instalarea unei structuri
executive care s determine optimizarea activitatii, completatd cu perfectionarea continua
a personalului existent, prin cursuri de specializare;



- ar fi necesard o mai mare apropiere intre studenti si Centrul de Informare
Profesionald, Orientare in Carierd si Plasament (CIPO), astfel incét, dupa absolvire,
tinerii sa fie mai bine pregatiti pentru interviurile de angajare.

In concluzie, evaluatorul strdin crede cd Universitatea ,,Al. [. Cuza” din lasi se
ridici Tn acest moment la nivelul universititilor europene recunoscute, prin
profesionalismul corpului didactic, prin valoarea, tenacitatea si perseverenta
cercetatorilor, precum si prin ambitia, calitatea si interesul remarcabil al studentilor
pentru procesul de cunoastere.

Evaluatorul extern nu a propus un calificativ

11. In baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externi a calititii
propune Consiliului ARACIS sa ia act de urmatoarele :
- universitatea a dovedit cd este preocupatd de asigurarea internd a calitatii educatiei; in
universitate a fost organizat si functioneaza structura pentru asigurarea calitatii prevazuta
de reglementérile in vigoare; prin Regulamentul privind organizarea Sistemului pentru
Asigurarea Calitatii sunt stabilite responsabilitatile tuturor verigilor implicate in calitate.
- universitatea i programele sale respectd Cerinfele normative obligatorii stabilite de
Metodologie; la toate programele de studiu evaluatorii au propus calificativul
,incredere™;
- universitatea respecta criteriile, standardele si indicatorii de performanta previzuti de
reglementéri, In mare majoritate la nivelele Ref.1, Ref.2 sau superior; se are in vedere
ridicarea nivelului calitatii prin trecerea a cdt mai multor indicatori de performanti de la
nivelul de baza la nivelul Ref.1 sau Ref.2, printr-o mai bund conlucrare cu reprezentantii
mediului economic, elemente pentru care universitatea poate avea in vedere constituirea
unui plan de perspectiva si actiune;
- din raspunsul universitatii la observatiile ARACIS 1n urma vizitei rezultd ca
aceasta acceptd concluziile si observatiile rezultate in urma evaludrii si cd intelege sa
actioneze pentru eliminarea problemelor semnalate;
- reprezentantii angajatorilor au evidentiat pozitiv colaborarile cu Universitatea in cadrul
proiectelor de cercetare, proiecte in care sunt angrenafi atat studenfi cit si absolventi;
aceasti colaborare conduce si la actualizarea, respectiv Imbundtatirea, confinutului
disciplinelor de specialitate.
Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie,
Departamentul pentru evaluarea externd a calitdfii supune Consiliului ARACIS
propunerea de acordare a calificativului Grad de incredere ridicat Universitatii
, AL L. Cuza” din Iasi.



Dupi discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe
site-ul ARACIS (www.aracis.ro) in cursul lunii iulie 2009, conform etapizarii din
Ghidului activitatilor de evaluare a calitdfii programelor de studii universitare si a

institutiilor de invagamdnt superior, partea a lll-a.
DATA: 24.06.2009
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