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Documentul de referinta 1

RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al
ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE iINVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA ,,BOGDAN VODA” DIN
CLUJ-NAPOCA

1. Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca cu sediul in Cluj-Napoca, str.
Grigore Alexandrescu nr. 26 A, cod postal 400560, denumita in continuare pe
scurt Universitatea este o institutie de inva{amant superior particular.

2. Universitaiea s-a oferit s3 participe la procesul de evaluare externad a calitafii
academice in cadrul programului finantat din fonduri Europene (contract nr.
POSDRU/2/1.2/S/1) ,Asigurarea calitatii in inva{@mantul superior din Romania in
context european. Dezvoltarea managementului calitétii academice la nivel de
sistem si institutional* care se deruleaza incepand cu 01.11.2008. Evaluarea a
fost efectuata in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa,
standardele, standardele de referintd si lista indicatorilor de performania
susmentionate si a Ghidului activitdtilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatdmant superior.

3. Principalele obiective ale evaiuarii externe a calitétii educatiei la Universitatea
,,Bogdan Voda” din Ciuj-Napoca au fost urmatoarele:

a. Sa contribuie la promovarea si asigurarea unei inaite calitati in procesul
de predare-invatare;

b. S& asigure studentilor, angajatorilor si publicului farg un acces rapid la
informatii clare, de fincredere si explicite despre modul Tn care
Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca oferd programe de
studii, diplome si calificar, care respectd cerinjele nationale, in
conformitate cu standardele academice europene si principiile de calitate;

c. Sa asigure faptul c&, in situatiile in care calitatea programelor de studii
este deficitard, se creeaza premisele pentru initierea actiunilor de
Tmbunatatire a acestora;

d. Sa asigure mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de
predare-invaiare, transparenta gestiunii si responsabilitatea publica a
Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca ca institutie de
invatamant superior.

4. in cadrul evaluarii au fost cuprinse, pe langa obiectivele urmarite la nivel
institutional, si trei programe de studii la nivelul ciclului | de studii universitare,
din totalul celor 11 programe de studii universitare de licenta derulate in cadrul
celor trei facultati existente in structura universitatii.

5. Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita in perioada 16-18.06.2010 a
‘avut urmatoarea componenta:

Director de misiune: prof. univ. dr. POPESCU Mihai Octavian — membru al Consiliului
ARACIS - Universitatea Politehnica din Bucuresti



Cooqd_opatorul echipei de experti: prof. univ. dr. CORNESCU Viorel — Membru al
Comisiei institutionale pentru activitdti manageriale si financiare — Universitatea din
Bucuresti

_Exp_’ert comisie institutionald: prof. univ. dr. ILIAS Nicolae - Membru al Comisiei
institutionale pentru activitati manageriale si financiare - Universitatea din Petrosani

Secretar stiintific al evaluarii: lect. univ. dr. LUNGU lonut — Universitatea Romano-
Americana din Bucuresti

Comisia pentru evaluarea programelor :

Nr.
cri.

Numele si prenumele

Programul evaluat

Observatii

1

prof. univ. dr. DOBRIN Cosmin

Expert program —
Management

Academia de Studii
Economice din Bucuresti

2

prof. univ. dr. PASCA Viorel

Expert program — Drept

Universitatea de Vest din

(Baia Mare) Timisoara

3

Universitatea

prof. univ. dr. NEAMTU Mircea | Expert program —

Educatie fizica si

sportiva (Baia Mare)

10.

Reprezentantii studentilor care au participat la vizitd au fost DINE Alexandru,
Universitatea Tehnica de Constructii din Bucuresti si SOCACIU Adrian,
Universitatea ,,Politehnica” din Timisoara. Raportul intocmit de acestia a fost
primit si inregistrat cu numérul 6912 din data de 28.06.2010.

Din partea Comisiei consultative si de auditare a participat domnul prof. univ.
dr. STANCU Emilian — Universitatea din Bucuresti. Raportul intocmit a fost
primit si inregistrat cu numarul 6616 din data de 21.06.2010.

La vizitd a participat un evaluator expert din stréinatate in persoana domnului
profesor universitar prof. univ. dr. GOSLING James - Irlanda. Raportul
evaluatoruiui extern a fost primit si inregistrat cu numarul 6964 din data de
29.06.2010.

Scrisoarea ARACIS catre Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca a
fost trimisa la data de 10.08.2010 cu nr. 8099, iar réspunsul institufiei a fost
primit la data de 26.08.2010 cu nr. 8225.

Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externa si a altor
date publice avute la dispozitie de ARACIS rezulta urmatoarele elemente
principale:

10.1. Din cele patru fise ale vizitei (fisa comisiei de evaluare institutionala si fisele
specifice pentru programele de studii evaluate), coroborate cu rapoartele
aferente intocmite de experti a rezultat ca sunt indeplinite majoritatea criteriilor,
standardelor si indicatorilor de performanta, fie la valorile minime, fie la nivelul

Ref.1/Ref.2.

Comisia de experi

Calificativ propus Observatii

evaluatori

L Institutionala

Sunt indepliniti toti indicatorii cantitativi si calitativi
incredere

,Transilvania” din Brasov




aferenti infrastructurii academice, ceea ce
demonstreazd c¢a universitatea poate sa& asigure
derularea in conditii normale a procesului de predare-
invatare. Declaratiile din rapoartele de autoevaluare cu
privire la infrastructura academica au fost confruntate
cu datele din Compartimentul financiar-contabilitate,
probate cu documente justificative corespunzétoare.

Management

incredere

Puncte tari:

- structura organizatoricd actuald, care permite
desfasurarea procesului didactic pe specializéri si a
activitatii de cercetare stiintifica pe centre de cercetare;
- baza materiald corespunde standardelor de calitate
ARACIS, institutia si programul evaluat, dispun de sali
moderne de cursuri si seminarii dotate cu computere,
videoproiectoare, laboratoare proprii, sali de lectura iar
suprafata acestora si numarul de locuri corespund
standardelor ARACIS;

- utilizarea corecta sistemului de credite transferabile;

- promovarea unei politici obiective de perfectionare a
personalului didactic;

- acces nelimitat la sursele informationale, sisteme
informatice si centrul de cercetare stiinfifica;

- existenta unei baze de date pentru cercetare in care
exista legaturi contracte profesor, (articole, car) etc.;
- participari la sesiunile de comunicari stiintifice din
tard si strainatate;

- reevaluarea anuald a programelor de invatamant,

- cursuri si lucrari practice de un inalt nivel stiintific;

- compatibilitatea planurilor de invatdmant si a
programelor de studii cu programul BOLOGNA;

- participari la Targuri Nationale si Internationale;

- imagine pozitivé a facultatii pe plan regional.

Puncte slabe:

- slaba cooperare nationala si internationala;

- organizarea ineficientd a asociatiilor studentilor;

- parteneriate cu mediul de afaceri, mai puiin
concretizate prin conventii oficiale pentru efectuarea
practicii §i elaborarea lucrarilor de licenta si disertatie;

- inexistenta de spatii proprii de cazare a studentilor;
existd doar inchiriate;

- nu existd o asociatie a fostilor absolventi.

Educatie fizica si
sportivid (Baia Mare)

Incredere

Puncte tari:

- documentele privind activitatea didactica sunt foarte
bine realizate (dosare personalizate, complete, fisiere,
centralizatoare, registre matricole completate la zi) si
indosariate, p&strate in siguranta.

- continutul procesului didactic se realizeaza pe baze
sportive foarte bine amenajate dotate cu aparatura si
materialele necesare si moderne. Se asigurd ©
pregitire  suplimentara viitorilor absolventi  prin
introducerez unor discipline ce aprofundeazéd o
specializare pe ramura de sport.

- activitatea manageriald la nivelul Facultatii este de
inalta tinuta.

- rezultatele obtinute de absolventi facultati la
examenele de titularizare pe post in invatdmant, sau
pentru diferite functii de conducere, atesta valoarea
pregétirii oferita in timpul studiilor din facultate.

- interesul deosebit al conducerii Institutiei si al
Facultdti pentru promovarea activitatilor de educatie
fizica si activitdfilor sportive in randul tinerilor studenti.
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- colaborarea deosebitd cu organele de conducere si
administrative din Baia Mare.

Puncte slabe:

- modesta implicare a cadrelor didactice in activitatea
de cercefare stiintifica;

- preocuparea redusd de achizitionare de cartj,
manuale, si alte lucréari;

- inexistenta spatiilor de cazare proprii pentru studentii
etc.

Puncte tari:

- personalul didactic indeplineste ceriniele legale
pentru ocuparea posturilor si corespunde prin functii si
norme cerinielor ARACIS;

- planurile, programele analitice sunt judicios
constituite in mode echilibrat intre cursuri, seminarii,
aplicatii practice;

- facultatea oferd prin pregatire oportunitadfi pentru
piata muncii;

- cercetarea stiintificd s-a concretizat prin rezultate la
sesiuni si simpozioane pe plan local si existd un plan
coerent de cercetare stiintifica, iar temele de cercetare
se Tnscriu in aria stiin{ifica a programului evaluat;

- baza materiald corespunde standardelor de calitate
ARACIS, institutia si programul evaluat dispun de
Drept (Baia Mare) incredere limitats | 'aboratoare proprii, de séli moderne de cursuri i
seminarii, dotate cu computere, videoproiectoare,
bibliotecd cu sdli de lecturd, iar suprafata acestora si
numdrul de locuri suficiente;

- cadrele didactice dispun de strategii de predare
pentru fiecare curs, conforme cu programul de studiu,
iar accesibilitatea resurselor adecvate Tnvatarii sunt
conforme cu standardele,

Puncte slabe:

- ponderea redusa a profesorilor gi conferentiarilor de
profil juridic;

- nu exista asistenti si preparatori;

- materile de studiu nu sunt acoperite cu cursuri
proprii decat intr-o micd mésura;

- activitatea de carcetare nu are vizibilitate nationala.

Concluzia expertilor evaluatori pe programele evaluate, care au primit calificativul
incredere” respectiv ,incredere limitatd” — pentru programul de studii universitare de
licentd Drept (Baia Mare), si pe componenta institutionala a fost cd Universitatea
,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca prezintd incredere din punct de vedere al interesului
public, precum si al masurilor asigurate pentru cresgterea calitatii in procesul de predare-
invitare si in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor.

Din Raportul preliminar al Directorului si Coordonatorului de misiune rezulta

urmatoarele:
Principalele constatari

Cadrul juridic de organizare gi functionare a institutiei, misiune, obiective si

integritate academica

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca functioneazd ca institutie
particulara de interes public, in baza Constitutiei Romaniei si a Legii Invatdmantului nr.
84/1995, republicatd. Universitatea a fost recunoscuta ca institufie de invatamant




superior, persoanad juridicd de drept privat si de utilitate publicd, parte a sistemului
national de Tnvatdmant, acreditatd prin Legea nr.132/17 mai 2005, publicata in M.O.
nr.423/19 mai 2005 si reconfirmata prin H.G. nr.676/28.06.2007. Universitatea ,Bogdan
Voda” din Cluj-Napoca are in siructura sa trei facultati: Facultatea de Stiinfe Economice,
Facultatea de Drept si Facuitatea de Educaiie fizica si sport care ofera 11 programe de
studii universitare de licenta.

In Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca mai functioneaza la nivelul
ciclului I, conform Ordinului MECT nr. 4666/03.08.2009, patru programe de studii
universitare de masterat tip Bologna (cu durata studiilor de doi ani), respectiv,
conform Adresei nr. 33154/09.06.2006 a MEC, patru programe de studii
postuniversitare de masterat de tip pre-Bologna (cu durata studiilor de un an). Toate
aceste programe pentru ciclul Il sunt organizate numai pe domenii in care exista
programe de studii universitare de licenta acreditate.

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca are specificatd misiunea didactica
si stiintifica, atat la nivelul institutiei cat si al facultatilor. Universitatea ,Bogdan Voda" din
Cluj-Napoca si-a asumat misiunea ,de a desfasura activitati de invatamant superior
si de cercetare stiintifica, pentru formarea de specialisti capabili sa rezolve prin
competenti si constiinta ansamblul problemelor specifice domeniului in care au
obtinut licenta universitara”.

Obiectivul fundamental in realizarea misiunii il reprezintd consolidarea
Universitatii ca o universitate performanta si competitivd pe plan local si national si
european, capabild s asigure competentele necesare viitorilor sai absolventi, referitoare
la cunostintele, aptitudinile si atitudinile necesare dezvoltarii personale, incluziunii
sociale, cetateniei active, invatarii de-a lungul vietii, contributia la cresterea nivelului de
ocupare a fortei de muncé si implementarii de solufii corespunzatoare provocarilor
actuale si de perspectivd ale societdtii democratice, cunoasterii, informatizarii,
globalizarii si dezvoltarii durabile a economiei.

Misiunea Universitati se individualizeazd prin contributia specifica pe care
aceasta si-o asuma privind dezvoltarea socio-economica si culturala a zonei geografice
in care isi desfasoard activitatea prin valorificarea specificului local si stabilirea unor
relatii structurale cu agenti economici, autoritati publice, alte entitati organizationale si
societatea civila ceea ce Tsi pune, declarat si in fapt, amprenta asupra vietii economice,
sociale din zona.

Carta Universitdtii ,,Bogdan Vodd” din Cluj-Napoca este elaborata in
concordanta cu legislatia in vigoare si armonizatd cu principiile promovate in spatiul
european pentru invatdmantul superior. Regulamentele si anexele specificate in Carta
universitari sunt elaborate in conformitate cu reglementarile legale in vigoare,
corespund scopului pentru care au fost elaborate si sunt difuzate pe suport de hartie si
electronic pe site-ul Universitatii.

Codul de etica universitara apara valorile lioertatii academice, ale autonomiei
universitare si integritatii etice. Pentru aplicarea prevederilor Codului etic in Universitatea
,Bogdan Vod&" din Cluj-Napoca exista Comisia de etica universitara, a carei functionare

este reglementata prin Regulament propriu.

Conducere si administratie

Carta universitati are prevazut un capitol distinct cu privire la organizarea
alegerilor organismelor de conducere. Regulamentul de organizare si desfasurare a
alegerilor academice este elaborat Tn conformitate cu prevederile legale, Ordinul MECT
si corespunde prevederilor din Metodologia ARACIS.



_ Universitatea are un sistem de conducere care respecta reglementarile legale in
vigoare, principiile managementului modern si bunele practici promovate in sistemele
educationale ale tarilor din Uniunea Europeana. Alegerea personalului cu functii de
conducere s-a desfasurat in conformitate cu reglementarile legale in vigoare si cu
Regulamentul de organizare si desfasurare a alegerilor academice; exista ordinul MECT
de confirmare a rectorului Universitatii {OM nr.4133/26.05.2008). Toate persoanele care
exercitd functii de conducere la nivelul universitatii, facultatilor si departamentelor au
functia didactica de profesor sau conferentiar universitar si au norma de baza in institutia
de invatdmant superior care a facut obiectul evaluarii.

Participarea studentilor la organismele de conducere ale facultatilor si
universitati este in prezent de 25%. Mecanismul de alegere este democratic si
transparent si se respecta dreptul studentilor de a alege si de a fi alesi, de a reprezenta
si de a fi reprezentati in structurile de conducere academica.

Universitatea dispune de structuri administrative proprii care functioneaza in
baza Regulamentelor interne. Compartimentele administrative sunt incadrate cu
personal care corespunde sub aspect numeric si al calificarii, scopului si obiectivelor
definite prin documente specifice. Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca a
elaborat mecanisme de control si imbunatatire a performantelor prin care se realizeaza,
in mod sistematic, audituri interne.

Activitatea compartimentelor administrative este informatizata prin programe
specializate corespunzatoare fiecarei structuri administrative.

Managementul Universitaiii utilizeaza sisteme informationale si de comunicare
Internet. In cadrul Universitatii existd un program integrat care gestioneaza datele si
informatiile relevante si asigura integrarea tuturor componentelor de inregistrare a
informatiei si de comunicare interna in cadrul undei singure aplicatii software.

Personalul didactic

in anul universitar 2009-2010, activititile didactice din Universitatea ,Bogdan
Vod&” din Cluj-Napoca sunt normate conform legislatiei in vigoare si sunt acoperite de
74 cadre didactice, toate fiind cadre didactice titularizate in invatdmantul superior, din
care 60 cu norma de baza la Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca; 24 sunt
profesori si conferentiari, 46 sunt lectori i 4 sunt asistenti. Procentual, situatia se
prezintd astfel: profesori si conferentiari proprii — 24.,32% (18/74); asociati — 8,10%
(6/74); lectori proprii — 54.05% (40/74); asociai — 8,10% (8/74); asistenti proprii — 4,05%
(3/74); asociati — 1,35% (1/74). in Universitatea ,Bogdan Vodad" din Cluj-Napoca
desfisoara activitati didactice un numar de 14 cadre didactice asociate care Indeplinesc
cerintele de ocupare a postului respectiv si sunt cupringi in totalul de 74. Potentialul
didactic si stiintific al corpului profesoral este ridicat, dovada fiind faptul ca dintre cadrele
didactice cu norma de baza in Universitate 60% (36/60) au titlul stiintific de doctor si
35% (21/60) sunt doctoranzi.

Raportul dintre numarul cadrelor didactice titulare (74) si numarul de studenti la
programele de licentd, invatamant de zi si. cu frecventd redusd, este in medie de 21,89
studenti la un cadru didactic, diferentiat pe tipuri de programe de studiu. Pentru
programele de masterat raporiul dintre numarul cadrelor didactice (30) si numarul de
masteranzi (652) este de 21,56 masteranzi la un cadru didactic. La intocmirea situatiilor
privind personalul didactic, in special a celor privind ponderea fitularilor, s-a considerat
o3 un cadru didactic are norma de baza intr-o singuré Universitate.

Din documentele prezentate de Universitatea ,Bogdan Voda" din Cluj-Napoca
rezultd ca se respectd Regulamentul de ocupare prin concurs a posturilor didactice Si

indicatorii privind normarea personaluiui didactic.



Toate persoanele care desfdsoard activitati didactice, in calitate de cadre
didactice asociate, au acordul scris al institutiei unde au functia de baza. S-a constatat
ca nu sunt cadre didactice titularizate in invatdmantul superior care s& acopere intr-un
an universitar mai mult de trei norme didactice. Exista declaratii ale cadrelor didactice
privind normele didactice prestate in Universitate sau in alta institutie. Cadrele didactice
tinere din Universitate, respectiv asistentii, au atestate care dovedesc pregatirea
pedagogicd, realizata pe durata studiilor sau dupa absolvirea cursurilor universitare.

Acoperirea disciplinelor cu cadre didactice avand competenie adecvate
obiectivelor specifice programelor de studiu se realizeaza prin aplicarea Regulamentului
de ocupare a posturilor didactice, cu respectarea procedurilor legale. Selectia pe criterii
de competentd se aplici atat cadrelor didactice titulare, cat si cadrelor didactice
asociate.

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca dispune de patrimoniul necesar
desfasurarii unui invatdmant si unei cercetéri de calitate, suprafata totala a spatiilor de
invatamant si cercetare aflate in proprietate fiind de 2738 mp. In prezent, Universitatea
dispune in sediile din Cluj-Napoca si Baia Mare — 13 amfiteatre si sali de curs n
suprafata totald de 1536 mp si 1530 locuri, 21 sali seminar si laboratoare cu suprafata
totala de 800 mp si 610 locuri, doud séii pentru biblioteca cu suprafatd de 226 mp si 209
locuri, doua laboratoare de cercetare pentru cadre didactice (in Cluj-Napoca si Baia
Mare). In afara de spatiile mentionate, fiecare catedra si decanat au spatii proprii la care
se adauga sala de Senat si sélile aferente conducerii universitatii. Salile de curs, de
seminar si laboratoarele dispun de echipamentele necesare unui invatamant de calitate,
respectiv. conectare la Internet, videoprciectoare, calculatoare, aparaturd specifica
laboratoarelor si soft-uri educationale.

Numarul locurilor in salile de curs, seminar si laborator prezentate mai sus este
corelat cu formatiile de studiu si cu orarele acestora, asigurand desfasurarea activitatilor
didactice in universitate. Desfasurarea activititilor aplicative la disciplinele de
specialitate are loc in laboratoare dotate cu tehnica de calcul si cu sisteme multimedia
de invatare interactivd. Corelat cu orarele activitatilor studentilor, numarul de
calculatoare detinute de universitate asigura indeplinirea cerintei de a avea un calculator
la doi studenti la licentd si un student la masterat. In universitate functioneaza Centrul de
cercetari acreditat ANCS.

Pe langa spatiile proprii sunt puse la dispozitia studentilor baze sportive
moderne, pe baza de conventii de colaborare incheiate cu Directia Judeteana de Sport
Baia Mare, Liceul cu program sportiv, Clubul Sportiv Municipal Baia Mare, Liceul N.
Nitescu, Liceul N. Nemeth, Liceul V. Lucaciu si Societatea Elit Sport — toate din Baia
Mare. in Cluj-Napoca pentru orele de educatie fizica se foloseste, pe baza de contract,
sala de sport de la Liceul Pedagogic din Cluj-Napoca.

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca are organizatd activitatea
financiar-contabila in cadrul Directiei administrative, cu personal angajat care are studii
de specialitate, contabilul sef avand studii superioare de specialitate. In sectorul
financiar-contabil lucreaza un numar de patru angajati, toti cu pregatire de specialitate
corespunzatoare.

Institutia dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea de
invatamant superior, aprobat in Senat, acesta fiind respectat in mod riguros. Cheltuielile
cu salariile nu au depasit procentul care fi asigurd institutiei o functionare sustenabila.
Ponderea investitiilor a fost peste 30% din total venituri obfinute.

Studentii cunosc regulamentele de acordare a burselor, precum si celelalte
posibilititi de asistenta financiara, acestea fiind publicate pe site-ul Universitatii si aduse



la cunostinta in toate materialele de promovare a admiterii. Universitatea dispune de
spatii de Tnvatamant cu toate dotarile necesare, in proprietate, in proportie de 100%.

Bilantul contabil anual, contul de executii bugetare si raportul de gestiune
demonstreaza ca toate cheltuielile efectuate sunt in concordanta cu legislatia in vigoare.
Din aceste documente rezultd cd efectuarea cheltuielilor este in concordanta cu
veniturile incasate si destinatia lor si evidentiazd caracterul non profit al Universitatii.
Bilantul si contul de executie bugetara se transmit trimestrial la organele Ministerului de
Finante, dupa analiza acestuia in Senatul Universitatii.

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca utilizeaza in contabilitate programe
informatice actualizate in deplind transparenta. Periodic, in Senatul Universitatii se
efectueazad analize pe baza datelor din bugetu! de venituri si cheltuieli si a situatiei
,costuri-venituri” intocmitd de compartimentul contabilitate. Universitatea dispune de un
soft specializat care permite urmarirea de céatre conducerea Universitatii a executiei
bugetelor pe fiecare structura a Universitatii, respectiv angajarea, ordonantarea si plata
furnizorilor.

in cadrul Universitatii existad Serviciul Audit Intern, care desfdsoara o activitate
functional independentd si obiectivd, oferind consiliere conducerii pentru buna
administrare a veniturilor si cheltuielilor publice, serviciilor administrative si celorlalte
structuri administrative si academice din cadrul institutiei, conform planului de activitate
al compartimentului.

Serviciul Audit Intern a realizat pe baza unui program propriu de audit evaluari
specifice domeniilor juridic si financiar-contabil.

Verificarea activitdtii financiar-contabile a institutiei este facutd anual iar
auditarea Compartimentului financiar-contabil, Juridic, Directia Resurse Umane, Directia
Generald Administrativi au constituit obiectul Compartimentului de Audit Intern. In anul
2009, Compartimentul de Audit Intern a intocmit rapoarte de auditare, care au fost
analizate de Senat si facute publice.

Prin SC Citadela Audit SRL, s-a realizat Raportul auditorului financiar

independent prin care s-au auditat situatiile financiare ale Universitatii ,Bogdan Voda
din Cluj-Napoca, intocmite la 31 decembrie 2008 si 31 decembrie 2009.

Continutul programelor de studiu

Raportul numér studenti la programele de licenta si numar cadre didactice este
in medie, 21,89 studenti la un cadru didactic, diferentiat pe tipuri de programe de studii.
Pentru programele de master raportul este de 21,6 masteranzi la un cadru didactic.

La toate programele de licentd evaluate, s-a constatat un grad de acoperire cu
cadre didactice proprii de 81,08% a activitatilor in statele de functiuni, iar pentru
programele de master de 93%. Toate cadrele didactice de predare au fitlul stiintific de
doctor sau sunt doctoranzi in domeniul disciplinelor postului, iar gradul de acoperire a
activitatilor didactice cu profesori si conferentiari este de 24,32%.

Rezultatele invatarii

Analizele din rapoartele de evaluare interna ale programelor de studiu arata ca
rata de insertie a absolventilor este 62%. Ponderea absolventilor admisi de studii
universitare de masterat este de 82%, diferentiat pe programe de studiu. Nivelul de
pregétire al studentilor este reflectat de performantele obtinute de catre acestia pe piata
muncii de profil si este relevant sub aspectul reintoarcerii la studiile de masterat.

Din analizele realizate, conform procedurii elaborate de Universitate si a

rapoartelor anuale de autoevaluare intern& a calitatii educatiei rezultd cd mai mult de



60% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de catre
Universitate si propriul lor traseu de invatare.

Universitatea dispune de o procedurd specifica de evaluare a studentilor care
este aplicatd in mod riguros si consecvent. Cerintele metodologice privitoare la
examinarea si notarea studentilor sunt cuprinse ntr-un regulament specific numit ,Ghid
metodologic de evaluare, examinare si notare a performantelor profesional-stiintifice ale
studentilor”. Forma si criteriile de evaluare a cunostintelor pentru fiecare disciplina sunt
mentionate si in Fisa disciplinei.

Cadrele didactice mentin legatura cu studentii prin e-mail si au planificate ore de
consultatie saptdmanal. De asemenea, prin intermediui indruméatorilor de an cadre
didactice, se asigura un tutoriat colegial al studentilor din primii ani de studiu.

Existd la nivelul Universitati un centru de consiliere in carierd ce asigura
informarea si consilierea studentilor in vederea alegerii traseelor de studiu, precum si
pentru integrarea acestora pe piata forfei de munca,

De asemenea, in Universitate functioneaza Sistemul Tutorial care reprezinta un
program de sprijinire si consiliere a studentilor, in scopui de a facilita integrarea in
fnvatamantul universitar, de a oferi indrumare in alegerea celei mai potrivite optiuni
didactice, culturale si sociale specifice vietii studentesti, precum si de a incuraja
impartasirea cunostintelor si aptitudiniior studentilor, ameliorand rezultatele scolare.
Sistemul tutorial incurajeazi comunicarea si increderea studentilor fatd de Universitate
si fatd de mediul academic.

Studentii

Universitatea ,Bogdan Vod&" din Cluj-Napoca promoveaza o politica
transparent3 de recrutare si admitere a studentilor, anuntata public cu cel putin sase luni
inainte de aplicare. Informatiile legate de admitere si oferta educationald sunt publicate
in brosura admiterii si pe site-ul Universitatii; promovarea se face prin mijloace variate:
mass-media, ,Ziua portilor deschise” si targuri educationale, cu sprijinul studentilor din
Universitate. Admiterea studentilor se realizeaza prin concurs; procedura si probele de
concurs pentru toate programele de studiu — licentd si masterat — sunt prezentate in
brosura admiterii.

La programele de studii oferite de Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj —
Napoca sunt inmatriculati 2270 studenti, dintre care: 1620 studenti la programele de
licent&, 650 studenti la studii postuniversitare de master (1 an), de masterat (2 ani).

Nivelul taxelor anuale pentru studenti se stabileste de catre fiecare facultate in
functie de nivelul cheltuielilor specifice de scolarizare si de interesul care exista pentru
specializarea oferita. fn anul 2009-2010, la programele de studii universitare de licenta si
masterat taxa de scolarizare este cuprinsa intre 550-600 EURO/an.

Activitatea de cercetare stiintifica

Misiunea Universitatii cuprinde o componenta de cercetare stiintifica, statuata in
Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca. Comisia a verificat planurile de cercetare
pe domenii de studii si pe domenii de cercetare si a constatat corelarea acestora cu
documentele institutionale strategice atat la nivelul Universitatii cat si la nivelul
facultatilor si a departamentelor.

Documentele de planificare a cercetarii (strategia cercetarii i planul de
cercetare) mentioneazd modalitatile de valorificare a cercetarii. In urma evaluarii s-a
constatat c3 activitatea de cercetare a fost derulata la nivelul temelor abordate in acord
cu ariile stiintifice ale domeniilor de licenta si/sau masterat.

in functie de volumul activitatii si de nivelul performantelor, cercetarea _§tiin§ificé
este organizatd in centre si colective de cercetare. In prezent, in Universitate



functioneaza ca structurd de cercetare atestatd de ANCS un Departament de cercetare
stiintificd ale carui programe si teme de cercetare sunt centrate Tn principal pe
problematica zonala si regionala.

Evaluarea interna a Departamentului de cercetare se face in baza unui raport de
cercetare, care evalueaza calitativ cercetarea pe o perioada de cinci ani.

Rezultatele cercetarii stiintifice sunt valorificate prin publicatii stiintifice si
didactice, prin actiuni de consultanta, proiecte de dezvoltare s.a.

In ultimii cinci ani, valorificarea cercetarii s-a materializat prin:

- 10 teze de doctorat:

- 126 carti publicate In diferite edituri recunoscute;

- 44 cursuri universitare;

- 239 articole pub@(}:aﬁi 1 reviste cu ISSN;

= 340 articole in volume ale Conferintelor nationale sau internationale.

in cadrul Universitatii se editeaza periodic reviste de specialitate in functie de
profilul facultatilor: Oeconomica (pentru Facultatea de Stiinte economice), Projure
(pentru Facultatea de Drept) si Educatie fizica si sport (pentru Facultatea de Educatie
fizica si sport).

in ce priveste participarea la competitii de granturi si contracte de cercetare
internationale si nationala, existd preocupare, dar cu slabe rezultate (din 13 aplicatii la
granturi de cercetare, 10 au fost respinse si 3 sunt in proces de evaluare).

La data intocmirii acestei scrisori rezultatele cercetarii nu erau disponibile pe

pagina de web a Universitatii.

Transparenta informatiilor de interes public

Universitatea ,Bogdan Vod&” din Cluj-Napoca oferd informatii cu privire la
programele de studiu, diplome, organizarea procesului instructiv/ieducativ  etc.
Comunicarea informatiilor se face prin site-ul universitdtii (www.ubv.ro), mass-media,
pliante, Zilele portilor deschise si alte actiuni de promovare a imaginii si serviciilor
universitatii. Informatia oferitd public de universitate este comparabila cu cea oferita de
universitatile din Spatiul European a Invatamantului Superior.

Imaginea oferitd de pagina web a Universitatii este comparabila cu cea oferita de
principalele universitati europene. Fiecare facultate este prezentatd pe pagina web
precum si catedrele din fiecare facultate cu toate datele relevante. Un loc important il
ocupd prezentarea programelor de studiu si a competentelor corespunzatoare, orarul
studentilor, informatii privind examenele de finalizare a studiilor, dar si activitatile
cercurilor studentesti. De asemenea, pe pagina de web a universitatii se afla si materiale
(Ghidul viitorului student) destinate viitorilor candidaij.

Universitatea are create link-uri prin care se adreseaza si altor persoane
interesate, inclusiv fostilor absolventi precum si site-ul propriu ai Departamentului pentru
Managementul Calitati (DMC) care ofera posibilitatea accesarii informatiilor privind
activitatea didactica si de cercetare a universitatii de catre publicul intern si international.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei

Universitatea ,Bogdan Vod& din Cluj-Napoca a implementat sistemul de
asigurare a calitatii si a definit strategii si politici pentru asigurarea calitatii. Coordonarea
proceselor de evaluare si asigurare a calitatii din Universitate este realizata de Comisia
de Evaluare si Asigurare a Calitétii (CEAC), care are in subordine comisiile create la
nivel de facultate. Departamentul de Management al Calitatii sprijina CEAC prin
dezvoltarea mecanismelor si instrumentelor de asigurare si evaluare a calitatii si



coordoneaza realizarea auditurilor interne privind procesele educationale si
a}:imiqistrative. Prin alcatuirea ei, CEAC din Universitate sprijina crearea culturii calitatii
si asigura impiicarea larga, in cadru organizat, a cadrelor didactice, a absolventilor,
angajatorilor si a studentilor la actiunile desfasurate pentru asigurarea, evaluarea si
Tfmbunatatirea calitafii programelor de studiu.

Sunt precizate si comunicate principalele mijloace de realizare a calitatii:
dezvoltarea de structuri eficiente de tip Licentd — Masterat compatibile celor din Uniunea
Europeand, excelenta in cercetare, dezvoltarea infrastructurii, imbunatatirea conditiilor
de invatare, a serviciilor sociale si a calitdti managementului institutional. Politica de
asigurare a calita{ii este comunicatd si se aplica la toate structurile Universitatii, prin
actiuni organizate, in care sunt implicati tofi membrii corpului didactic, personalul de
cercetare si studentii. Comisia de evaluare si asigurare a calitatii a intreprins actiuni
menite s3 Tmbunatiteascd cultura calitétii prin organizarea de training-uri $i cursuri de
specializare in domeniul managementuiui calitatii.

Programul de politici ale Universitatii centrate pe calitate este alcatuit dintr-un
pachet compact de strategii, reglementari, proceduri si instrumente care alcatuiesc
Sistemul Institutional de Management al Calitatii (SIMC). Anual se intocmeste un raport
de evaluare interna privind calitatea educatiei, pe baza céaruia se elaboreaza un plan de
masuri pentru asigurarea calitatii educatiei in anul urmator. Universitatea ,Bogdan Voda”
din Cluj-Napoca stabileste in fiecare an planuri operationale in domeniul asigurarii
calitatii in care sunt precizate activitatile si termenele de realizat.

Comisile de evaluare si asigurare a calitdtii de la nivelul facultatilor si
responsabili cu asigurarea calitati de la nivelul compartimentelor si serviciilor
implementeaza linile de actiune precizate in planurile operationale angrenand
participarea fiecdrui membru al corpului didactic/administrativ precum si a studentilor.
Universitatea aplicd un manual al calitatii la nivelul Universitatii cuprinzand procedurile Si
documentatile pentru  managementul  proceselor educationale la nivelul
departamentelor, compartimentelor si facultafilor.

Recomandari

in vederea imbunatatirii politicilor institutionale de asigurare a calitatii educatiei si
de crestere a performantei manageriale si educationale, facem urmatoarele
recomandari:

o Statuarea unor facilitati prin sprijinirea personalului propriu pentru obtinerea unor
rezultate meritorii pe linia cercetarii stiintifice (publicarea de articole cu cotatie IS,
etc.); cresterea gradului de atragere a fondurilor europene prin granturi si
parteneriate de cercetare; desi este evidenta preocuparea pentru punerea in
aplicare a masurilor de stimulare a cercetarii stiintifice, ca parte a misiunii
declarate a universitatii, rezultatele nu sunt incd la nivelul potentialului

Universitatii;

o Consolidarea parteneriatuiui cu administratia locala si mediul de afaceri prin
fncheierea unor conventii de practica ferme;

° infiintarea unui comitet de onoare format din reprezentanti ai mediului
economico-social, pentru sprijinirea universitafii.

e Preocuparea pentru o abordare strategica la nivelul managementului resurselor

umane prin imbunatatirea structurii personalului didactic, atragerea de specialisti
de Tnaltd competentd, ocuparea posturilor vacante etc.;

o Marirea numarului de preparatori gi asistenti;

° Acreditarea CNCSIS a centrului de cercetare al universitatii;
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Perfectionarea sistemului de practica care este deficitar;

Acordarea de sprijin si asistentd in ceea ce priveste organizarea asociatiei
studeniesti si desfasurarea unor activitafi sociale utile i atractive in crearea si
mentinerea unei vieti studentesti;

Stimularea mobilitatii internationale a studentilor i cadrelor didactice;
Universitatea va trebui s& ia masuri pentru participarea la Programul de Mobilitati
Erasmus;

Dezvoltarea unei baze proprii de cazare peritru studenti;

O mai larga implicare a cadrelor didactice in proiecte, granturi si contracte de
cercetare, ce pot sa atraga fonduri financiare suplimentare;

Cresterea preocuparilor privind cercetarea stiintifica;

Desi are cooperdri cu angajatorii, universitatea va trebui sa isi institutionalizeze
aceste acorduri de parteneriat antreprenorial in vederea efectuarii orelor de
practica si a plasari facile pe piata muncii a absolventilor;

Desi are in forma incipientd un Centru de consiliere in cariera si un Regulament
in acest sens, universitatea va trebui s se preocupe de dezvoltarea acestuia si
de cresterea satisfactiei studentilor;

Realizarea unei baze de date, actualizatd si accesibild multicriterial, astfel incat
prin evaluarea periodicd a indicatorilor de performanta sa se monitorizeze
evolutia calitéti si s& se fundamenteze decizile de asigurare a calitatii.
Recomandarea vine in sprijinul preocupdrilor sistematice ale universitatii privind
toate aspectele calitatii;

Dezvoltarea unei strategii de comunicare care s& permita extinderea colaborarii
cu alte universitdti din tard si din strdindtate si consolidarea relatiilor
internationale ale universitatii;

Luarea unor masuri preventive pentru a evita plagiatul la studenti si cadre
didactice;

Existenta mai multor locatii reduce eficacitatea managementului si irosirea de
forte atat organizatorice cat si de continut;

Pregétirea studentilor trebuie s& réspunda mult mai mult cerintelor mediului
socio-economic.

10.2. Din Raportul studentilor rezultd urmétoarele:

in urma programului de evaluare, se considera urméatoarele puncte tari ale
Universititii ,,Bogdan Yoda” din Ciuj-Napoca:

Deschiderea conducerii privind problemele studentesti;
Universitatea investeste in infrastructura si in dezvoltarea acesteia;
existenta unor sali moderne care raspund nevoilor de invatare;
relatie apropiata intre student-profesor.

Puncte slabe:

Implicarea studentilor in actul decizional si in structurile organizatorice din cadrul
Universitatii;

Lipsa unei Organizatii Studentesti;

Gradul de vizibilitate;



e Centrul de cercetare;

e Dezvoltarea si implementarea unei strategii consistente de formare continua a
cadrelor didactice din Universitate.

Recomandari:
° Analizarea posibilitatii de a fi oferite stimulente studentiler reprezentanti pentru a
se putea crea un mediu concurential in care sunt atrasi cat mai multi studenti;
® Realizarea unui regulament de alegere a studentilor reprezentanti aprobat de
catre conducerea Universitatii;
o In perspectiva infiintarii unei organizatii studentesti recomandam universitatii sa
sustina si sa acorde sprijin oricarei initiative de acest tip din partea studentilor;
o Analizarea posibilitétii de acordarea unor burse studentilor care au rezultate bune
suplimentar fatd de reducerea taxei,
o Recomandam angajarea unui personal specializat si realizarea de activitatii ce
implica orientarea in cariera a studentilor;
° Realizarea unei platforme on line si instalarea unui sistem wireless pentru acces
internet in cadrul sediului central;
o Constructia unei pagini pentru studenti pe site-ul universitatii si corectarea
greselilor si completarea cu informatii relevante;
e Implicarea studentilor in promovarea Universitatii.

Studentii nu au propus un calificativ.

10.3 Din Raportul evaluaterului extern din strainatate rezultd urmatoarele
recomandar;.

“Establishment of a small group of committed external persons equipped to give
advice to BVU (employers of graduates, successful graduates, business leaders, city
and regional administrators etc.). This group would criticise andfor provide ideas for
strategies/tactics to promote BVU and its development. "

infiintarea unui grup restrans de persoane angajate, din afara, pentru a da sfaturi
UBV (angajatori de absolventi, absolventi de succes, lideri de afaceri, manageri din oras
si regiune etc.). Acest grup ar critica si / sau furniza idei pentru strategii / tactici de
promovarea si dezvoltarea Universitatea ,Bogdan Voda” din Ciuj-Napoca.

“Identification of a small number of other equivalent universities/colleges of
higher education for BVU to continuously ‘benchmark’ with. If three were identified one
might be Romanian, one east European and one west European.”

Identificarea unui mic numar de universitati / colegii de Tnvatamant superior cu
care Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca sa se compare continuu. In cazul in
care au fost identificate una ar putea fi romaneasca, una est-europeana si una vest-

europeana. _
“Application for 1SO accreditation of part of, or the whole of, its administrative

processes.”
Cerere de acreditare 1SO partialda, sau in totalitate, a procedurilor sale

administrative.

Continuous active revision {(with student representative participation) of its
overall quality systems and student feedback mechanism to ensure their continued
effectiveness and to prevent ‘survey fatigue’. For example, each line on the current
survey form has only one clearly negative option out of a total of five. i

Evaluarea continud (cu participarea reprezentantilor studentilor) ale sistemelor
sale de calitate generale si mecanismul de feedback student pentru a asigura ca

is]
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eficienta acestora este mentinutd si pentru a preveni ,oboseala sondajului”. De exemplu,
fiecare intrebare cu privire la forma actuald a anchetei ofera o singura optiune negativa
dintr-un total de cinci.

“Create senior, effective, specialist and prominent functions responsible for
strategically important university activities including perhaps ‘research’, ‘quality’ and
‘internationalisation’ and ‘marketing’.”

Cooptarea unor specialisti cu experientd, pentru functiile importante, responsabili
pentru activitdtile universitare importante, inclusiv ,Cercetarea’, ,Calitate”,
Internationalizare” si ,Marketing”.

“Having an intensive campaign to improve the English language skills of
management, administration and all staff. This should be highly visible and go well
beyond the simple provision of extra language courses”

Realizarea unei campanii intense de promovare pentru a imbunatati cunostintele
de limba englezd ale personalului de conducere, administrare si pentru Tntregul
personal. Acest lucru ar trebui sa fie extrem de vizibil si da roade dincolo de simpla
furnizare de cursuri de limbi straine suplimentare.

“Every time a new teaching area is to be built (or if an old one is to be
refurbished) taking advice from pedagogical experts and from the teachers who will use
them.”

De fiecare data cand este infiintatd o specializare noud (sau, daca una veche
este restructurat3), recomandéri venite din partea expertilor pedagogi si de la profesorii
pe care o va utiliza sunt importante.

Evaluatorul extern nu a propus un calificativ

11. in baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externd a calitatii
propune Consiliului ARACIS sa ia act de urmétoarele:

- universitatea a dovedit c3 este preocupata de asigurarea interna a calitaii educatiei; in
universitate a fost organizat si functioneazad structura pentru asigurarea calitatii
previzutd de reglementarile in vigoare; prin Regulamentul privind organizarea
Sistemului pentru Asigurarea Calitafii sunt stabilite responsabilitdtile tuturor verigilor
implicate in calitate.

- universitatea si programele sale respecta Cerintele normative obligatorii stabilite de
Metodologie; la dou&d dintre programele de studiu evaluatorii au propus calificativul
“incredere” iar la programul de studii Drept (Baia Mare) calificativul Jincredere limitata;

- universitatea este atestatd Decizia ANCS nr. 9692/04.07.2008;

- universitatea respectd criteriile, standardele si indicaterii de performanta prevazuti de
reglementari, la nivelele Min., Ref.1, Ref.2 sau superior; se are in vedere ridicarea
nivelului calitatii prin trecerea a cat mai muitor indicatori de performanté de la nivelul de
bazi la nivelul Ref.1 sau Ref.2;

- din raspunsul universitatii la observatiile ARACIS in urma vizitei rezultd caé aceasta
accepta concluziile si observatiile rezultate Tn urma evaludrii si ca intelege sa actioneze
pentru eliminarea problemelor semnalate elaborand in acest sens un plan de masuri cu
termene bine stabilite;

_ referitor la activitatea de cercetare, desi comisia de evaluare a constatat preocuparea
universitatii pentru implementarea unor masuri de stimulare a cercetarii stiintifice, ca
parte a misiunii declarate a universitatii, rezultatele nu sunt inca la nivelul
potentialului Universitatii. Astfel, se impune sprijinirea personalului propriu in vederea
obtinerii unor rezultate meritorii pe linia cercetdrii stiintifice (publicarea de articole cu
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cotatie ISI, brevete de inventie, etc.), acreditarea de catre CNCSIS a centrului de
cercetare al universitatii, atragerea fondurilor europene prin granturi s$i parteneriate de
cercetare;

- referitor la programul de studii universitare de licentd Drept (Baia Mare), universitatea
trebuie sd sustind implementarea unui program de crestere a numarului de cadre
didactice, corectarea deficientelor constatate si cresterea vizibilitati activitati de
cercetare, in vederea respectarii standardelor si indicatorilor de performanta.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie,
Departamentul pentru evaluarea externd a calitdfi supune Consiliului ARACIS
propunerea de acordare a calificativului incredere. Totodata, urmeaza ca programul de
studii universitare de licentd Drept (Baia Mare), care a primit calificativul de Incredere
fimitati s3 fie reevaluat la un an dupa publicarea raportului asupra institutiei prin
depunerea la ARACIS a unui dosar n vederea evaluarii periodice.

Dupa discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe
site-ul ARACIS (www.aracis.ro) in cursul lunii octombrie 2010, conform etapizarii din
Ghidului activititilor de evaluare a calitdlii programelor de studii universitare §i a
institutiior de invatadmant superior, partea a lll-a.

DATA: 29.09.2010
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