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RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al

ARACIS

PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE

din
INSTITUTIA DE iNVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE ,,IJULIU

HATIEGANU” DIN CLUJ-NAPOCA

Universitatea de Medicina si Farmacie ,luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca
cu sediul in Cluj-Napoca, Str. Victor Babes Nr. 8, judetul Cluj, denumita in
continuare pe scurt si Universitatea sau UMF ,luliu Hatieganu®“ din Cluj-
Napoca este o institutie de invatamant superior de stat.

Evaluarea a fost efectuatd in conformitate cu prevederile Metodologiei de

evaluare externd, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de

performantd susmentionate, cu modificarile si completarile ulterioare, si a

Ghidului activitdtilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a

institutiilor de invatdmant superior, cu modificarile si completarile ulterioare.

Trebuie precizat ca in anul 2009, UMF ,luliu Hatieganu® din Cluj-Napoca a

fost evaluata institutional de catre ARACIS, evaluare in urma céreia i s-a acordat

calificativul Grad de incredere ridicat.

Principalele obiective ale evaluarii externe a calitatii educatiei la UMF ,luliu

Hatieganu“ din Cluj-Napoca au fost urmatoarele:

a. Aprecierea modului in care este promovata si asigurata o calitate inalta a
procesului de predare-invatare in UMF ,,luliu Hatieganu® din Cluj-Napoca;

b. Aprecierea modului de asigurare a unui acces rapid la informatii clare,
credibile si explicite tuturor utilizatorilor (studenti, angajatori, absolventj,
public) privind modul in care UMF ,luliu Hatieganu“ din Cluj-Napoca ofera
programe de studii, diplome si calificari, respecta cerintele nationale,
standardele academice europene si principiile de calitate;

c. Aprecieri privind asigurarea faptului cd, in situatile in care se constata
existenta unor probleme n evaluarea si mentinerea calitatii programelor de
studii, sunt create premisele pentru initierea actiunilor de imbunatatire a
acestora;

d. Constatarea existentei unor mecanisme prin care sunt garantate calitatea
procesului de predare-invatare, transparenta gestiunii resurselor de care
dispune si responsabilitatea publica a institutiei de invatamant superior;

e. Constatarea existentei unor servicii sociale de calitate, care sa asigure un
climat favorabil desfasurarii intregii activitati academice.

In cadrul evaluarii au fost cuprinse, pe langa obiectivele urmarite la nivel

institutional, si trei programe de studii universitare de licenta acreditate.

Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita in perioada 22-24.10.2014 a

avut urmatoarea componenta:



Director de misiune: Prof. univ. dr. loan LASCAR — UMF ,Carol Davila“ din Bucuresti

Coordonatorul echipei de experti: Prof. univ. dr. Alexandru TUGUI -Membru al

Comisiei institutionale pentru activitdti manageriale si financiare — Universitatea

LAlLLCuza” din lasi

Expert comisie institutionala: Prof. univ. dr. loan Calin ROSCA - Membru al Comisiei

Lr;stitu;ionale pentru activitdti manageriale si financiare - Universitatea ,Transilvania® din
rasov

Secretar tehnic al evaluarii: Carmen Mirian — ARACIS

Comisia pentru evaluarea programelor :

Nr. | Numele si prenumele Programul evaluat ' Observatii
crt.

1. | Prof. univ. dr. Laurentiu | Medicina B UMF din Craiova

L MOGOANTA ) _
2. | Prof. univ. dr. Maria Medicina Dentara UMF ,Victor Babes® din
Cristina BORTUN Timisoara
3. | Prof. univ. dr. Monica Farmacie UMF ,Gr.T.Popa" din lasi
i HANCIANU

7. Reprezentantii studentilor care au participat la vizitd au fost: Adrian STAN —
(UMF ,Victor Babes" din Timisoara) - delegat ANOSR si Elena Diana SANDRU
(Universitatea Politehnica Bucuresti) - delegat UNSR. Raportul intocmit de
acestia a fost primit si inregistrat cu numarul 6438 din data de 27.11.2014.

8. Din partea Comisiei consultative si de auditare a participat domnul prof. univ. dr.
Viorel LEFTER — Academia de Studii Economice din Bucuresti. Raportul
intocmit a fost primit si inregistrat cu numarul 5904 din data de 27.10.2014.

9. La vizitd a participat un evaluator expert din strainatate in persoana domnului
profesor universitar Winfried MULLER - Institut fur Mathematik, Alpen-Adria-
Universitat Klagenfurt — Austria. Raportul evaluatorului extern a fost primit si
inregistrat cu numarul 6151 din data de 10.11.2014.

10. Scrisoarea ARACIS catre UMF ,luliu Hatieganu“ din Cluj-Napoca a fost
trimis3 la data de 07.01.2015 cu nr. 61 ar raspunsul institutiei a fost primit la
data de 26.01.2015 cu nr. 454.

11. Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externa si a altor

date publice avute la dispozitie de ARACIS rezulta urmatoarele elemente
principale:

11.1. Din cele patru fise ale vizitei (una la nivel institutional si trei aferente
programelor de studii) coroborate cu rapoartele aferente intocmite de catre
expertii evaluatori ai programelor de studii a rezultat ca toate cerintele normative
obligatorii sunt indeplinite la un nivel ridicat prin raportare la specificul
domeniului medical, atat pentru institutie, cat si pentru fiecare program
evaluat, conform Fisei Vizitei, partea a) "Verificarea Indeplinirii Cerintelor
Normative Obligatorii" si partea b), "Standarde si Indicatori de Performanta".
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Comisia de experti
evaluatori

Numar maxim de
studenti scolarizati
in primul an de

studii.

Observatii

Institutionala

Grad de incredere
ridicat

_asumate.

In concluzie, putem aprecia ca Universitatea de Medicina si Farmacie ,luliu
Hatieganu® din Cluj-Napoca asigura derularea in conditii adecvate procesul
de predare-invatare, dar si o baza logistica moderna corespunzatoare
pentru cercetarea stiintifica desfasuratd de catre membrii comunitatii
universitare. Pe parcursul vizitei toti expertii evaluatori implicati in procesul
de evaluare au susiinut in rapoartele lor individuale cu argumentele
enumerate in figele vizitei cd UMF luliu Hatieganu® din Cluj-Napoca dispune
de conditi adecvate la nivel european pentru derularea activitafilor de
educatie si cercetare.

UMF ,luliu Hatieganu® din Cluj-Napoca asiguré la un nivel ridicat conditiile
de calitate si indeplinirea standardelor de referintd coroborate cu specificul
domeniului medical pentru derularea unui invatdmant universitar de calitate
si, in acest temei, Tsi manifesta interesul si pentru imbunétatirea continua a
calitatii in procesele pe care le deruleazd in vederea Tndeplinirii misiunilor

Medicina

incredere

Capacitatea de
scolarizare in primul
an de studiu: 550

Puncte tari:

- Existenta Centrului de Abilitati practice si simulare in Medicina, care
dispune de simulatoare de ultima generatie

- Crearea Centrului de genomica si Medicina translationald, care dispune de
personal dedicat si facilitati excelente de cercetare

- Darea in folosinta (2014) a cladirii Disciplinei de limbi moderne, cu spatii si
dotare de varf pentru studiul limbilor straine

- Existenta personalului didactic si de cercetare cu rezultate deosebite (1150
publicatii 1SI cu FIT ultimii 5 ani)

- Bibliotecile dispun de 1433 de locuri pentru 3675 de studenti, oferind
conditi de studiu simultan pentru 38,99% din totalul studentilor, de
asemenea patrimoniul impresionant de peste 100.000 volume, abonament
la 39 baze de date, accesibile din campusul universitar

- Sustinerea financiard a tinerilor (burse de cercetare pentru studenti,
granturi de cercetare pentru cadre didactice) din fonduri proprii si insumand
anual 500.000 euro

- Colaborarea cu universitati europene

I- ncluderea unei probe practice la examenul de licenta (singura facultate
din tard)

- Utilizarea Caietului de abilitati practice pentru organizarea si evidentierea
competentelor dobandite de studenti

Puncte slabe:

- Grad de ocupare cu fitulari foarte mic la unele discipline (Anatomia,
Anatomia patologica, Biofizica, Biochimie)

- Numar mare de care didactice doctoranzi (138 din 647, in procent de
22,33%)

Recomandari:

- Organizare de concurs pentru ocuparea cu cadre didactice a posturilor
vacante la disciplinele deficiente

- Finalizarea studiilor doctorale

- Toti titularii de disciplind trebuie s redacteze cursuri si caiete de lucréri
practice o ) _:

Medicina Dentara

incredere

Capacitatea de
scolarizare in primul
an de studiu: 100

Puncte tari:

- Facultatea de Medicina Dentara colaboreaza cu autoritétile profesionale
ale domeniului in vederea adaptarii planurilor de fnvatdmant si a
programelor analitice la cerintele pietel serviciilor de medicind dentara (curs
optional de Malpraxis in medicina dentara in anul VI, Reglementari
actualizate ale CNAS pentru medicina dentard in cursul de Organizare
profesionald an VI, Managementul cabinetului dentar in anV etc.)

_In urma ierarhizarii universitatilor si facultatilor pe tard, art. 193 din Legea
Educatiei Nationale nr. 1/2011, Facultatea de Medicina Dentard din Clyj
Napoca (ca program de studiu) a fost pozitionata in categoria A (HG 9686 din
2011).

- Numarul mare de granturi i proiecte de cercetare castigate de cadrele
didactice ale facultatii contribuie la vizibilitatea interna si externa a facultatii |
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(51 de proiecte Tn derulare in ultimii 5 ani, dintre care 5 sunt cu finantare '
internationald, 19 cu finantare nationald, 12 sunt proiecte de cercetare in
cadrul burselor doctorale si 15 sunt cu finatare in cadrul universitatii) .

- Articolele cotate IS] au fost 161- pe ultimii 5 ani si in plus 20 sub forma de
proceedings, total 181 S-a publicat si la Reviste cotate BDI, cifra pe 5 ani a
articolelor a fost 148.

- Prin proiectul FP7 SEDENTEX a fost elaborat Tn 2013 ghidul european
pentru practica CBCT, ghid recomandat si utilizat in Uniunea Europeana

- Existenta unor centre de excelentd (Laborator de imagistica al Centrului de
diformitati cranio-faciale, proiect cod. 20-2008; Centrul de Cercetare in
Ingineria Tisulard si Imagistica Avansata, Hotadrare Senat 2/30.03.2010) ale
Facultatii de Medicina Dentara si 18 centre de excelenta in universitate.

- Alte aspecte pozitive sunt legate de colaborarile interdisciplinare pe dotari
de exceptie achizitionate de universitate la centrul nou de genomica, centrul
de simulari si abilitati

Recomandari:

- Alocarea de buget mai mare pentru Facultatea de Medicind Dentara,
avand in vedere costurile ridicate ale practicii de invatare,

- Alocarea de fonduri pentru reparatii si modernizari ale spatiilor didactice (in
curs de realizare la Avram lancu 32 — 26 cabinete dentare);

- Concesionarea pe termen lung sau chiar preluarea in proprietate a
imobilelor unde exista sedii ale facultaii si nu se afla in proprietatea UMF
Cluj pentru a putea fi adaptate si modernizate la nevoile didacitce, specifice
medicinei dentare (Ex. Str. Motilor 33, Pavlov 37 si L. Blaga 3)

- Ameliorarea accesului la internet in spatiile cdminelor studentesti si in
spatiile facultatii unde acesta este deficitar.

- Examinarea studentilor la disciplinele de specialitate sa fie efectuatd
intr-un mod unitar cu prioritizarea aspectelor practice.

Farmacie

Puncte tari:

- Colaborari cu mediul profesional

- Colaborari cu institutii de Tnvatdmant de prestigiu

- Infrastructura specifica performante

- Spatii de Invatdmant dedicate, de capacitate optima

- Activitate de cercetare prestigioasa in domeniu

- Motivarea studentilor pentru performanté academica

Puncte sfabe:

. Se constata ca existd domenii de specialitate care nu sunt acoperite cu
conducatori de doctorat;

- Numarul de cursuri optionale pentru anii 1-3 de studii este mic

- Se constata existenta unor discipline care nu dispun de personal didactic
auxiliar suficient

incredere

Capacitatea de

geolarieaie I anul - Absenta unui sistem bine definit de monitorizare a ratei de insertie pe piata '
an de studiu: 165 7 .
muncii a absoventilor
Recomandari:

- Se recomanda stimularea cadrelor didactice pentru obtinerea abilitarii

- Diversificarea paletei de cursuri optionale Tn primii ani de studiu.

- Includerea cursurilor facultative, care sa fie cuprinse in planurile de
invatamant

- Realizarea demersurilor administrative necesare pentru incadrarea de
personal didactic auxiliar la disciplinele aflate n deficit

- Realizarea unui sistem de monitorizare a ratei de insertie pe piata muncii a
| absoventilor )

Prin urmare, Comisia de evaluare institutionald externa, luand in considerare
cele constatate de toti membrii sdi pe parcursul vizitei, aprecierile comunitatii academice
si ale partenerilor internationali, performantele regionale, nationale si internationale,
gradul si masura in care sunt indeplinite criteriile i cerintele din fisa vizitei, propune la
acest moment acordarea calificativului ,Grad de incredere ridicat’ Universitatii de
Medicina si Farmacie ,luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca, in ceea ce priveste
managementul institutiei in materie de asigurare a calitatii programelor de studii si de
respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor de absolvire.




Din Raportul preliminar al Directorului si Coordonatorului de misiune rezulta

urmatoarele:

Principalele constatari
Misiune, obiective si integritate academica

UMF din Cluj-Napoca este o universitate de educatie si cercetare avansata, o
comunitate universitara distinctd care functioneaza in baza Constitutiei, a legislatiei din
domeniul invatdmantului, a Cartei Universitare si a celorlalte reglementari legale din
Romania.

Misiunea, obiectivele si princiipile de organizare si functionare ale comunitatii
universitare asociate Universitatii de Medicina si Farmacie “luliu Hatieganu” Cluj-Napoca
sunt stabilite prin Carta Universitatii (21-00-04 Carta Universitatii, 21-00-06 HS 15_2011
Validare Carta).

Din perspectiva echipei de evaluare, constatdm ca misiunile didactica si de
cercetare sunt bine precizate la nivelul universitatii. Astfel, conform art. 3 din Carta,
Universitatea de Medicingd si Farmacie ,luliu Hatieganu™ din Cluj-Napoca misiunea
universitatii este ,de a contribui la dezvoltarea societatii, prin educatie, cercetare in
domeniul stiintelor medicale si promovarea valorilor universale ale culturii® (Art. 3).
Astfel, Universitatea respectd si apara libertatea academica a personalului si a
studentilor si functioneazd in conditi de autonomie universitard, responsabilitate si
raspundere publica pentru serviciile furnizate.

indeplinirea misiunii UMF Cluj-Napoca se realizeaza prin urmatoarele obiective
cuprinse in art. 4 al Cartei Universitare:

a) formarea initiala si continu& medico-farmaceutica si in alte stiinte ale sanatatii;

b) cercetarea stiintifica menitd s& asigure progresul in domeniul stiintelor
medicale;

c) difuzarea cunoasterii si a culturii in societate;

d) cooperarea nationala si internationald pentru indeplinirea misiunii;

e) insertia si reusita profesionala a absolventilor;

f) crearea de centre, institute si/sau spitale universitare care sa promoveze
excelenta indomeniul sanatatii.

Din Rapoartele sintetice la nivelul programelor evaluate constatam ca misiunile
didactica si de cercetare sunt bine definite si la nivelul programelor de studiu evaluate.

Conducere si administratie

Structurile academice, competentele decizionale, modul de alegere a
organismelor de conducere la nivelul UMF, principiile si normele specifice dupa care Tsi
desfigoarad activitatea membrii comunitatii universitare in spatiul universitar propriu,
precum si reglementarile privind activitatea personalului didactic auxiliar si tehnic-
administrativ sunt descrise in Carta UMF.

Structurile de conducere sunt reprezentate de catre Senatul Universitatii,
Consiliul de Administratie, Consiliile facultatilor, Birourile de Consiliu ale facultatilor si
Consilile departamentelor (21-00-11 Organigrama universitatii). Senatul este forul
superior de conducere al intregii comunitati academice, n toate domeniile de activitate.
Senatul este compus din 43 de cadre didactice si 12 studenti. Consiliul de Administratie
asigurd conducerea operativa a universitatii si este alcatuit din: rector, prorectori, decanii
facultatilor, directorul general administrativ si reprezentantul studentilor (21-00-05.4
Regulament de organizare si functionare a Consiliului de administratie). Consiliile
facultatilor reprezinta forurile superioare de conducere a celor 3 facultati, in componenta
carora se regisesc cadre didactice si studenti, inclusiv reprezentanti ai studentilor

straini.



Carta UMF ,luliu Hatieganu“ din Cluj-Napoca a primit aviz favorabil din partea
MECTS prin Adreesa nr. 50241.bis/26.10.2011. Tntreaga activitate didactica, de
cercetare, manageriald si administrativ-financiara din cadrul UMF se desfasoara cu
respectarea legislatiei nationale in domeniu si a legislatiei interne, aprobate in sedintele
de Senat ale UMF.

UMF dispune de un sistem de conducere operativd, care aplicd deciziile
Senatului universitar. Astfel, in UMF alegerile s-au realizat succesiv, la nivelul
departamentelor, al facultatilor si al universitatii cu respectarea calendarului alegerilor,
,Cartei UMF ” si in conditiile dispozitiilor legale in vigoare. Structurile de conducere ale
universitatii au fost validate prin H.S. nr.1/2012 (Anexa_21_00_12). Rectorul a fost
confirmat in functie prin Ordinul MECTS nr. 3081 din 24.01.2012 (Anexa_21_00_13).

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

UMF dispune de laboratoare didactice proprii, dotate corespunzator standardelor
specifice domeniului si normelor ARACIS, pentru toate disciplinele din planurile de
invatamant. Pe parcursul vizitei am constatat ca la sdlile de curs/laborator din spitale
existd ca procedurd de lucru asigurarea conditilor de prezentare din partea cadrului
didactic. Salile de laborator specifice disciplinelor cu preparate demonstrative sunt
dotate cu interfete digitale de proiectare a rezultatelor preluate de la microscoape
speciale. Exista planificari riguroase ale activitatilor ce se desfasoara cu material didactic
special, in functie de numarul de studenti din stagii si de tipul lucrarii practice. La nivelul
fiecarui program de studiu vizitat s-a constatat ca existd sali de lectura si resurse
bibliografice suficiente, corespunzatoare specializarii, in conformitate cu structura
planurilor de invatamant.

La vizita spatiilor ne-au fost prezentate dotarile de exceptie din laboratoarele de
Microbiologie, Farmacologie si toxicologie, Tehnica dentara, Farmacognozie, Botanica
farmaceutica, Fiziopatologie, Histologie, Geneticd medicald, Fiziologie, Biochimie,
Fiziopatologie, Microchirurgie, Medicind experimentald, Centrul de Genomica
Functionald si Medicina Translationald, precum si Centrul de Simulare si Aptitudini
Practice in Medicind, care in opinia experiilor din echipa de evaluatori sunt la nivel

european.
Baza materiald a universitatii acopera peste 80% din necesar, UMF dispunand

de:

. 59 sali de curs proprii care acopera 5738,4 m2;

. 10 sali de seminar proprii care acopera 375 m2 (dintre care 10 sali proprii
reprezentand 375 m2);

. 1714 sali de laborator proprii care acopera 42220,86 m2.

Spatiile destinate derularii activitatilor didactice indeplinesc normativele legale.
Dimensionarea formatiilor de studii la nivel de curs, seminar si laborator se incadreaza
in cerintele stabilite de reglementarile ARACIS. Universitatea dispune de un numar de
1564 calculatoare si laptopuri, din care 1350 sunt la dispozitia studentilor, la care se
adauga cele 169 de calculatoare din sélile bibliotecii. Exploatarea echipamentelor se
realizeaza cu ajutorul soft-urilor pentru administratie, educatie si cercetare pentru care
UMF Cluj-Napoca detine licente de utilizare a acestora in valoare totala de 4,94 milioane
lei, conform anexei suplimentara AS_01, intre care: Windows, XP7 si 8, EMSYS, People
Soft, SPSS18, Test corector, Test editor, Indaco, Legis, Autocad, Acrobat professional
etc.

UMF Cluj-Napoca are organizatd o contabilitate proprie si dispune de toate
registrele obligatorii impuse de Legea Contabilitatii, inclusiv Registrul Inventar. La data
vizitei a fost verificat Registrul de inventar coroborat cu Registrul numere de inventar din
care rezultd ca universitatea dispune de patrimoniu necesare desfasurarii activitatilor

didactice si de cercetare.



Activitatea financiar-contabila din cadrul Universitatii de Medicina si Farmacie
Juliu Hatieganu” Cluj-Napoca se desfasoara sub coordonarea Departamentului finaciar-
contabil.

Acesta este organizat la nivel de institutie pentru gestiunea economico-financiara
a activitatii de invatdmant superior si de cercetare. In cadrul departamentului economic
functioneaza un Serviciu de contabilitate, un Birou de Gestionare Economica a
Granturilor si un Birou de Taxe. Toate persoanele care conduc aceste entitati au studii
superioare economice de specialitate. Personalul angajat in cadrul serviciului financiar-
contabil respecta conditile legale pentru incadrarea cu personal calificat a
compartimentelor financiar-contabile. Astfel, in Departamentul financiar-contabil
activeazd 29 de angajati, din care 23 au studii superioare economice, 3 sunt
administratori financiari cu studii medii economice si 3 sunt secretare. Activitatea
financiar—contabild din ultimii ani a fost supusa unei auditari financiare externe de catre
S.C. ELF EXPERT S.R.L., membra a CAFR, iar Rapoartele de audit financiar extern au
fost facute publice pe site-ul universitatii.

Pentru derularea activitatilor sale, Universitatea dispune de un buget propriu de
venituri si cheltuieli pentru activitatea didactica, investitii, cheltuieli de personal, are codul
de identificare fiscala 4288047 si dispune de conturi la Trezorerie, la Banca Transilvania
Cluj-Napoca si la ING Cluj-Napoca. Veniturile si destinatia acestora corespund
caracterului non-profit al institutiei, iar bugetul este structurat surse si destinatii in
conformitate cu Regulamentul de finantare a universitatii.

Taxele de scolarizare sunt calculate in concordantd cu costurile medii de
scolarizare pe an universitar din invatamantul public finantat de la bugetul de stat i sunt
aprobate anual in Senatul Universitatii.

in anul 2013, prin HS s-a stabilit reducerea cuantumului taxei anuale de
scolarizare pentru programele de studiu de 180 si 240 de credite. Taxele variaza intre
4800 lei si 8100 lei in functie de programul de studiu si de anul de studiu. Valorile taxelor
de scolarizare sunt postate pe site-ul facultatilor. Din documentele analizate la data
vizitei coroborate si cu explicatiile oferite de personalul de specialitate a rezultat faptul ca
existd o calculatie a costurilor medii pe student echivalent printr-o metoda de calculatie

globala.

Continutul programelor de studiu si Rezultatele invatarii

Din cele trei fise ale programelor de studii de licentd evaluate rezulta ca
disciplinele de studiu din planurile de invatamant sunt prevézute intr-o succesiune logica
si definesc in mod precis competentele generale si de specialitate pe domenii de studii
universitare de licentd, In corelatie cu competentele corespunzatoare ale studiilor
universitare de masterat. Lipsa unor discipline facultative la unele programe.

in acelasi timp, programele asigurd compatibilitatea cu cadrul de calificari
national si compatibilitatea cu planurile si programele de studii similare din statele
Uniunii Europene. La toate programele de licenta se respecta raportul intre orele de curs
si cele de seminar/laborator cu in limitele abaterii de 20% specifica domeniului medical.

Expertii echipei de evaluare au evidentiat in mod special faptul ca programele de
studiu reflectd particularitatile fiecarei specializéri in parte, punand un accent deosebit
pe acele discipline care sunt esentiale pentru exercitarea profesiilor reglementate
sectorial in domeniul Sanatate.

Nomenclatorul disciplinelor cuprinse in planul de invatamant si continutul
disciplinelor, precizat prin programele analitice, corespund domeniilor de licentad si
programelor de studii pentru care s-au elaborat planurile de invatamant respective si
sunt conforme misiunilor de educare si cercetare asumate de Universitate pe
specializarile corespunzatoare.

Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul scolarizarii sunt atestate prin Foaia
matricold, care este completatd si eliberatd la finalizarea studiilor, concomitent cu
diploma de licentd si suplimentul la diploma de licentd. Din constatarile noastre prin



sondaj la momentul vizitei a rezultat ca procedurile de conferire a diplomelor sau
certificatelor de absolvire sunt in conformitate cu conditiile stabilite de lege si ca procesul
propriu-zis de procesare a datelor si de intocmire si eliberare a actelor de studii este un
proces tinut sub control din partea Universitatii.

Din documentatia pusa la dispozitia echipei de experti coroboratd cu realitatea
constatatd la data vizitei a rezultat ca UMF Cluj-Napoca deruleazd activitati de
monitorizare cu referire la nivelul de insertie pe piata muncii a absolventilor pe diferitele
specializari. Astfel, evidentiem faptul ca la nivelul UMF exista o rata de insertie de peste
80% din totalul absolventilor. Aceste demersuri sunt sustinute in mod constant de
Universitate prin implicarea in programe la nivel national, cum sunt: ,Studiu national de
monitorizare a insertiei pe piata muncii a absolventilor din Tnvatamantul superior —
Absolventii si Piata Muncii” (http://www.absolvent-univ.ro) si prin proiectul “Standarde de
calitate si indicatori de performantd specifici Invatamantului Superior din domeniul
Sanatatii”.

Activitatea de cercetare stiintifica

UMF Cluj-Napoca si-a asumat prin Cartd o misiune de derulare a activitatilor de
cercetare la cel mai inalt nivel. Tn urma evaluérii documentatiei pusa la dispozitie si
corelatd cu realitatea identificata pe durata vizitei am ajuns la concluzia ca Universitatea
isi indeplineste cu succes obiectivele asociate misiunii de cercetare asumate.

Echipa de evaluatori apreciaza in mod clar ca activitatea de cercetare derulata in
Universitatea de Medicina si Farmacie “luliu Hatieganu” reprezintd unul din principalele
puncte tari pe laturd institutionald, dar si pe laturd personald atat pentru cadrele
didactice, cat si pentru studenti. Universitatea a alocat an de an un buget considerabil
pentru finantarea si stimularea cercetarii stiintifice pe cele doua paliere ale resursei
umane si ale resurselor materiale.

Popularizarea si diseminarea rezultatelor cercetdrii in mass-media si in mediul
academic se realizeaza si prin intermediul Departamentului de Relatii Publice, Imagine,
Marketing si Protocol, care in perioada 2011-2014 a publicat 88 comunicate de presa si
a organizat 15 conferinte de presd, prin care a promovat manifestarile stiintifice
organizate sub egida UMF ,luliu Hatieganu” Cluj-Napoca, campanii/proiecte/actiuni ale
organizatiilor studentesti, proiecte/programe derulate de universitate cu finantare
europeana si diverse realizari ale comunitatii academice.

La data vizitei Universitatea are in derulare 28 de proiecte nationale si
internationale de cercetare stiintifica, in valoare de peste 4 milioane de euro. Numarul
publicatiilor ISI in acest an universitar este de 359, dintre care 353 cu factor de impact.
Confirmarea calitatii cercetérii a venit si de la editiile XI si XII (2013, 2014) ale Salonului
de Inventica ,Prolnvent” unde cadrele didactice ale UMF Cluj-Napoca au obtinut 17
diplome de excelentd, medalii si premii speciale. Este important de precizat faptul ca in
anul 2014, UMF luliu Hatieganu” Cluj-Napoca a obtinut finantare pentru un alt proiect
POSCCE si 2 proiecte strategice POSDRU (21-00-39.2 Rezultatele cercetérii_Proiecte).

In cadrul UMF sunt organizate anual congrese internationale si nationale,
simpozioane, mese rotunde si work-shop-uri, fie ca parte integranta a Zilelor UMF, fie
separat de aceastd manifestare. Comunicarile stiintifice din cadrul zilelor universitatii
sunt anual publicate in Volumele Zilelor UMF. De asemenea, in cadrul fiecarei facultati
sunt organizate numeroase cercuri stiintifice studentesti.

Astfel, numarul conferintelor, workshop-urilor, simpozioanelor si altor tipuri de
manifestari stiintifice organizate sub egida universitatii in perioada 2011-2014 este de
64.

Calitatea personalului didactic

Din documentatia pusa la dispozitia echipei institutionale la nivelul UMF Cluj-
Napoca a rezultat ca sunt constituite un numar de 1243 norme didactice, dintre care un
numar de 858 sunt acoperite cu cadre didactice proprii, ceea ce inseamna o proportie
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de 69,02%. Structura cadrelor didactice la data vizitei este urmatoarea: 90 de profesori
si 119 de conferentiari, 230 de lectori/sefi de lucrari si 419 asistenti. Din cele 1243 de
norme didactice sunt acoperite Tn regim de platd cu ora de titularii UMF un numar de
351,07 norme, ceea ce conduce la o acoperire de 97,27% a acestora cu cadre didactice
proprii.

Toate cadrele didactice si de cercetare sunt evaluate pe baza criteriilor legale
specifice postului, dar si pe baza aprecierilor colegiale (21-00-05.6 Regulament de
ocupare a posturilor didactice). Din 2013 evaluarea colegiald se realizeaza anual la
nivelul fiecarui departament, in baza procedurii si grilei de evaluare colegiala aprobate in
Consiliul de Administratie, respectiv Senatul Universitatii din 25.02.2014 (21-00-105.1
Procedura si formular evaluare colegiald). Astfel, se are in vedere evaluarea activitatii
didactice, de cercetare stiintifica, conduita academica si activitatea administrativa.
Rezultatele evaluarii colegiale sunt centralizate si analizate la nivel de departament si
facultate (21-00-105.2 Sinteza rezultate evaluare colegiala).

In acelasi timp, cadrele didactice sunt evaluate de catre studenti din anul
universitar 2008-2009, ceea ce conduce la identificarea aspectelor care necesita
imbunatatiri in activitatea acestora, precum si a acelor aspecte pozitive care pot fi
valorificate de comunitatea academica. In prezent evaluarea cadrelor didactice se face
on-line la adresa https://eval.umfcluj.ro/. Departamentul de Asigurare a Calitafii se
implica Tn acest proces de evaluare prin imbunatatirea an de an a formularelor, in directa
corelatie cu sugestiile studentilor si ale cadrelor didactice (21-00-102.3 HCA 34_2012
Calendar evaludri, chestionare). Rezultatele evaluarilor sunt prelucrate statistic si
prezentate in cadrul unui raport sintetic per disciplind si departament si ulterior sunt
facute publice pe site-ul universitatii (21-00-49 Rapoarte de evaluare academica).

Din anul universitar 2013-2014 autoevaluarea cadrelor didactice se realizeaza
anual la nivel de departament, rezultatele acestora fiind discutate in Birourile de Consiliu
ale facultatilor (21-00-94 Sinteza autoevaluare cadre didactice). Pe langa faptul ca in
promovarea personalului didactic sunt luate in calcul rezultatele evaluarii multicriteriale,
acestea detin o pondere importantd si in acordarea gradatiei de merit (21-00-20.1
Evaluare Personal_Proceduri si regulamente).

Resurse de invatare si servicii studentesti

Pentru invétare studentii UMF Cluj-Napoca dispun de o biblioteca moderna, cu
carti, abonamente la reviste de specialitate, calculatoare si sali de studiu. Biblioteca
"“Valeriu Bologa", detine un patrimoniu de peste 110.000 volume, carti si reviste.
Biblioteca este in intregime informatizata, respectiv intreg fondul documentar activ este
accesibil online. Toate operatiile de achizitie, catalogare, inregistrare cititori si tranzactii
de imprumut se fac cu ajutorul sistemului integrat Liberty3. Bazele de date abonate sunt
achizitionate fie prin consortiul national ANELIS+, cum sunt: ScienceDirect,
SpringerLink, ProQuest Academic Research Library, Oxford Journals, EBSCO Host
Academic Search Complete, Thomson Reuters (Thomson ISI — Web of Science,
Thomson ISI — Derwent Innovations Index), Scopus, fie ca abonamente directe ale
universitatii: Clinical key, BMJGroup — BMJ Journals, EBSCO HOST - Medline Full Text
si Dentistry and Oral Science Source, Thieme E-books Collection 2013, Thomson
Micromedex (DrugDex, DrugReax, DiseaseDex), Wiley Interscience Cochrane Library,
Dynamed, OVID — Wolter Kluwer. in acelasi timp, biblioteca pune la dispozitia
comunitatii academice 29 de abonamente la reviste romanesti in sistem tiparit (21-00-
204 Baze de date abonate 2014, 21-00-29.5 Reviste abonate 2014). Accesul la
biblioteca este asigurat de luni pana vineri intre orele 8-20, iar sambata in intervalul orar
9-15. in sesiune, biblioteca functioneaza dupa un orar prelungit si este deschisa inclusiv
duminica.



In salile de lectura ale Bibliotecii ,Valeriu Bologa” studentii au acces la reviste,
materiale de referinta (dictionare, enciclopedii, indexe si baze de date bibliografice), carti
strdine si romanesti cu regim de consultare exclusiv la sald, documente pe suporturi
format electronic (CD-uri, DVD-uri) si teze de doctorat. Reteaua de calculatoare pusa la
dispozitia utilizatorilor pentru acces la Internet cuprinde 169 de statii de lucru. Din
reteaua universitatii este posibil accesul la numeroase resurse electronice online — carti,
reviste, baze de date (21-00-29.4 Baze de date abonate 2014, 21-00-29.5 Reviste
abonate 2014).

Universitatea promoveazad modalitdti moderne de predare si invatare, precum
cursuri interactive, invatarea prin rezolvarea de probleme sau cazuri clinice, simulari
computerizate, manechine, pacienti standardizati, prezentari video, pacienti virtuali. In
scopul facilitarii Tnvatarii, UMF ,luliu Hatieganu” Cluj-Napoca a inaugurat la finalul anului
2011 Centrul de Aptitudini Practice si Simulare in Medicind, care oferd metode moderne
de invatamant, permitand studentilor, rezidentilor si medicilor specialisti sa Tsi
insuseasca si/sau consolideze aptitudinile practice (21-00-58 Inaugurare CAPSM). in
acelasi scop, incd din 2005 functioneaza in UMF Cluj-Napoca Centrul de Medicina
Experimentala si Aptitudini Practice, in cadrul caruia se desfagoara in permanenta o
intensa activitate stiintifica si de cercetare experimentald la care participa atat studentii,
céat si medicii chirurgi rezidenti.

Pentru studentii cu rezultate deosebite la Tnvataturd UMF finanteaza programe
de burse (21-00-05.9 Regulament privind acordarea burselor studentesti) si premii,
aplicate sistematic, semestrial, respectiv anual. in aceesi opticd, Universitatea a reusit
stimularea cercetarii stiintifice studentesti prin revigorarea cercurilor stiintifice si
recompensarea studentilor care au obtinut premii la congrese nationale si internationale.
incepand cu anul 2011, Universitatea a instituit granturile pentru studenti implicati in
cercetare burse in valoare nominald de cate 2000 de euro (21-00-92 Granturi interne
studenti si cadre didactice). In programele de burse sunt inclusi si studentii straini pentru
care se acorda burse de performanta (21-00-60 Burse de performanta studenti straini).

Cercurile stiintifice, programele de burse in strainatate si programele de
cercetare ale catedrelor sunt accesibile studentilor, masteranzilor, doctoranzilor si
rezidentilor (21-00-10 Rapoarte privind starea universitatii).

in UMF functioneaza un Centrul de Consiliere Psihologica si Orientare pentru
Carierd pentru problemele in invatare si dificultatile intampinate de studenti pe parcursul
traseului academic (21-00-89 Centru CPOC). In scopul facilitarii Tnvatarii s-a instituit
pentru studentii care au nevoie de consultatii/clarificari ulterioare, programele de
consultatii, respectiv cele de tutoriat.

Din 2013 UMF Cluj-Napoca practicd o forma noua de tutoriat intre stundenti, prin
intermediul programului , Tutori pentru noua generatie”, in care studentii din anii terminali
ii indruma pe cei aflati la inceputul traseului academic (21-00-88 Sisteme de tutoriat).

Din documentarea echipei de experti si a studentilor din echipd s-a confirmat
faptul ca UMF ofera studentilor urméatoarele servicii sociale, culturale si sportive: cazare
pentru aproximativ 35% dintre studentii universitatii (21-00-106.1 Subventia camine —
cantine_1 ian 14, 21-00-106.2 Cuantumul taxelor in camin), acces la TV si internet in
toate spatiile de cazare, restaurant studentesc recent renovat, precum si acces gratuit la
sala de fitness din campusul studentesc, acces la o sald de sport moderna, la un teren
sintetic de minifotbal si la un teren dedicat voleiului pe plaja, localizate Tn complexul de
pe str. L. Pasteur nr. 6. in ceea ce priveste administrarea serviciilor aceasta activitate
este asiguratd de universitate, prin Serviciul Social Administrativ, in colaborare cu
organizatiile studentesti OSM, 0SS, OSF (21-00-05.10 Regulament de cazare si
functionare a caminelor).

Anual are loc o evaluare a facilitatilor oferite de universitate studentilor, la
finalizarea studiilor, prin care se apreciaza calitatea serviciilor bibliotecii universitatii,
serviciile oferite de cantina universitatii, conditiile de cazare in cadmine, bursele oferite de



universitate si programele de mobilitati studentesti (21-00-49 Rapoarte de evaluare
academica).

Transparenta informatjilor de interes public

Toate informatiile despre universitate, de interes pentru comunitatea academica
si pentru publicul larg, sunt disponibile atat pe site-ul universitatii, cat si in diferite
materiale tiparite.

in UMF functioneaza un Departament de Relatii Publice, Imagine, Marketing si
Protocol, care are ca rol asigurarea accesului liber si neingradit al publicului si mass-
media la informatiile de interes public.

Informatia oferitd public de universitate este comparabila, calitativ si cantitativ, cu
cea oferita de universitatile din Spatiul European al invatamantului Superior.

Prin intermediul Departamentului de Relatii Publice, universitatea mentine o
relatie de incredere cu reprezentanti mass-media si asigura accesul la informatii de
interes public.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei

Structurile de asigurare a calititi educatiei din UMF luliu Hatieganu® Cluj-
Napoca dispun de regulamente si proceduri de lucru specifice deruldrii activitatilor
specifice.

Pe parcursul vizitei am constatat ca in UMF Cluj-Napoca exista o cultura a
calitstii in toate structurile organizationale de tip academic, cercetare si administrativ.
Acest aspect a fost confirmat si de discutile purtate cu studentii si absolventii pe
parcursul vizitei. La acest nivel s-a ajuns ca urmare a unei atentii deosebite acordate
Sistemului de management al calitatii, prin alocarea de resurse financiare si umane in
acest scop. In acelasi timp, in paralel de evaludrile ARACIS UMF Cluj-Napoca dispune
de certificare externa ISO 9001 si de evaluari EUA.

O contributie esentiald in acest sens este aduséd de Departamentul de Asigurare
a Calitatii, incadrat cu personal specializat, sociologi si psihologi, care are un rol bine
stabilit in elaborarea instrumentelor specifice de evaluare, in colectarea datelor si
informatiilor, in analiza rezultatelor obtinute si redactarea rapoartelor de evaluare a
activitatii didactice din universitate si in publicarea acestora pe site-ul universitatii (21-
00-05.29 Regulament de organizare a departamentului de asigurarea calitatii).

Comisia pentru Evaluare si Asigurarea Calitatii (infiintata in baza QG 75/2005) in
structura careia sunt cadre didactice si studenti (21-00-97 Componenta CEAC, 21-00-
05.28 Regulament de organizare a comisiei asigurarea calitatii) isi aduce contributia la a
colecta date, a propune solutii si strategii de imbunatatire a calitatii educatiei,
concomitent cu o implicare in monitorizarea si verificarea indeplinirii indicatorilor de
performanta stabiliti prin standardele de calitate.

Universitatea implementeazd permanent masurile de imbunétatire a calitati educatiei
propuse de structurile institutionale responsabile de asigurarea calitatii si colaboreaza cu
alte universitati din tard sau din strainatate pentru identificarea si adoptarea bunelor
practici in domeniul asigurarii calitatii. La nivelul facultatilor Comisiile de asigurare
calitatii analizeazad anual rezultatele evaluarilor academice si elaboreazad in baza
acestora un plan de masuri pentru imbunéatatirea calitatii serviciilor educationale, aprobat
in consiliile facultatilor (21-00-50 Planuri de masuri_evaluare studenti).

in scopul imbunatatirii permante a practicilor de asiguruare a calitatii, Universitatea
colaboreaza cu universitati din tard si din strainatate prin schimbul de bune practici in
domeniul asigurdrii calitdfii si a serviciilor studentesti (21-00-108.3 Benchmarking
asigurarea calitatjii_Staff mobility training visit QA).



Recomandari

_In urma analizei si a sistematizarii informatiilor puse la dispozitie de experii prin
fisele si rapoartele intocmite cu ocazia vizitei, am procedat la sistematizarea
urmatoarelor recomandari cu privire la:

. Includerea in programele de investitii a spatiilor administrate de Universitate din
spitalele si clinicile universitare, cu respectarea legislatiei in materie;

. Rezolvarea problemelor de infrastructura a Internetului in fiecare camin
apartinand UMF Cluj;

. Analiza permanenta a structurii posturilor didactice si luarea de masuri concrete
de indeplinire a indicatorilor stabiliti de standardele ARACIS cu privire la cadrele
didactice proprii si la cadrele didactice cu grad de profesor si conferentiar;

. Aplicarea la inceputul fiecarui an universitar a procedurilor de asigurare a calitatii
in privinta respectarii numarului de norme (trei) acoperite in sistemul nafional de
invatamant;

. Analiza anuald a structurii curriculare academice pe fiecare program in parte in
scopul introducerii, acolo unde este cazul, a disciplinelor optionale si/sau facultative in
concordanta cu cerintele mediului economic;

. Elaborarea unui Regulament de alegeri a studentilor reprezentanti, in
conformitate cu Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, unitar, propus de catre asociatiile
studentesti recunoscute de catre UMF Cluj si avizat de Senat;

. Implicarea activa Universitatii, alaturi de organizatiile studentesti, in procesul de
identificare a principalelor probleme ale studentilor, urmata de o analiza a solutiilor
posibil de aplicat;

. Sustinerea activa a cadrelor didactice tinere n activitatea de cercetare in scopul
obtinerii de rezultate necesare promovarii pe posturi de conferentiar si profesor;

. Extinderea numarului de misiuni de audit intern privind serviciile suport pentru
educatie si cercetare;

. O mai buna gestiune a cheltuielilor de formare in clinicile universitare (gestiunea
pe centre de venituri si cheltuieli);

. O reorganizare functionald a serviciilor administrative in scopul optimizarii si
eficientizarii economice;

¥ Crearea unui manual de proceduri contabile.

11.2 Din Raportul studentilor rezulta urmatoarele:

in urma programului de evaluare, se considerd urmatoarele puncte tari ale UMF
»luliu Hatieganu“ din Cluj-Napoca:

° UMF Cluj dispune de un soft de identificare a plagiatului pentru tezele de
licenta si disertatii ale studentilor.

° Existenta in cadrul Comisiei a unui student din cadrul fiecarei facultati, din
partea organizatiilor studentesti legal constituite.

° Catalogul electronic si eficienta noté&rii studentilor, dar si multiplele
modalitati de consultare a situatiei scolare.

° Spatiile nou mobilate si modernizate, atat in camine, cat si n majoritatea
clinicilor, centrelor si spatiilor de invatare.

° Dezvoltarea celor 2 centre (Simulare si Genomica), foarte bine dotate.

° Pozitionarea tuturor programelor de studiu in categoria A - in randul
universitatilor de cercetare avansaté si educatie.

° Punerea la dispozitie a amfiteatrelor organizatiilor studentesti pentru

desfasurarea unor diverse evenimente, sedinte, manifestari.



° Acordarea de forme de sprijin material sub forma de ajutoare ocazionale
si reduceri de taxa de studii pentru situatii care se incadreaza in categoria cazurilor
sociale, dar si a granturilor de cercetare in valoare de 2000 euro.

° Existenta materialelor de promovare, ghiduri de admitere si ghiduri ale
bobocilor.

° Existenta cel putin a unei probe de admitere la fiecare specializare,
inclusiv cele de scurta durata.

e Universitatea pune la dispozitie studentilor o gama variata de discipline
optionale pe care studentii le pot alege online.

° UMF Cluj are o colaborarea foarte stransa cu stakeholderii.

° Existenta unei retele de tip ALUMNI bine implementata
(http:/iwww.alumfcj.rof).

° Un procent mare de insertie pe piata muncii si o ratd mare de absolvire,
de peste 80%.

° Conditii foarte bune de cazare care indeplinesc asteptarile studentilor

(prin uniformizarea conditiilor oferite de cele 9 camine) si acoperirea integrala a cererilor

de cazare in camin.
° Biblioteca are program de funciionare sambata, iar in sesiune si

duminica; studentii pot consulta online lista titlurilor disponibile la biblioteca, dar si baza
de date cu reviste si publicatii.

in urma programului de evaluare, se considera urmatoarele puncte slabe ale
UMF ,,luliu Hatieganu“ din Cluj-Napoca:

° Conditiile restrictive aplicate studentilor in cadrul comisiei - integralisti,
media generala peste 9,00 si sa fie neaparat din anii Ill-V de studiu. De asemenea, 0
lacuna este si neexistenta unei proceduri de alegere a studentilor din cadrul organizatiilor
studentesti.

° Lipsa unui regulament unitar de alegere a studentilor reprezentanti si a
unei proceduri comune de organizare si a unei proceduri de alegere a studentilor
reprezentanti, dezvoltat de comun acord de cele 3 ligi reprezentative (OSM, OSS, OSF)
ale celor 3 Facultati.

° Regulamentele de alegere a studentilor reprezentanti ai Facultatilor de
Medicind si Medicind Dentard concepute de organizatiile studentesti OSM si OSS
contravin Legii Educatiei Nationale, conditionand candidaturile la un anume grup tinta -

reprezentantii de serie.

° Cazarea in comun a studentilor si rezidentilor, acest fapt ducand la o
incompatibilitate ntre programele celor 2 categorii.

° Inexistenta internetului sau slaba sa conexiune, lucru extrem de necesar
studentilor.

° Cuantumul burselor sociale nu acoperd un minimum necesar in materie

de masa si cazare, iar o serie de studenti au ratat termenul depunerii dosarelor datorita
slabei informari.

° Editarea preferentiald de Ghiduri ale Bobocilor, la programul Farmacie
nefiind editat si impartit niciunul, existand doar cel in format electronic.
° Inexistenta unei separari intre disciplinele optionale si cele facultative in

planurile de invatamant.



in final, studentii fac urméatoarele recomandari, bazate pe punctele slabe
identificate si mentionate in raportul acestora:

° Semnarea de catre membri Comisiei de Eticd a unei declaratii de
impartialitate si independenta la fiecare sesizare si crearea unui cadru procedrual pentru
indeplinirea acestei lacune.

° Promovarea in randul studentilor de catre organizatile studentesti a
competentelor Comisiei de Eticad si explicarea procedurilor prin care aceasta poate fi
sesizata.

° Eliminarea conditiilor restrictive de delegare a studentilor in Comisia de
Etica (integralisti, media generala peste 9,00 si sa fie neaparat din anii ll-V de studiu) cu
mentinerea sintagmei “o buna imagine profesionala si morala”,

° Publicarea pe site-ul Universitati si pe cele ale Facuitatilor ale
regulamentele de alegeri si modalitatilor de depunere a candidaturilor a studentilor
reprezentanti.

° Elaborarea unui Regulament de alegeri a studentilor reprezentanti in

confirmitate cu Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, unitar, propus de cétre asociatiile
studentesti recunoscute de catre UMF Cluj si adus la cunostiinta Senatului pentru
avizare. In cadrul regulamentului sunt detaliate drepturile si obligatile studentilor
reprezentanti in forurile decizionale, procedurile premergatoare procesului de alegere a
studentilor reprezentanti in Consiliul Facultati, Senat si Consiliul de Administratie,
precum si pasii de urmat in acordarea unui vot valid, forma buletinului de vot standardizat
la nivel de facultate si universitate, aléturi de situatiile in care studentii reprezentanti pot fi
revocati din functie.

° Incurajarea importantei pe care studentii trebuie s& o acorde procesului
de alegere a studentilor reprezentanti, promovarea alegerilor si a rolului studentilor
reprezentanti in randul celorlalti studenti.

° Crearea unui cadru de segregare a studentilor fata de medicii rezidenti in
c&minele universitatii, pentru a imbunatati calitatea vietii ambelor categorii.

° Rezolvarea problemelor de infrastructura a internetului in fiecare camin
apartinand UMF Cluj.

° Includerea posibilitdtii de cumulare a bursei sociale cu celelalte categorii
de burse conform Art. 16. alin. b). din O.M.E.C.T.S. 3666/2012 in Regulamentului privind
acordarea burselor studentesti.

° O mai buna colaborare intre secretariate si studenti privind informarea
despre burse.
° Cresterea sumei acordate bursei sociale pana la atingerea unui prag

minim in vederea asigurarii cazarii in caminele proprii si a mesei la cantina, conform Legii
Educatiei Nationale 1/2011, Art. 223, alineatul 10.

° Scrierea si editarea de Ghiduri ale Bobocilor la toate programele de
studiu, Medicina, Medicin& Dentara si Farmacie, inclusiv in limbile engleza si franceza, in
asa fel incat sa primeascd toti studentii primului an, in colaborare cu organizatiile
studentesti.

° Delimitarea clara a disciplinelor optionale fata de cele facultative.

° Introducerea unor materii optionale in concordantd cu cerintele mediului
privat din domeniul Farmaciei (cursuri de management, marketing, comunicarea cu
pacientul, etc).

o Extinderea programului cantinei si in partea de inceput a zilei (10-12).

° Extinderea celor 2 corpuri ce formeaza cele 2 biblioteci pentru a permite
accesul unui numar mai ridicat de studenti.

Studentii au recomandat acordarea calificativului Grad de incredere ridicat.
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11.3. Din Raportul evaluatorului extern din strainatate rezulta urmatoarele:

Observatii si recomandari:

,Reconsider UMF’s organizational chart and put the Rector and the Senate on
the same level linked by a horizontal line. The Senate should limit its function on defining
the general framework for the Administrative Board and monitor the institution. Specific
decisions concerning individuals should be left to the responsible university managers to
be realized within the given regulations." — Reconsiderati organigrama UMF si puneti
Rectorul si Senatul la acelasi nivel, legati printr-o linie orizontala. Senatului ar trebui sa i
se limiteze functia cu privire la cadrul general pentru consiliul de administratie si sa
monitorizeze institutia. Deciziile specifice privind persoanele ar trebui sa fie lasate
managerilor din universitate responsabili pentru a fi realizate in cadrul regulamentelor
existente.

JMonitoring instruments of the progress of the strategic plan (especially
concerning the increase of international visibility, becoming a leading European
university) should be improved.” - Instrumentele de monitorizare a progresului planului
strategic ar trebui sé fie imbunétatite (in special in ceea ce priveste cresterea vizibilitatii
internationale, devenind o universitate europeand de elita).

_Promote more clearly to staff and students the benefits and improvements
deriving from quality assurance procedures.” - Promovatli mai clar cétre personalul
academic si studenti beneficiile si imbunététirile care decurg din procedurile de
asigurare a calitatii.

_Ensure the same quality processes within all faculties and all three educational
lines (Romanian, English, French).” -
Asigurati aceleasi procese de calitate, in toate facultétile si toate cele trei linii de

invatamaént (romana, engleza, franceza).

_Formalise the involvement of stakeholders in the discussion of curricula."-
Organizati implicarea partilor interesate in discutarea curriculei.

Increase flexibility of study programmes and provide also “soft skills”
(presentation skills, writing research papers, management skills, etc.) to students.”-
Cresteti flexibilitatea programelor de studii si, de asemenea, furnizati abilitati de tipul
prezentare”, ,scriere de lucréri de cercetare’, ,abilitdti de management’, etc.) pentru
studenti.

Define the University’s priorities for excellence in research.” - Definiti prioritatile
Universitatii cu privire la excelenta in cercetare.

,Support young academic staff by reducing teaching hours, offering training in
research methodologies and for project application.” — Sprijiniti personalul academic
tanar prin reducerea orelor de predare prin oferirea de instruire in metodologii de
cercetare si aplicatii pentru proiecte.

_Be more flexible with respect to the recognition of credits obtained abroad.” —
Flexibilitate cu privire la recunoasterea creditelor ECTS obtinute in strainatate.

Jluliu Hatieganu” University of Medicine and Pharmacy in Cluj-Napoca is a well
recognized institution of high national and international reputation. UMF has highly
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motivated staff and committed students and an excellent basis to meet its actual and
future challenges. My remarks and recommendations should assist UMF to pursue its
further path of excellence and improvement. | encourage UMF to be more self-confident.
Based on its high standards and experience in education and research UMF should be
more pro-active setting trends and defining rules in the fields of its activities.”-

Universitatea de Medicind si Farmacie din Cluj-Napoca "luliu Hatieganu" este
recunoscutd ca o institutie cu renume national si international. UMF are personal
academic foarte bine motivat, studenti dedicati, precum si o bazé excelenta pentru a
raspunde provocdrilor actuale si viitoare .Remarcile si recomandarile mele ar trebui sa
sprijine UMF s continue mai departe calea cétre excelenta si dezvoltare. Incurajez UMF
sé fie mai sigurd pe sine. Pe baza standardelor sale ridicate si a experientei in domeniul
educatiei si cercetdri, UMF ar trebui sa fie mai proactiva, impunénd tendinte si definind
reguli in domeniile sale de activitate.

Evaluatorul extern din strainatate nu a recomandat acordarea unui calificativ

12. 1n baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externa a calitatii
propune Consiliului ARACIS sa ia act de urmatoarele:

- universitatea a dovedit c& este preocupatd de asigurarea internd a calitatii educatiei ;
in universitate a fost organizat si functioneaza structura pentru asigurarea calitatii
prevazuta de reglementarile in vigoare;

- Din evaluarea institutionala si din evaluarile pe programe a rezultat ca sunt indepliniti
toti indicatorii cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii academice, ceea ce probeaza
c4 universitatea asigura derularea in conditii adecvate a procesului de predare-invatare,
dar si o baza logisticd corespunzétoare pentru cercetarea stiintificad desfagurata de catre
membrii comunitatii universitare.

- UMF ,luliu Hatieganu® din Cluj-Napoca asiguré la un nivel ridicat conditiile de calitate si
indeplinirea standardelor de referinta coroborate cu specificul domeniului medical pentru
derularea unui invatdmant universitar de calitate si, in acest temei, isi manifesta
interesul si pentru imbunatatirea continua a calitatii in procesele pe care le deruleaza in
vederea indeplinirii misiunilor asumate.

- universitatea si programele sale respecta Cerintele normative obligatorii stabilite de
Metodologie; la toate programele de studiu evaluatorii au propus calificativul
Jincredere”;

- din raspunsul universitatii la toate concluziile, observatiile si recomandarile ARACIS
facute In urma vizitei rezultd ci aceasta accepta, n mare parte, concluzile si
observatiile rezultate in urma evaluarii. De asemenea, UMF luliu Hatieganu® din Cluj-
Napoca Tsi prezintd punctul de vedere referitor la principalele recomandari formulate in
urma vizitei de evaluare, punct de vedere exprimat prin adresa nr. 454 din 26.01.2015

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie si in urma
discutiilor purtate in cadrul sedintei din 20.01.2015, cu participarea Directorului de
misiune si a Secretarului stiintific al misiunii, Departamentul pentru evaluarea externa a
calitatii supune Consiliului ARACIS propunerea de acordare a calificativului Grad de
incredere ridicat.



Dupa discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe
site-ul ARACIS (www.aracis.ro), conform etapizarii din Ghidului activitatilor de evaluare a
calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatdmant superior, partea
a lll-a.
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