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Documentul de referinfa 1

RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATI al
ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

SCOALA NATIONALA DE STUDII POLITICE SI
ADMINISTRATIVE DIN BUCURESTI

1.  Scoala Nafionald de Studif Politice si Administrative din Bucoregti cu sediul
in Bucuresti, Str. Povernel nr.8-8, denumitd Tn continuare pe scurt SNSPA este
o ingtitulie de Tnvatimant superior de stat.

2. Universitatea =-a oferit s pariicipe la procesul de evaluare externa a calitati
academice in cadrul pregramului finantat din fonduri Europene {(contract ar,
POSDRUMM.2SH) Asigurarea calitédlii in invatdmantul superior din Romania in
confex! european. Dezvollarea managementulul calilali academice la nivel de
sistem g institufional” care se deruleaza incepand ¢u 01.11,.2008. Evaluarea a
fost efectuatd in conformitate cu prevederile Mafodologiel de evaluare externa,
standardele, standardele de referintd s Jlista indicalorior de performantid
susmenficnate §i a Ghidului aclivitdfior de evalugre a calitdlil programelor de
studii universitare st a insfitufiilor de fnva{amant superor,

i Principalele obiective ale evaludni externe a calitdli educafisi la $coala
Nationald de Studii Politice si Administrative din Bucuresti au fost
urmatoarele:

a. 5S4 contribuie la promovarea gi asigurarea unei inalte calitafi in procesul
de predare-Tnvatare;

b. S& asigure studeniiler, angajatorilor si publicului larg un acces rapid la
informatii clare, de incradere si explicite despre modul in care Scoafa
Nationafd de Studii Politice si Administrative din Bucuresti oferd
programe de studii, diplome si calificar, care respactd cerinjele nationale,
in confarmitate cu standardele academice europens si principile de
calitata;

c. §& asigure faptul cd, in situatiile in care calitatea programelor de studii
este deficitara, se creeazd premisele pentru initierea acliunilor de
Tmbunatatire a acestora;

d. 53 asigure macanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de
predare-invatare, transparenta gestiunil §i responsabilitatea publica a
Scofii Nafionale de Studii Politice s/ Administrative din Bucuresti ¢a
insfitutie de invaldmant superior.

4. In cadrul evaludni au fost cuprinse, pe langa obiectivele urmarite la nivel
institutional, gl un numar de doud programe de siudii acreditate la nivelul ciclului
| de studil universitare din totalul celor sapte programe de studii de licentd
acreditate derulate in cadmul celer doud facultati

. Comisia de experi evaluatari care a efectuat vizita Tn pernoada 09 -11.12.200% a
avut urmitoarea componentd |



Director de misiune: prof, univ, dr, Romitd lucu - Universitatea din Bucuresti

Coordonatorul echipei de experti: prof. univ. dr. Ivan Gisman = Membru al Comisiei
institutionale pentru aclivitdli manageriale si financiare - Universitatea , Transilvania® din

Bragov

Expert comisie institutionald: profuniv, dr, Adrian Opre - Membro al Comisiei
institutionale pentru activitili manageriale gi financiare - Universitatea Babes-Balyai® din

Cluj-Mapoca

Secrotar stiintific al evaluarii: conf. univ. dr. Marus Luculescu - Universitatea

Sransilvania® din Bragov

Coritfsia peniry evaluarea programelor :

Nr. Numele gi prenumele Programul evaluat Observatii
cri. |
1 Prof. univ. dr. Mircea Alexiu Sociclogie | Universitatea de Vest din
B Timisoara
Z Prof. univ. dr. Aurel Piturca Comunicare girelatii | Universitatea din Craiova
publice |
3 Conf. univ. dr. Sevastian Spatiul public | Universitatea din Craiova
Cercel curopean (Masterat 1D} |
Prof. univ. dr, Neagoe Mircea Universitafea
. Jransilvania” din Brasovy
4 Prof. univ. dr. Adrian lvan Scoala doctorala - | Universitatea .Babes-
Stiinte Paolitice | Bolyai® din Cluj-Napoca
|

Reprezentantii studenfilor care au participat la vizitd au fost Diana labrasu —
Unlversitatea . Alexandru loan Cuza®" din lagi 3 Delia Pascalu —
Universitatea ,Alexandru loan Cuza® din lagi. Raporiul intocmit de acestia a
fost primit si inregistrat cu numanl 211 din data de 13.01.2010,

Diin partea Comisiel consultative si de auditare a participat domnul prof. univ. dr.
Mihaela Gheirghe - Universitatea .Transilvania® din Brasov. Raporiul
Tntocmit a fost primit i inregistrat cu numérul 10352 din data de 14.12.2003.

La vizitd a participat un evaluator expert din striindtate in persoana doamnei
prof. univ., dr. Terez Kleisz, Universitatea din Pecs, Ungaria. Raportul
evaluatorulul extern a fost primit si Tnregistrat cu numdrul 10556 din data de

29.12.2009.

Scrisoarea ARACIS catre Scoala Nationald de Studii  Politice si
Addministrative a fost trimisd la data de 22.01.2010 cu nr. 499, iar raspunsul
institutiel a fost primit la data de 05.02.2010 ¢u nr. 828,
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10. DOin analiza documentelor referitoare la precesul de evaluara externa g1 a altar
date publice avute la dispoziiie de ARACIS rezultd ummatoarsle elemente

principale:

10.1. Din cele cinci fige ale vizitei (fisa comisiel de evaluare institufionald gi figele
specifice pentru fiecare program de studiu evalual), ceroborate cu rapoartale
aferente Tntocmite de experi a rezultat 3 sunt Tndeplinite toate criterile,
standardele gi indicatorii de performanta, fie la valerile minime, fia la nivelul

Ref.1/Ref.2.

Comisia de exper)

evaluator

Calficativ propus

Obearvatii

Institutionald

Grad de increders

naicat

Sociologie

Incredare

Din evaluares insbidtionald i din evaludrile g
programe a rezullal <5 sunt indepliniti 105i indicatari
cantitativi si calitativi aferen]i mirastuciurni academice,
ceea oce domonsleazd <3 Universitatea asigurd
corespunzater conditile de calitate si slandardele i, in
acest temed, creeazd conditii pentry asigurarea vitoars
_a calildfii,

Puncle fan. aclwitalea de  cercefare  stinldic
inregistrepzd rezultate de prestigiu, sludenli sunl ke
salactafi 5i fearle bine pregatii.

Puncle state conditlile dificile de funclicnare ko
cladire relativ improprie; bibliskeca programului, desi
consistentd, nu cuprinde 1ofus un numar suficient de
ceomplare  din publicagila recenbe s esentiale |
domeniului. |

Comunicare si retatii_
publice

Tncredars

Crteriile i standargdele ARACIS prvind  cenfinuiul
pracesului de nvétdmant sunt in tolakate indeplinit.
Le ramarcd echilibrul pe warsid al corpului didacls:
profesoral, casa ce asigurd siakilitat=a si permanernia
acestuia, Cercetzrea stinfificd reprezinld umd din
punciele forte ale progromukid, Baza materiald
corespunds unui inviiamant da cafate.

Spatiul public
eurapean (Masterat
0}

Tncredera

Funcle fan; existenta unui <orp dedactic cu uno nivel
inall de expertizd didactici gl gliintifics; edstenla une
baze malernale adecvale whui preces didactic 1D
medern 5 eficient; managemeniul programetor 10,
aprocierea pozitvd a programului de cdire studenti;
pastenta unei  plaberme  elzaming,  relatile  cu
arganisme europena de specialilale

Recomamdan: perleclicnarea sistamului de
managementul calitslii  proceselor 10, extindores
platiormei de eleamning, perfectionarea aplicim
tehnalegis 1D o elaborares supeaunilor de curs |0

Scoala doctorala —
Stiinte Politice

incredars

Punsta  far:  scoala doctorala  arg caractsr
interdiscplngr cu temalici  adaplate  spatiolei de
cerpetare si pielel muncii din Uniunea Europeand;
cenfrared pe competente profesionzle g Iensversale
clar  definite; managemeniul  Sool Doctorale:
concecere  stenfificd de  lip colegial, accesul 1| |
materiale de studiv atidl in formal clasic cat i
elegdronic; acces la baza de date; prolecte de
carcetare finaniate si derulate cu sjutorul docleranziles
burse doclora’e POS-DAU; callatea concuciionlcr de

Lad




doctorat; axe scolare accesbile; opoperarea cu |
parensni externi; asigurarea egaliati de anse;
preacupares pentrs asigurarea calitahy, utikzarea TIC;
wehsite; organizarea de dezbater 5 module cu
caracler interdisciplinar; crearea de citre doctoranzi a
unor centre de cercelard ol

FPungle siake:  personal adminisirativ redus; lipsa
programelor n ocoluteld; extinderea duratei studiilor de
catre dodtoranzi, spali insufigente destnate activitatii
dea cerceiana.

Concluzia experilor evaluator pe programele evaluate, care au primit in totalitate
calificafivul “Tncredere”, si pe componenia insfitufionald a fost ca Scoala Najfonalad de
Studii Politice sf Administrative prozinld un grad de incredere ridicat din punct de
vedere al interesulul public, precum si al masurilor asigurate pentru cregterea calitafi n
procesul de predare-invatare gi in exercitarea dreptului l=gal de acerdare a diplomelor gi
calificanlar.

Din Raportul prefiminar al Directorului i Coordonatoruiuf de misiune rezultd
urmatoarele :

Frincipalele constatari

Misiune, obiective si integritate academica

Scoala Nationala de Stdii Polilice 5i Administrative, a fost infiinfatd ca institulie de
InvaiAmant postuniversitar, cu personalitate juridicd, prin Hotérarea Guvemului
Romaniel nr. 183/1891, prin incorperare Tn structura sa §i a fostel Faculldfl de Studii
Politice din cadrul Universitalil Bucuresti, devenind astfel institufie de sine statatoare ¢u
patimoniu propriu si activitali bine definite, de formare de specialisti pentru demeniul
politic si administrativ, activitsfile si programele de studiu inifiale find aprobate da
MECTS.

SMNSPA are in struclurd urmakoarele facultdli si departamente: Facultatea de
Comunicare si Relati Publice; Facultatea de Administratie Publicd; Facullatea de Stinte
Politice; Departamentul de Pregétire a Personalului Didactic si Departamentul

SNSPA are misiunea academicd centratd pe formarea de specialigti in domeniile
stiinjelor politice, administrative, sociale §i economice, pregatirea studentilor realizandu-
ge in acord cu competentele stabilite prin standardele nationala i europens pentru
aceste domenil,

SMSPA funclioneazd pe baza autonomiei universitai prin cadrul stabilit de
Constitulia Romaniel gi Legea invaldmantului i reglementarile proprii impuse prin:
Regulamentul de Organizare §i Funciionare, Regulamentul interm de functionare i
organizare al bibliotecii §i Organigrama, regulamente discutate §i aprobate de Senatul
Universitatil. ;

Miziunea SWNSPA cuprinde pe langi componenta academica i componenta da
cercetare prin care se urmaregle fundamentarea unei politici viabile Tn demeniu prin
investigarea praceselor 5i fenomenelor observabile la nivelul societdlii romanesti de
formare a prognozelor de orientare §i dezvoltare structurala in domeniul social, pelitic,

administraliv etc.



Conducere 5i administratie

SMSPA are forma de organizare cuprinsa Tn organigrama proprie gi reglemeantata
prin Carta universitard, aceasta fiind elaborala n corglatie cu legile nationale in vigoare.

Canform arganigramei, forul conducdior este Senatul Universitar, iar persoanesle
aflate in funciii de conducere sunt conferentiari si profesori universitar, cu norma de
bazad Tn SNSPA.

Senatul universitar este constituit prin reprezentare procentuald a futuror
facultéfilor, membrii senatului provenind din membrii consiliilor profesorale. Senatul aste
constitult din 33 de membri, dintre care 8 membri sunt reprezentanti ai studentiler, adica
27 3%

in organigrama institutiei este introdusd functia de Direclor administrativ, care
gestioneaza toate directile i servicila funciionale (centabilitate, financiar, achizith,
investiti, bibliotecd, ¢#mine, cantind), constitvingd o componentd imporants a
desfasurani actului managerial.

Organigrama SNSPA include gi structurile didactice pana la nivel de catedra 5 pe
cele de cercetare, care constituie compenenta de baza a misiuni,

Crganismele de conducere din cadrul SNSPA sunt Consilile profesorale ale
facultatilor, Consilille departamenteler si Senatul universitar,

Echipa manageriald a SNSPA a elaborat un plan strategic pentru pericada 2008-
2012 si planuri operationale anuale, prin care urméreste strategile prvind procesul
educational al studentilor, strategia de extindere a ofertei educationale si implicit a bazei
de interes social 8 universitdlii prin dezvoltarea institulionald, strategia de imbunatatire a
calitdtii actului managenal.

Structura administrativd are Tn vedere atdt rezolvarea problemelor legate de
functionarea institujionald {in zona didacticd si de cercatare) si functionarea corecta si
legald a sistemului de achiziti pentru dezvoltarea bazei materiale didactice g de
cercetare,

Activitatea manageriald la nivel administrativ gi institutional este perfarmanta,
achipa manageriald (coordonatd de rector) este interesata de bunul mers al institufig
atdt din punct de vedere funclional repetativ’ cat $i din punct de vedere funciional
anticipativ’, urméarind pemmanent elementele de pedommantd =i calitative, ,stapanind”
bine atdt componenta didacticd, de cercetare, cét si pe cea financiar contabila gi de
dezrvaltare investitionald.

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate
SNSPA dispune de un patimaniu, pe carel ulilizeaza in vederea indeplinini migiunii,
care are doud componenta:
- patrimoniu propriu care cuprinde complexul din strada Prahovei nr. 6, sectar
1, Bucuresti, unda este sediul institufiei 5i sunt spatii de invatdmant, doua camine din
zona Baneasa puse in funciiune si echipate corespunzator pentru cazarea studentilor,
spatiul didactic din zona Bacaloglu & un cdmin din complaxul Cernica, In plus de
acestea SNSPA mai defing un leren in zona Bulevardul Expozitiei nr. 30, unde are in
gonstruclie un spaliu didactic cu o suprafata desfésurata de 3500 m™ - ,
Pe lang4 aceste spafii SNSPA mai define 2000 m* teren 1n zona Municipiului
Constanfa, unde intenlioneaza sa construiasca un centru de canferinie.



Complexul Cernica s2 intinde pe o suprafald de aproximativ 30 Ha gi cuprinda
canatructii din care o parte sunt cuprinse in planul de investitii al SNSPA pentru a deveni
camine studenfest.

- patrimoniu inchirlat {pentru desfigurarea activitafilor didactice) de |a
Universitatea  Palitehnica din Bucuresti, Universitatea Ecolegicd din Bucuresti i de la
RAPPS Bucuresti In strizile Micolae Balcescu gl Walter Marécineanu.

Spaliile didactice nu sunt suficiente dar, printr-un program rigures planificat i
respectat, satisfac conditile stricte, motiv pentru care echipa manageriala ,insistd”
asupra finalizdrii constructiei din Bulevardul Expoziliai, obiectiv ce ar aduce un suplimant
de 3500 m® pentru componenta didaclica §i de cercalars.

Tn total SNSPA dispune de un spaliu de cazare care cuprinde 532 de locuri,
acoperind un procent de 11,6% din totalul studentilor de la cursurile de zi. Acest procent
va creste simfitor odatd cu punerea in functiune a caminelor din Complaxul Cernica,

SNSPA dispune de o bibliotecd dotatd cu un fond impartant de care pus la
dispezitia studentilor si cadrelor didactice dar care are un spatiu relativ restrans Tn sala
de lectura.

Silile da curs si de seminar suni echipate cu aparatura medernd da invatare,
predare si comunicare. In institufie funclioneazd pe langa laboratoarels specifice
disciplinalor cuprinse in planul de Tnvatamant §i patru laberatoare da informatica, doua
laboratoara EDCL, laborator mullimedia, laborator de limbi strdine, laborator de
pzihclogie, elc., toate contribuind la buna desfdsurare a procesului de invatare al
studentilor, find puse alat |a dispozitia cadrelor didactice cat si a studentilor.

In SNSPA funcfioneaza sase laboratoare de cercetare stiintifica pentru care sunt
achizifionate software-uri specifice activitatilor de cercetare din institutie.

Institufia are o editurd proprie, acreditatd CNCSIS prin care Tgi publica lucrarile
cadrelor didactice, editura fiind 5i la dispozitia studentilar.

Resursele financiare ale SNSPA sunt:

- de la bugetul national ~ find ¢ institufie de invaldméant de stat - sub forma
alocatilor pe student, la care se adaugd cheltulelile pentru dotare g1 investifii
programate, pentru Tntratinere etc.;

- din venituri proprii realizate din taxele plitite de studenti si din activitatea de
cercetare efactuatd pe hazd de contracte.

Imreqistrarile contabile ale wveniturilor si cheltuielilor se reahzeazd in sistem

infarmatizat.

Inetitutia are un buget propriv de venituri si cheltuieli, elaborat anual, aprobat de

Senat si validat de MECTS.
Elaborarea bugetului are in vedere si includersa veniturilor proprit prognozate.
Echipa manageriald urmdreste atent i profesionist modul de execulie al bugetului
anual atat prn comparimentul de audit cat si prin conlroale efectuate de comisia
specializata a Senatului.
Activitatea contabild a fost supusd anual controlului Curii de conturi.

Coniinutul programelor de studiu

Sistemul de admitere al studenfilor este reglementat |2 SMNSFA prin
JRegulamentul concursului de admitere” aprobat de Senatul Universitati SNSPA g
facultitile su site-uri Tn care este foarle hine prezentald oferta educationald de la
specializan, programe de studii, planur de invaldmant pana la nivel de programe
analifice si mod de examinare precum si creditale alocate fiecrui examen =i implicit
flecirei disciplineg.



Pentru a se face cunoscutd, institufia organizeaza .ziva porilor deschise” care
oferd posibilitalea tuturor tinerilor & cunoascd mai bine institulia, cadrele didactice si
valorile de care pol beneficia pentry instruirea lor ca viiter specialisti in domeniile pe
cara le gestioneaza institutia.

Examenul de admitere la studiile co frecvenia la zi se face pe baza probelor
scrise, nota obtinutd la bacalaureat reprezentdnd intre 20-50% din nota finald de
clasament,

Este important de remarcat cd SNSPA a mentinut forma clasicd a examenului de
admitere, chiar daca nota oblinuti |a probele scrise reprezinta 50-80% din nota finald de
clasament.

Rezultatul mentineni examenului de admitere gi faptul ci SNSPA 131 completeaza
anual efectivele locurilor bugetare, este de fapt semnalul c& oferd specializan 5i
programe de studii atractive si interesante pentru tineri, reugind sé-gi asigure ¢ seleclia
calitalivé de inceput, pe care poate construi” ulterior.

Pregramele de studiv autonizate si acreditate, in baza specializarilor gi facultafilor
sau departamentelor SNSPA sunt concepute Tn conformitate cu standardele ARACIS gi
cu reglementirile MECTS. Astfel, fiecare program de studiu este previzut cu un plan de
fnvalimant la care se asociaza figele disciplinelor pantru toate disciplinele (obligatorii,
optionale si facultative). in fisele disciplinelor se gisesc informatii referitoare la cantinutul
disciplingi, fermele de studiu {curs, seminar, laberator), modul de examinare g
participarea procentuald a fiecarei forme de studiu la nota finala.

Trebuie remarcat ¢ in urma evalufrilor efectuate la SNSPA, referitar [a planurile de
Tnvatdmant, se poate formula o obhsarvatie, g1 anume:

» planurile de invatdmant nu cuprind ore de sport la anii | §l |1, element obligatoriu, impus
de MECTS. Desigur, justificarea a fost cd SNSPA nu are o bazd sporlivi pusa la punct
care g3 poata asigura desfisurarea activitatilor sportive in sistem organizat; acest lucru
poate fi rezolvat de echipa manageriald prin colaborare cu alte unitali de Tnvatiamant sau
cluburi sportive, pe baza unor orare bine stabilite; se impune corectarea si completarea
planurilor de invat&mant cu ore de sport obligatoerii pentru anii | 5i |l = licenta.

Rozultatele invatarii

In cadrul evaluénii, s-a urmarit

- daca absolvantii 5i angajatoril sunt multumiti de nivelul de pregitire pe care-l ofera
Institufia;

- rnadu!t in care abselvenyii isi valorificd profesional pregitirea primitd la SNSPA
{prin angajare sau sustinare de studi} , _ ] )

- nivelul de satisfacfie al angsjatorilor raportat la pregatirea profesionald a
ahsolventilor.

Au rezultat urmEtoarele concluzii: ; _

- studentii sunt multumifi de metodele practicate in 2zona didactica i de nivalul
cunogtintelor predate si implicit de nivelul de pregdtire al cadrelor didactice
(subliniind faptul ¢ beneficiaza de personalit3li stinlifice care fac parte din corpul
didactic, in a caror valoare au mare incredere g implicit in cunogtinjele
transferate}, = .

- studentii apreciazd ci sunt necesara mai multe aplicatii practce in care sa s
dezvolte spiritul de inventivitata si creafivitate; .

- absolventii (Tn majaritate) s-au declarat multumii de nivelul de cunogtini pe care l-
au primit In universitate, care le-a permis o uzoara adaptare |a conditiila de lucn $i
a flexibilitate suficient in @ schimba activitatea sau locul de munca;



- absolventii au punctat ca trebuie realizatd o analizd a disciplinelor aga incat 53 nu
aibd suprapuneri de informatii si 3 r@mand doar cele stict necesare si de
actualitate,
- angajatoni s-au declarat muliumiti de nivelul de cunostinie al absaolventilor, dar au
solicilat o dezveltara mai mare a spintului de creativitate. In plus, s-a lansat ideea
alat de citre absolvent cat si de citre angajateri ca se impune Tntroducerea
nofiunilor de management la toale programele de studii, avand in vedere ca
absolveniii vor fi chligajl & efectueze mai devreme sau mai tarziu activital
manageriale;
- toti au solicitat cuprinderea Tn planurile de Tnvatdmant a disciplinelor de analiza gi
eficientizare econamics, al&turi de cunostiniele de management,
Din analizele efectuate de SNSPA si din discuthle purtate cu studentii a rezultat ca
un procent foarte mare sunt angajati incd din pericada studillor de licents (peste 70%).

5-a constatal un interes din ce in ce mai mare al absalventilor studiilor de licenia de
3-3i continua pregatirea prin masterate fie in sustinerea i dezvoltarea specializarii de
licentd, fie in specializdri complementare pentru dezvoltarea orizontului cunoagterii.
Acesasi lendintd existd si in randul absolventilor de studii de masterat de a-gi continua
pregatirea prin studii doctorale, stiind ca SNSPA este organizatoare de studii doctorale
si avaind in vedere valoarea conducaterilor da doctorat.

Activitatea de cercetare stiintifica

Conform misiunii asumate, SNSPA desfisoard si aclivitale de cercalare stiintifica pe
baza da contracte cu secietdtl comerciale, institutii de stat sau pariculare, Tn domeniile
social, politic, administrativ, comunicare, relalii internationale, conform programelor de
studii universitare organizate in cadrul instituties.

Prin activitatea de cercetara, SNSPA urméreste ohiective importante cum ar fi:

« inteqrarea cercetdni gi valorficarea rezultatelor ei in cadrul programelor
educationale,

» valorificarea rezultatelor cercetdrii prin publicarea  rezultatelor, prin
realizarea unor analize sinmetice pe domenii §1 formulare de prognoze
nafionale sau sectoriale;

= stabilirea de partencriate nationale gi Internationale.

In planurile strategice si cele operationale, elaborate in imp, SMSPA rezerva un
loc important componental de cercetare §i existd interes pentu dezvoltarea aceste
componente 8 misiunii institutiel.

Rezultatele cercetdrilor proprii se regasese in numeroasele |ucrarn publicate de
cadrele didactice ale institufiei. SNSPA organizeazd, geslioneazd si incurajeaza
activitatea de cercetare a studentilor. Atdt cadrele didactice cét si studentii, arganizeaza
simpozinane §i conferinte stinfifice nationale §i internalionale, participand, de
asemenea, la actiuni similare organizate in alte tarl.

Peniry realizarea activititii da cercetare SNSPA are laboratoare specializate,
echipa manageriald ummérind dotarea corespunzaloare a acestora extinderea pentru
alte specializari,

in SNSPA. activitatea de cercetare este arganizati si manageriatd pe centre de
cercetara cum ar fi:

Centrul de Studii Eurapens;

Centrul pentru Eurepa de Est;

Centrul pentru Afaceri Publice,

Centrul de Cercetare in Comunicare;

Centrul de Studii Organizationale si da Management.
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Calitatea personalului didactic =i de cercetare

La inceputul anului universitar 2008-2009, au fost angajate 241 cadre didactice (131
cu norma de baza si 110 cadre didactice asociate), astfel incét cadrele didactice cu
norma de baza la SNSPA reprezintd 55% - total,

La inceputul anului universitar 2008-2010, au fost validate prn concurs fnca 16
cadre didactice asfel ¢a precentul cadrelor didactice cu norma de baza a devenit 57.2%

La SMSPA sunt angajati 93 de profesori gi conferenfian ce reprezintad aproximativ
35% din totalul cadrelor didactice Tncepdnd cu anul universitar 2008-2010, ramanand
deschisd acliunea de atragere de tineri pentru posturile de asistent gi lector.

Raportul cadre didactice-studenti este de 1119 pentru Tnvatdmantul de zi, respectiv
138 pentru Invatamantul [a distanta.

In aceste conditii, 52 impune scoaterea la concurs a postunler didactice libere ce sa
ridicd la peste 170, o parte din ele {110} fiind ccupatle prin activitate da plati cu ora de
cétre personal din afara institufiei (cadre didactice asociate),

Resurse de invilare si servicii studentesti

SNSPA are o bibliotecd suficient de bine datatd din punct de vedere al volumului
de carte, dar nu dispune de o sald de lecturd adecvald (ca dimansiune),

Biblioteca este la dispozitia studentilor 51 a cadreler didactice si isi improspateaza
anual abonamentele |2 publicatile de specialitate nationale gi internationale.

Trebule remarcat ci activitatea bibliolecll sa va Tmbunétafi simfitar odatd cu
punerea in funcfiune a obiectivului aflat in construcfie Tn Bulevardul Expozifiei, unde Ti
zunt rezervate spafi generoase atat pentru depozitul de care cat si pentru salile de
lectura si biblioteca virtuala.

La caminul din complexul Cemica, este o hiblioteca de zond utilizabild de catra
studenti cazati in acest complex, avand sala de lecturd gi acces la INTERNET.

SMNSPA oferd pe langd cazare sioalte servicii studentilor cum ar It canting,
activitate de club si activitali sportive prin inchirierea spatiflor necesare

Transparenta informatiilor de interes public

SNSPA define o pagina web unde sunt prezentate:
o Carta universitara;
regulamentele de functionare;
structura acadaemici;
structura de cercetare;
datele referitoare la admiters;
dotare si facilitatl oferite;
date financiar-contahile;
planul gtrategic, operational i de asigurare a calitafir;
burse si taxe, etc.
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Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiel

Structura responsabild de asigurarea calitatii in SNSPA este CEAC, comisie aflata
sub coordonarea directd a Senatului universitati. Strucuturile CEAC pana la nivel de
catedra sau program de studii au la baza de funciionare g responsabilizare prevederile
din Requlament, posibilitatea verificarii realizarilor din daomeniul calitélii i se pot stabili
ablective noi ce trebuie aplicate.



Recomandari

coreclarea organigramei cu  aducersa  Consiliului de  administratie si a
Presedintelui in pozifii functionale, in conformitate cu Cana universitara;
cooptarea Tn Consilivl de Administratia gi a reprezentanti din afara SNSPA {zona
angajatorilar, instilulli ministeriale, Parlament, specialisti de nivel inalt);
reglementarea numérului de credite pentru disciplinele ohligatorii 5i oplionale |a
Alfeemestru i nu mai multe;

pentru disciplinele facultative se pot acorda credite, dar se vor Tnscria in foaia
matricela inte-un alt ¢arus cu un tithy de forma JAlle activitati” ;

introducerea rapida in planurile de invatdmant pantru ciclul de licenta, [a anii | gi
Il, a crelor de sport;

redimensionarea disciplinelar, a numarului de ore si a formatiilar de studiu pentru
a elimina situatjile in ¢are sunt cadre didactice ¢u mai mult da trei nonme:;

trebuie imbunglstit baza materiala in 2ona:

o hiblintecii = prin terminarea investifiai;

& bazei sportive - prin alocare de sumea pentru investitii in acest domeniu;
simplificarea si deschiderea procesului de transfer al studendilor {intern 5i extern)
conform sistemului de credite transferabile;
sustinerea aclivitifi de dotare pentru activitatea de cercelare a cadrelor
didactice,
urmdrirea atentd 5 permanentd a activitatilor de contabilitate, investitil $i achizifii
— =i se deruleze legal, corect gi transparent,
institutia <4 Tgi asume rapoartele de audit intern §i ale Curdii de Conturi 5i sa
urméreazcl aplicarea masurilor propuse;
s4 s reanalizeze planurile da Tnvatdmant §i 3 se dezvolte activitilile stimulative
pentru creativitate;

s& se introducd discipline de management, marketing si economie, |a cererea
studenlilar = pasibil |a facultative;

trebuie dezvoltatd activitatea de studiu individual gi simiul respensabilitagi la
studenti;

trebuie dezvoltatd ,baza de practica la posibili angajaton® prin pretocoale de
colaborare, facilitati eto.

10.2. Din Raportul studentilor rezultd urmatoarala:

In urma programului de evaluare, se considera urmaloarala puncte tari ale Scolii

Mationale da Studii Polilice si Administrative din Bucuresti:

0

atmosfera foarte placuta si primitoare, studentii simlindu-se foarts hine in cadrul
universilatii, cesa ce constituie un real aspect pozitiv;
atitudinea relaxatd a studentilor gl a cadrelor didactice,

prestigiul cadrelor didactice; -
metodela modeme de predare, invitare si evaluare pe care la ulilizeazd cadrele
didactice;

lahoratoarale de informatica si de audio-vizual sunt foarte performante, ceea ce
demaonstreaza o atentie deosebitd pentru conditile de predare gi invajare,

Lo



o proiectul de construire a noului sediv perfarmant al SNSPA.
Puncte slabe

o sistemul de reprezentare al studenfilor Tn organismels de conducere ale
universittii este unul ambiguu, [Fsandu-se in fiecare an la decizia studentilor
medalitatea de organizare a alegerilor studentilor reprezentanti;

o mediul asociativ nu este sustinut de conducersa universitaii, fapt dovedit de
Aumarl redus de asocialii studentesti active (una singura), degi sub aripa
institutiei au luat fiintd mai multe structuri de acest gen,

o dezvoltarea personald a studentilor prin educatie nen-formala nu reprezinta un
punct de interes al universitali, desi existd deschidere din partea studentilor Tn
acest Sens,;

o lipsa orelor de sport din program3 si a unei baze sportive,

o spaliul n care s& desfidgoarid Tn prezent activitatea academica aste foarte redus
raporat la numdrul de studentj, ceea ce a determinat =i un numar mare de
studenti in grupe [ o medie de 35 de studenti Th grupa);

o in sediul actual al universitati, doar o micd parte din spatii sunt renovate, restul
avand aspect de invechit;

o din spusele studeniilor, sistermul de acordare al burselor nu ia in calcul
diferentele dintre studenti pe ciclurl de studi, nerespectandu-se egalitatea de
SENSE.

In final, studentli fac urmatoarele recomandiri, bazate pe punctele slabe
identificate &1 mentionate in raportul acestora:

- actualii reprezentanti ai studentilor s3 convoace un everum i 8 intocmeasea in
urma dezhaterii publice, un regulament general de alegere a studentilor reprezentanti
prin care s3 s stabileascd procedura de alegere, profilul candidatului, eligibilitatea
acestuia, drepturi, responsabilitdti, condili prinvind incetarea mandatului, in vederea
promovarnii transparentei si imputernicirii reale a reprezentantului in forunle de decizie,
ca fiind exponentul unui cumul de doleanta si viziuni ale studentilor EMNSPA;

- numdrul spatilor de Tnvatare =4 creasca $i s intre intr-un proces de mod ernizare.
De remarcat este faplul ¢3 existd un plan strategic de suplimentare al acestor spatii,
prin construirea unui nou sediu SNSPA $i cf membni conduceri universitati se
concentreazd pe rezolvarea problemei spatiului ;

- extinderea cantinei =i a salilor de lecturd, potrivit numdarului mare de student,
pentru a venl Tn sprijinul acestora;

- |a biblistecd =& nu se mai refind cametul de student, ca o garanlie, ci 53 e
giseascd o altd modalitate pe baza carela sa se realizeze imprumutul pentru ci
practica aceasta poate impiedica alte actiuni ale studentului, Tn afara unmrersitatii.

- eonstruirea si amenajarea unor spatii pentru desfasurarea activitétilor sportive,
pentru a-i ajuta pe studenti 53 se recreeze 5i de asemenea gasirea unor sali pentry
actiunile initiate de studenti, pentru dezvoltarea lor personala;

_ dotarea laboratorului de limbi straine pentru cresterea calitdtii educaliei studeniilor,
ce trebuie & fie pregiliti pentru plasarea pe piala muncii exigentd, cat si ¢resterea
numarului de laboratoare audio-video pentru a-i ajuta pe studenti s3 aplice practic
nofiunila de teone invitate; _

- repartizarea burselor 53 se realizeze pe specializare, pe an. prin consultarea cu
studentii reprezentantl, pantru a crea transparenta si egalitate de sanse;
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- imhogalirea paletel de cursuri optionale si facultative pentru ca studentii 55 Isi
aleagd mai bine ceea ce li se potrivests parcursul lor educational;

- o informare mai mare cu privire la alegerea cursurilor optionale, decarece din
discutiile cu studentii reprezentanti am sesizat faptul ci acestia nu cunosc diferentele
dintre cursuri optionale si cele facultative;

- universitatea s stahileascd Tntélnin mai dese cu angajatorii $i cu absolventii pentry
a actualiza si imbunatat programele de studiu, pentru a fi confarme cu cererile pietei
MUNCii;

- 58 se introducd orele de sport in programa, pentru a respecta prevederile legi
educatiei;

- 58 semenlind o relatie stransd cu abselvenlii pentru a putea vedea care sunt
nevolle acestora si modul in care s-au integrat pe piata munci;

- Tmbunétitirea permanentd a metadelor si lehnicilor de predare, prin demararaa de
proiecte bazate pe gasirea de noi mijloace de diseminare a informatiilor, respectiv de
Tnwatare a predarii asistate de pe, videoproiector, flipchart 5.8,

- focusarea activitali CeCOP-ului mai mult pe proiecte si activitdti centrate pe
crientarea profesionald a studentilor, iar activitétile specifice unei organizatii studentesti
23 le delege unui grup de studenti care isi doreste s& reia activitatea Ligil Studentilor
din SNSPA. Ar fi foarte util pentru acest studenti 54 fie sprijiniti de CeCOP, structura
ce detine cunostintele necesare unor astfel de actiuni, Mai mult decat atat, ar fi indicat
¢a universitatea sa sprjine mai mult CeCOP-ul, in derularea activitafilor, pentru ca este
unul dintre putinele astfel de centre din tard, cara sunt active,

- CEAC =3 implementeze in pericada imediat urmatoare un sistem coerent de
evaluare al cadrelor didactice prin respectarea tuturor procedunlor, iar interpretarea sa
fie prezentatd conducerii universitdti pentru a putea lua decizii in consecinta.

- dotarea bibliotecii cu mai multe PC-uri, manrea programului de activitate al
arcesteia si cresterea fondului da carte pe specializar.

- SNSPA sa aplice si alte programe de stimulare, ca de pilda cele de stimulare a
activitdlilor extra-curiculare ale studentilor, care pun accentul pe dezvoltarea de
sompetente si de abilitéli diverse, ca i contureazd studentului un profil modern, dupd
medel aurcpean;

- o atentie mai sporitd a conducerii universitalii pantru servicile sociale oferite
studentilor; canting, spatii de recreere, bazd sportiva, sali de leclura;

- iniliativa studentilor de a reface conducerea Ligii Studentilor din SMNSPA si, da
asemenea, acliunile lor in ceea ce priveste reprezentarea studentilor in structurile
universitatii si in alte evenimente s fie sprijinite I3 toate palierele de catre conducerea
universitati, Sugerdm c& un ajutor Tn acest sens 1| necesitd si Clubul Academic de
Studii Europene, care in momentul de fatd nu se bucura de o mai mare atentie,
raportatd la importanta iniliativelor propuse de cétre cei ce fac parte din aceastd
structura;

- g4 =ze lansese portalul studentilor pentru a fi da real falog studentilor,
transformandu-se Tnir-o platform® online de comunicare si socializare nire studenti
SMNSPA sl cadre didactics,

- programul secretariatului s se madifice, in funclie de orarul studentilor, iar
persanalul 53 incerce =i fie binevaitor cu studentii si 58 ving Tn sprjinul problemelor

acestora, spre a le rezalva, intr-o atmosferd lipsitd de tensiuni,

Studentii nu au recomandat acordarea unui calificativ.



- Din Raportul evaluatorulul extern din striindtate razultd urmitoarele:
«  Good practice aspects

- | was particularly impressed hy the e- database on the perfermance of the
academics that gives an up-to-date information to the management ( as the
academics record themselves their achievements in the following areas:
Publications; Contracts { research and consultancy), Projects (succesful applications
and submitted ones); Ressarch activity indicators (|51 citations), Prospeclive
studies/products; Models, methodologies; Membership in  editorial boards of
international and natienal journals; International Awards, Romanian Academy
Awards; Disciplines [ courses taught); Personal infarmation.

Only certain authorized people can have an access to the data but they are able to
use this professional track record  when needed pramptly and accuralely. The same
criteria is used for granting academic titles in the university. So the system operates
for continuous evaluation, monitoring and prometion as well. It is not only a
management technique of control but works as a transparent framework informing
the staff on institutional expectations and metivating tham to excell;

The yearly organised practitioners-academics- current students conferences
seem to be very effective in terms of both sirengthening the links with [abour market
and generating geod intermships via former students;

- The Counselling and Guidance Centre { run by 2 lecturers and 25 voluntesrs)
provides a quality support both in professional and academic areas for the students. {
Interestingly the missing " psychological counselling™part was seen by the activisls
as not part of the Remanian culture, thus not demanded). The activities of the Centra
{tutorial programs, trainings, social and cultural events, data-gathering and
information processing) serve the student community very well.  Promoting the
services would profit fram the new WEBpage currently in building,

- 1 liked the fact that the Chairs ¢an give smaller research grants to students
pursuing an interasting theme.

Aspecte de bund practica

. Am fost impresionat in tmeod special de baza de date efecironicd cuprinzand
performantele cadrefor universitare, bazd care oferd manasgementuful informafi
actualizale {cum ar fi cazul cadrelor universitare care fgi inregisireazd realizdrile in
urmatoarele domenii: publicalii: contracte {cercelare §i consultanfd); profecle {aplicafii
de succes s cele propuse) indicator al activitdi de cercefare fcitdm  1S1);
studitproduse potentiale; modele, metadologii; membril in echipa editorizld a revistalor
nafionale s inlernafionale; premii internafionsle; premii ale Academial Romdne;
discipline (cursuri predate); informalii personale.

. Numai anumite persoane aufonzale pof avea acces la date, dar ef sunt in
masurd =3 foloseascd aceste inregistrdn profesionale cand esle nevoie, cu
promplifuding §i cit acuralefe. Acelasi criteny este folosit penire acordarea fillurior
scademice In universitate. Astfel funclionoazd sistemul pentru evaluare continus,
monitorizare s promovare, Aceasta nit este doar o tehnicd de gestionare a controlti,
ci funclioneazd ca un cadry trapsparen!, infornand personalul asupra agleptdrior
institufionate si motivdndu- 58 exceloze.



- Conforinjele anvale ale praclicienilor, cadrelor universitare §i studentifor par a fi
foarte eficiente in sensul consolid3ni legatunilor cur piala muncli g generdni de stagi,
prin intermedicl fogtifar studenty.

- Cenfrl de Consiliore 5 Onentare Frofesionald (condus de 2 leclor] &1 25 da
voluniar) oferd un suport de calitale penlrue studenti fn domenile profesional §i
umiversitar, {Interesant, lipsa .consilien psihologice” a fost vazuld de activish ca
nefacand parte din culfire romaneascs, astfel nefind solicitald). Achivitidfile Centrului
{programe fuloriale, specializdn, evenimenle socfale §f culfurale, culegere de dale §i
procesare de informafi) afuld foarte mulf comunifatea studenfesscd. Promovaraa
serviciitor ar frebui 53 profite de noua paging wab aflatd In consiruciie.

- Mi-a pldcut faptul c3 pol ff oferite mici grantur de cercetare pentru studen(if aflafi
in ciutaraa unor feme inferesante.

Recommendations for the institution’s activity

-To go on with the constant improvement of the dormitory-area, upgrading the
faciliies to give more space for individualized living , enhance attractivaness for the
foreign students who are used to have more privacy and individual choices when living
in domitories. Sport facilities, green areas, public spheres, internet connections at the
rooms, access to virtual libraries , more equipped kitchens, and internal travel support
services { between campuses, dormitaries) are needed.

Students suggested that onling evaluations sheets on courses should be used
instead of teacher-disseminated ones, Soma follow-up would be advisable whether there
are modifications next year.

“The ERASMUS scholarship (300 euros/month] is not substantial enough, ¢ould be
an obstacle to mobility. The students would need more options fo generate sponsgrship
contracts, | found it startling that companies where the students’ parents work are willing
ta cantribute to the scholarships. This situation may not give fair chances Lo everyone.

Encouraging spert and leisure paricipation of the students via creating attractive
sport facilities,

Student- friendly support structures have to be broadened and developed. {in the
area of the administrative units dealing with students’ issues as well }.

To broaden the existing faculty alumni programs to the level of the whole university
and create adequate forms of cooperation for the sake of feed-back and
responsivenass, not to speak of university-enterprise collaboration, drawing in more
private funds.

| have seen no mention in the university documents on the issue of Validation of
Prior Learning. This seems to be on the European agenda, and | suggest the University

addresses the matter. »
Breaden LLL agenda and create postretirement opportunities for cultural

enrichments.

Recomandari pentru activitatea institutiel.

- Conlinuarea imbunatatiri constante a caminelor, sporirea facilitafilor in sensul de
a oferi mai mult spatiu pentru a locui separat, cregterea atractivitati pentru studentii
slrdini care sunt obisnuili s& aibd mai multd intimitate $i optiuni individuale cand locuiesc
in camine. Sunt necesare facilitati spartive, zone verzi, domenii publice, conectare la
Internet in camera, acces |a hbiblioteci virtuale, bucatani mai bine echipate si servicii de

transport intern (intre campus §i cBming).



- Studenti au sugerat cd ar trebui folosite formulare de evaluare online a
cursuriler, in locul celor distribuite de profesor.

- Bursa ERASMUS (300 eurg/lund) nu este suficient de substaniiald gi poate
constitui un obstacol pentru mobilitate. Studentil ar avea nevoie de mai multe optiuni
pentry fncheierea unor contracte de sponsorizare. Am gasit surprinzdtor faptul ca
socletdtile in care lucreazd panntii studenfilor sunt dispuse s3 contribuie la burse.
Aceastd situalie insd, nu poate ofen sanse egale pentru toata lumea.

. Incurajarea participarii studenfiler la activitdfi sportive §i recreative prin crearea
uner facilitéti sportive atractive.

- Structurile de sprijin pentru studenti trebuie extinse gi dezvollata (de asemenea,
in zona unitdtilor administrative care se ocupd de proklemsele studentilar).

- Lirgirea, la nivelul intregii universitati a programelor Alumni existente in faculta]
5| crearea de forme adecvate de colaborare pentru cautarea raspunsurilor gi
raspansabilititilor, ca s& nu mai verbim despre colaborarea dintre universitate 5i mediul
aconomic cu atragerea de fonduri private suplimentare.

- Mu am vazut nicie menfiune, in documentele universitati, cu privire la problema
validanl invalarii antericare (Validation of Prior Learning = VPL). Ea pare sa fie pa
agenda europeand si sugerez universitatii s& se ocupe de aceasta problema,

- Lirgirea agendei LLL s5i crearea de oportunitdti post-pensionare  pentru
imbagadtirea valorilor culturale.

Evaluatoryl sirdin propune gcordarea calificaliveiul: "high degree of confidence” —
grad de fncredere ridical

11. in baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externa a calitatil
propuna Consiliului ARACIS sa ia act de urmatoarele:

- misiunea asumatd de universitate este formarea de specialisti in domeniile
stilntelor politice, administrative, sociale si economice, pregétirea studentilor realizandu-
se in acord cu competenlele stabilite prin standardele nafionale si europene pentru
aceste domenii,

- universitatea a dovedit ci este preccupald de asigurarea interna a calitafii educatiei ; in
universitate a fost organizat si funclioneazd structura pentru asigurarea  calitafi
previzutd de reglementdrile in wigoare; prin Regulamentul privind organizarea
Sistemului pentru Asigurarea Calitati sunt stabilite responsabilitifile tuturor verigilor
implicate in calitate;

- universitalea si programele sale respectd Cerintele normative abligaterii stabilite de
Metodolagie ;: 1a toate programele de studiv evaluatori au propus calificativul
Jncredere”;

- universitatea este acreditatd AMCS prin Decizia 975706,11.2009,

- universitatea respectd criteriile, standardele gi indicaterii de performants prevazuti de
raglementari, la nivelele Min, Ref.1, Ref.2 sau superior, se are in vedere ridicarea
nmivelului calitétii prin trecerea a cat mai multer indicatori de perfarmanta de la nivelul de
baza la nivelul Ref.1 sau Ref.2; o

- din rézpunsul universitafii la ohservatile ARACIS Tn urma wizitei rezultd ¢ aceasta
acceptd concluzile si observafile rezultale in umma evaludni, mare parta dintre
recomandarile ficute find deja implementate i va acliona Tn continuare  pentru
eliminarea problemelor semnalate;

. este de ramarcat impactul pozitiv pe care 1l au fn evaluarea intema reprezentantii
angajatorilor absolventilor ool Nafionale da Studif Politice 51 Administrative, precum g
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legétura pe care universitatea o menting cu absolventii, In scopul identificarii calor mai
patrivite cai de a Imbunatafi pragramele de studii, in special in ceea ce privesta sporirea
eficientei aclivitatllor practice.

Avand in vedere tolalitalea documentelor i infermatiilor avute la dispozilie =i in urma
discutiilor purtate in cadnul sedintel din 17.03.2010, cu participarea Direclarului de
misiune =i a Sacretarului stiintific al misiunil, Depatamenlwl peniry evaluarea extemsd a
calitslil supune Consiliului ARACIS propunerea de acordare a calificativului Grad de
incredere ridicat.

Dupa discutarea in plenul Censiliului ARACIS, Raporul Consilivlui va fi publical pe
site-ul ARACIS (www aracisro) Tn cursul luni aprilie 2010, conform etapizéndi din
Ghidulyi activitdfilor de evalvare a calitalii programelor de studi universitare gl a
ingtitufiilor de fnva(@mant suparor, parea a lll-a.

DATA: 17.02.2010
SEMNATURILE
!
Departamentul penlru evaluare extena a F‘glitﬁ;ii al ARACIS
Py

.
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.l'l:' r Tl Fy r .-"'-F-"'
Prof,univ.dr. ing. Adrian LUNGLU — Membru { *}m L u{S:_,-&f__r____
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